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Bijlage 6 Programma van Eisen Flexibele Arbeid en Payroll (perceel 1 en perceel 2) VRZHZ versie 2.0





	nr
	Eis
	

	
	Commerciële eisen
	
Van toepassing op perceel

	1. 
	De Omrekenfactoren die door Inschrijver wordt gehanteerd zijn all-in (dus inclusief de kosten van werving en selectie, kosten van loonadministratie, administratie, overhead, materiaal, verzekeringen, belastingen, heffingen, kosten voor overleg etc.). Inschrijver gaat akkoord dat de Opdrachtgever geen andere bijkomende kosten dan de Omrekenfactoren accepteert.
	Perceel 1 en Perceel 2

	2. 
	De Omrekenfactoren dat de Inschrijver rekent is van toepassing op het basiscomponent van de beloning. Onder het basiscomponent wordt verstaan: het salaris. Dit is exclusief vakantiegeld, ORT, gratificaties, overwerk, eindejaarsuitkering en andere persoonlijke toeslagen.
	Perceel 1 en Perceel 2

	3. 
	De Inschrijver hanteert de salarisschalen volgens het salarisbouwwerk van de Opdrachtgever (CAR-UWO).
	Perceel 1 en Perceel 2

	4. 
	De aangeboden Omrekenfactoren staan vast gedurende de looptijd van de overeenkomst mits er wettelijke wijzigingen waaronder CAO zijn waardoor het gerechtvaardigd is de Omrekenfactoren aan te passen.  
	Perceel 1 en Perceel 2

	5. 
	Ter controle van de factuur dienen de gegevens van
de weekoverzichten - per Flexibele Arbeidskracht – periode  afdeling/project digitaal bij de factuur beschikbaar te worden gesteld.  
	Perceel 1 en Perceel 2

	6. 
	Tussentijdse organisatieaanpassingen en/of wijzigingen dienen zonder kosten in de factureringsmethodiek te worden verwerkt. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	7. 
	De Inschrijver vergoedt de reiskosten van de Flexibele Arbeidskracht op basis van de geldende regeling van de Opdrachtgever. Deze reiskostenvergoeding maakt geen deel uit van de Omrekenfactor en wordt separaat in rekening gebracht bij Opdrachtgever. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	8. 
	Indien de medewerkers, afhankelijk van de functie, op grond van de arbeidsvoorwaarden van Opdrachtgever recht hebben op een thuiswerkvergoeding, dan heeft ook de Flexibele Arbeidskracht hier recht op. Deze thuiswerkvergoeding maakt geen deel uit van de Omrekenfactor en wordt separaat in rekening gebracht bij Opdrachtgever. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	9. 
	De Inschrijver is in staat, op verzoek van de Opdrachtgever, de door de Inschrijver specifiek aangedragen Flexibele Arbeidskrachten te verlonen conform de Vergoedingsrichtlijn neventaken VRZHZ (zie bijlage 7). 
	Perceel 1 en Perceel 2

	10. 
	De Inschrijver brengt uitsluitend de door de Flexibele Arbeidskracht daadwerkelijk gewerkte uren in rekening bij de Opdrachtgever. De uren die door ziekte van de Flexibele Arbeidskracht in de inhuurperiode niet worden gemaakt worden dus ook niet in rekening gebracht bij de Opdrachtgever.
	Perceel 1 en Perceel 2

	11. 
	Op de dagen dat de Opdrachtgever collectief gesloten is, worden Flexibele Arbeidskrachten niet ingehuurd c.q. uitbetaald, behalve bij die afdelingen die op die dagen wel operationeel (moeten) zijn.
	Perceel 1 en Perceel 2

	12. 
	De Inschrijver respecteert in voorkomende gevallen de afspraken inzake individuele plaatsingen van arbeidskrachten/gedetacheerden welke gemaakt zijn voor de datum ingang van de dienstverlenings-overeenkomst.
	Perceel 1 en Perceel 2

	
	Functionele eisen
	Perceel 1 en Perceel 2

	13. 
	De Inschrijver zal na opdrachtverlening een startoverleg voeren met de Opdrachtgever betreffende de implementatie van het project. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	14. 
	De Inschrijver is bereid en in staat de dienst zoals beschreven in  “Omschrijving opdracht” van het Beschrijvend Document te leveren, zodanig dat deze geheel voldoet aan de eisen beschreven in dit document. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	15. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en functioneringsniveau van Flexibele Arbeidskrachten, alsmede de juiste competenties, toegespitst op de vraag van de Opdrachtgever en overeenkomstig het gevraagde competentieprofiel. 
	Perceel 2

	16. 
	De Opdrachtgever bepaalt op basis van het door de Inschrijver aangeboden CV te allen tijde zelf of zij een potentiële Flexibele Arbeidskracht wel of niet geschikt acht. De Opdrachtgever informeert Inschrijver over de reden van afwijzing. De Inschrijver gaat hierover niet in discussie met de Opdrachtgever.
	Perceel 2

	17. 
	De omvang en beloning van Flexibele Arbeidskrachten zal gebaseerd zijn op een werkweek van 36 uur.
	Perceel 1 en Perceel 2

	18. 
	Inschrijver garandeert bereikbaar te zijn op werkdagen tussen 08.30 en 17.00 uur.
	Perceel 1 en Perceel 2

	19. 
	Indien de Opdrachtgever dat wenselijk acht voor de juiste functievervulling dient een Flexibele Arbeidskracht bereid te zijn op onregelmatige tijden of in het weekend te werken.
	Perceel 1 en Perceel 2

	20. 
	De Inschrijver informeert de Opdrachtgever minimaal vier weken van tevoren indien het einde van de overeengekomen periode van de Flexibele Arbeidskracht nadert.
	Perceel 1 en Perceel 2

	21. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor een sluitende administratie bij einde contact, danwel bij overname van de Flexibele Arbeidskracht, bijvoorbeeld wat betreft de restant verlofuren. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	22. 
	De Inschrijver dient bij klachten over de dienstverlening binnen 3 werkdagen na een melding een terugmelding bij de contactpersoon van de Opdrachtgever te doen op welke wijze de klacht wordt opgepakt.
	Perceel 1 en Perceel 2

	23. 
	De Inschrijver beschikt over een ziekteverzuimbeleid ten behoeve van de in te zetten arbeidskrachten, waarin onder andere wordt aangegeven hoe hij omgaat met het voorkomen en verminderen van ziekteverzuim. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	24. 
	De Inschrijver zorgt in het geval van ziekte van de Flexibele Arbeidskracht op verzoek van en in overleg met de Opdrachtgever voor vervanging binnen een werkdag. 
	Perceel 2

	25. 
	De Inschrijver geeft een melding aan Opdrachtgever, indien een ziekmelding van een Flexibele Arbeidskracht gevolgen heeft voor de voortzetting van de uitzendovereenkomst.
	Perceel 1 en Perceel 2

	26. 
	De Inschrijver evalueert in het eerste jaar per half jaar met Opdrachtgever de gang van zaken met betrekking tot de Overeenkomst. Daarna vindt jaarlijks, of zo vaak als Opdrachtgever nodig vindt, een evaluatie plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen Opdrachtgever en de Inschrijver nader bepaald.
	Perceel 1 en Perceel 2

	27. 
	De Inschrijver is bereid en in staat om op verzoek van en in overleg met Opdrachtgever kosteloos eens per kwartaal de volgende managementrapportages aan te leveren:
· Ingezette Flexibele Arbeidskrachten naar afdeling en kostenplaats gespecificeerd;
· Het brutoloon, de omrekenfactor en het in rekening gebrachte uurtarief per Flexibele Arbeidskracht;
·   Het aantal gewerkte uren per Flexibele Arbeidskracht, gespecificeerd per week, schaal en periodiek.

De definitieve uitvoering van de rapportages zal in nader overleg met de Opdrachtgever worden vastgesteld.
	Perceel 1 en Perceel 2

	28. 
	De Inschrijver geeft op verzoek van en in overleg met Opdrachtgever kosteloos eens per half jaar de volgende prestatie-informatie:
· Het aantal en de aard van de ontvangen aanvragen per afdeling;
· Hoeveel (geschikte) kandidaten binnen de afgesproken termijn zijn aangeboden per vacature;
· Hoeveel geslaagde plaatsingen overeenkomstig de contractvoorwaarden tot stand zijn gekomen ten opzichte van het aantal aanvragen (matchingscore);
· Het aantal inleningen dat niet voldeed;
· Leveringssnelheid;
·   Ontwikkeling inleenvolume met korte analyse en commentaar;
· Een overzicht van de klachten (aantal, type en afhandeling) die zijn binnengekomen vanuit de Opdrachtgever per afdeling.
	Perceel 2

	29. 
	Vanwege de aard van de dienst verwerkt Opdrachtgever persoonsgegevens van de Flexibele Arbeidskracht. Om de gegevensverwerking conform de geldende wet- en regelgeving te laten plaatsvinden gaat Inschrijver een Verwerkersovereenkomst met Opdrachtgever aan. In het kader van de wederzijdse zorgplicht controleert Opdrachtgever op het bestaan hiervan.
	Perceel 1 en Perceel 2

	30. 
	Inschrijver en diens geplaatste Flexibele Arbeidskracht kunnen inzicht krijgen in (gevoelige) bedrijfsgegevens van Opdrachtgever. Om die reden legt Inschrijver een Vertrouwelijkheidsverklaring af richting Opdrachtgever. Zie hiervoor bijlage XX
	Perceel 1 en Perceel 2

	31. 
	De Inschrijver dient als werkgever van de Flexibele Arbeidskracht voor aanvang van de werkzaamheden de Flexibele Arbeidskracht voldoende te informeren omtrent  het integriteitsbeleid, de arbeidsomstandigheden, de aard, plaats en risico’s van de werkzaamheden. Opdrachtgever verstrekt op verzoek van de Inschrijver hiertoe de benodigde informatie.
	Perceel 1 en Perceel 2

	32. 
	Alle door de Inschrijver geleverde Flexibele Arbeidskrachten dienen te beschikken over geldige identiteitsdocumenten, diploma’s en eventueel benodigde verblijfs- en werkvergunningen conform de voorwaarden respectievelijk de formaliteiten krachtens de Wet Arbeid Vreemdelingen en de Wet op de Identificatieplicht. Kopieën van genoemde documenten worden door de Inschrijver bewaard. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	33. 
	Van de Inschrijver wordt verwacht dat deze één vaste contactpersoon aanstelt, dan wel een centraal aanspreekpunt inricht voor alle communicatie tussen de Opdrachtgever en de Inschrijver.
	Perceel 1 en Perceel 2

	34. 
	Inschrijver geeft binnen 2 werkdagen aan of Flexibele Arbeidskrachten passend bij het gevraagde profiel, beschikbaar zijn door middel van het aanleveren van de betreffende Cv’s van deze Flexibele Arbeidskrachten.
	Perceel 2

	35. 
	Indien Opdrachtgever van mening is dat de Flexibele Arbeidskracht(en) van de Inschrijver niet (meer) voldoet aan de vereiste kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd van de Inschrijver te verlangen dat de Flexibele Arbeidskracht, na onderling overleg, per omgaande wordt vervangen.
	Perceel 2

	36. 
	Indien de Inschrijver, naar oordeel van de Opdrachtgever, niet in staat is om met geschikte kandidaten met de juiste competenties uit het eigen bestand de aanvraag te vervullen, kan de Opdrachtgever 2 werkdagen na het verzenden van de aanvraag zich wenden tot andere marktpartijen, zonder dat dit consequenties heeft voor de Overeenkomst met Inschrijver. 
	Perceel 2

	37. 
	Indien de Opdrachtgever een kandidaat aandraagt neemt de Inschrijver deze op in diens bestand en kan deze bij VRZHZ worden ingezet.
	Perceel 1 en Perceel 2

	38. 
	Een opdracht wordt bevestigd door een opdrachtbevestiging van Inschrijver, welke minimaal de volgende gegevens omtrent de Flexibele Arbeidskracht en uitzending bevat (conform de vigerende wet- en regelgeving):
· naam
· betreffende afdeling
· naam aanvrager
· functie
· schaal en periodiek 
· bruto uurloon
· aantal inzeturen per week
· de Omrekenfactor
· aanvangsdatum
· vermoedelijke einddatum
	Perceel 1 en Perceel 2

	39. 
	De Inschrijver voert zijn dienstverlening uit op een manier waarbij de (administratieve) lasten voor de Opdrachtgever tot een minimum beperkt worden. Inschrijver beschikt over een digitaal platform, dat 24/7 voor Opdrachtgever beschikbaar is, waarin Inschrijver zijn dienstverlening uitvoert/vastlegt (zoals inhuurcontract en managementrapportages). 
	Perceel 1 en Perceel 2

	40. 
	De Inschrijver zorgt ervoor dat bij ziekte de Flexibele Arbeidskrachten zich ziek melden bij zowel Opdrachtgever als Inschrijver. De ziekmelding bij de Opdrachtgever geschiedt voor 9.00 uur.
	Perceel 1 en Perceel 2

	41. 
	Bij aanvang van de Overeenkomst is de Inschrijver mede verantwoordelijk voor een integere, correcte en transparante afbouw van de samenwerking met het huidige bureau, op dusdanige wijze dat de continuïteit van de dienstverlening op de diverse onderdelen en de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever gegarandeerd blijft. 

Bij afloop van de Overeenkomst werkt de Inschrijver kosteloos en flexibel mee aan de (administratieve) overgang van de bij de Opdrachtgever ingezette Flexibele Arbeidskrachten naar een opvolgende Inschrijver. Hierbij zal een overgangstermijn van 6 maanden worden gehanteerd.
	Perceel 1 en Perceel 2

	
	Juridische eisen
	Perceel 1 en Perceel 2

	42. 
	Het Aanbestedingsdocument, de aangeleverde bijlagen, de vragen en antwoorden uit de informatiefase en het verslag van de verificatievergadering worden onlosmakelijk onderdeel van de Overeenkomst.
	Perceel 1 en Perceel 2

	43. 
	De Inschrijver stelt zich bij gunning van de Opdracht afdoende op de hoogte van de binnen de organisatie van de VRZHZ geldende arbeidsvoorwaardenregeling. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	44. 
	De Inschrijver vraagt voor elke Flexibele Arbeidskracht die bij Opdrachtgever wordt ingezet, een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) aan conform het door Opdrachtgever aangeleverde screeningprofiel. Indien de functie dit vereist behoort een aanvullende screening tot de mogelijkheden. Inschrijver geeft inzicht in het resultaat van de aanvraag (wel/niet toegekend). De kosten voor een VOG en/of aanvullende screening kan de Inschrijver doorbelasten aan de Opdrachtgever. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	45. 
	Indien een Flexibele Arbeidskracht geen VOG verkrijgt van het bevoegd gezag, zal Inschrijver deze Flexibele Arbeidskracht niet inzetten bij Opdrachtgever.
	Perceel 1 en Perceel 2

	46. 
	Indien ten gunste van een Flexibele Arbeidskracht door bevoegd gezag geen VOG wordt verstrekt en de Flexibele Arbeidskracht al werkzaam is bij Opdrachtgever, wordt de uitzending per direct beëindigd.
	Perceel 1 en Perceel 2

	47. 
	Indien een Flexibele Arbeidskracht al eerder, tot maximaal 1 jaar en in dezelfde functie, bij Opdrachtgever is ingezet, behoeft m.u.v. de in de Opdrachtgever vastgestelde kwetsbare functies geen nieuwe VOG te worden aangevraagd en te worden overlegd.
	Perceel 1 en Perceel 2

	48. 
	De Inschrijver beschikt over een Arbobeleid ten behoeve van de in te zetten krachten, welke voldoet aan alle voorschriften genoemd in de Arbowet, Arbobesluit, Arboregeling en Wet Verbetering Poortwachter.
	Perceel 1 en Perceel 2

	49. 
	Indien gewenst kan de Opdrachtgever, na een inhuurperiode van zes maanden, een arbeidskracht zonder kosten bij de Opdrachtgever aanstellen.
	Perceel 1 en Perceel 2

	50. 
	De Inschrijver is verplicht ten aanzien van alle door haar aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde Flexibele Arbeidskrachten, loonbelasting, premies volksverzekeringen en premies werknemersverzekeringen af te dragen aan de bevoegde instanties. Inschrijver is verantwoordelijk voor een tijdige en volledige afdracht hiervan en overlegt één maal per kwartaal een schone verklaring omtrent het betalingsgedrag voor de loonheffing en de omzetbelasting aan Opdrachtgever. Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever van alle aanspraken tot betaling van belastingen en premies, inclusief de daarop betrekking hebbende renten en kosten. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	51. 
	De Inschrijver draagt zorg voor de loonbetaling aan en belastinginhouding van de Flexibele Arbeidskracht. 
	Perceel 1 en Perceel 2

	52. 
	De Opdracht van een Flexibele Arbeidskracht kan door de Opdrachtgever per direct worden opgezegd. 
	Perceel 2

	
	Informatiebeveiliging
	

	53. 
	Het door de Inschrijver aan Opdrachtgever verstrekken van gegevens – bijvoorbeeld gegevens in de verschillende managementrapportages – gebeurt te allen tijde met inachtneming van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) (Verordening (EU) 2016/679) en eventueel andere wet- of regelgeving op het gebied van privacy. Indien en voor zover Opdrachtgever aan Inschrijver verzoekt om gegevens te verstrekken die Inschrijver op grond van de AVG en/of andere wet- of regelgeving op het gebied van privacy niet mag verstrekken, bericht Inschrijver dat aan Opdrachtgever en treden Partijen met elkaar in overleg teneinde vast te stellen welke gegevens al dan niet worden verstrekt. Uitgangspunt is steeds dat de AVG en/of andere wet- of regelgeving op het gebied van privacy niet wordt overtreden, en tegelijkertijd een voor Opdrachtgever werkbare situatie wordt behouden waarbij onder meer rekening wordt gehouden met procesvereisten bij de Opdrachtgever. Zo dient bijvoorbeeld voor Opdrachtgever bij de goedkeuring van een prestatieverklaring duidelijk te zijn op welke Flexibele Arbeidskracht de prestatieverklaring betrekking heeft.
	Perceel 1 en Perceel 2

	54. 
	Indien Inschrijver in het kader van uitvoering van de Opdracht en/of in opdracht van Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt van onder verantwoordelijkheid van Opdrachtgever vallende personen, dan zal op eerste verzoek van Opdrachtgever een Verwerkersovereenkomst worden afgesloten tussen Opdrachtgever en Inschrijver. De verwerkersovereenkomst van de VRZHZ zal dan worden gebruikt. De verwachting is overigens dat geen sprake zal zijn van verwerking van persoonsgegevens van onder verantwoordelijkheid van Opdrachtgever vallende personen.
	Perceel 1 en Perceel 2

	55. 
	Opdrachtgever is gehouden te voldoen aan de BIO (Baseline Informatieveiligheid voor overheden). Inschrijver draagt er aantoonbaar zorg voor dat haar informatievoorziening en alle communicatie van informatie in het kader van uitvoering van de Raamovereenkomst voldoet en blijft voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) of daarmee vergelijkbare norm. Opdrachtgever kan besluiten om zelf aanvullende audits (kwaliteitsbeoordelingen/beveiligingsaudits/penetratietesten) te laten uitvoeren. De kosten voor de auditor zijn voor rekening van de Opdrachtgever. Inschrijver is verplicht mee te werken aan dergelijke audits.
	Perceel 1 en Perceel 2

	56. 
	Indien een Partij onrechtmatige Verwerkingen of inbreuken op beveiligingsmaatregelen in het kader van bescherming van persoonsgegevens signaleert, zal hij de andere Partij hierover onmiddellijk inlichten en alle redelijkerwijs benodigde maatregelen treffen om deze en verdere onrechtmatige Verwerkingen of inbreuken te beëindigen, te voorkomen of te beperken. Een en ander onverminderd de verplichting van Partijen om de eventueel door Partijen daardoor geleden schade te vergoeden.
	Perceel 1 en Perceel 2

	57. 
	Partijen informeren elkaar tijdig en adequaat over een Datalek. Hierna houden Partijen elkaar op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen rond het Datalek, en van de maatregelen die Partijen treffen om de gevolgen van het Datalek te beperken en herhaling te voorkomen. Tevens verlenen Partijen elkaar volledige medewerking aan het voldoen aan de meldplicht van artikel 33 en 34 AVG aan de Autoriteit Persoonsgegevens en de Betrokkenen. Afspraken over de wijze waarop Partijen elkaar alsdan zullen informeren worden opgenomen in de Dienstspecifieke Afspraken.
	Perceel 1 en Perceel 2
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