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RAAMOVEREENKOMST

ONDERGETEKENDEN

| Regionale Ambulance voorziening Brabant Midden West Noord (hierna "Opdrachtgever” of
“RAV”), statutair gevestigd te [............... ], kantoorhoudende te [............... ] aan de
[ ], in deze zaak vertegenwoordigd door [................... I

en

I (hierna "Opdrachtnemer"), statutair gevestigd te.............. ,
kantoorhoudende te <................ > aan de <. > in deze =zaak
vertegenwoordigd door <..............cocovviniinenn >;

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk ook te noemen: "Partijen”

NEMEN IN OVERWEGING DAT

A De opdracht uiteindelijk een structurele oplossing beoogt te geven voor het uiterlijk vanaf [1
februari 2023] door middel van het inrichten, ter beschikking stellen, leveren, installeren en
onderhouden van een modern, toekomst vast en beveiligd navigatie- en Navigatie- en
informatiesysteem voor de uitwisseling, be- en verwerking van navigatiedata en van medische
data ten behoeve van de ambulancezorg? in de regio Midden- en West Brabant en Noord Brabant,
een en ander in de meest brede zin van het woord (hierna te noemen: de structurele oplossing);

B Het onder A) bedoelde navigatie- en Navigatie- en informatiesysteem van een dusdanige kwaliteit
is dat de ambulancezorg zonder meer voldoet en blijft voldoen aan het bepaalde in de
Beleidsregel regionale ambulancevoorziening 2022, in het bijzonder wat betreft de geschiktheid
van het NIS om te voldoen aan de maximale aanrijtijden voor zogenaamde spoedeisende
ambulancezorg en de niet-spoedeisende ambulancezorg;

C Het onder sub A) genoemde navigatie- en Navigatie- en informatiesysteem uiteindelijk zonder
meer op alle ambulances? van Opdrachtgever moet werken;

D Het onder A) bedoelde navigatie- en Navigatie- en informatiesysteem moet werken met en
interoperabel moet zijn met een centrale meldkamer en dat Opdrachtnemer daartoe uiterlijk per
[1 februari 2023] een (bij voorkeur) HTTPS-koppeling (althans een gelijksoortige veilige koppeling)
moet realiseren met (het systeem van) de centrale meldkamer;

E Het onder A) bedoelde navigatie- en Navigatie- en informatiesysteem uiterlijk per [1 februari 2023]
zonder meer in staat moet zijn navigatie en medische data vanuit de centrale meldkamer te
ontvangen, te verwerken en waar nodig terug te sturen aan de centrale meldkamer;

GFE __ Teneinde te voldoen aan het bepaalde onder sub E)-en-sub-F), het noodzakelijk is dat het

navigatie- en Navigatie- en informatiesysteem van Opdrachtnemer een zogenaamde “XIS type

1 Zorg, bedoeld in Artikel 5, eerste lid van de Wet ambulancezorgvoorzieningen.
2 Ambulance, bedoeld in Artikel 1, eerste lid van de Wet ambulancezorgvoorzieningen.
3 7; . i
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goedkeuring” van de Vereniging van Zorgaanbieders voor Zorgcommunicatie (hierna te noemen:
VZVZ) op basis van ZORG-ID Smart heeft ontvangen en dat Opdrachtnemer er voor zorgt dat
zijn Navigatie- en informatiesysteem over deze “XIS type goedkeuring” blijft beschikken
gedurende de duur van de Raamovereenkomst;

HG__ Het onder A) bedoelde Navigatie- en informatiesysteem in staat moet zijn met meerdere GNSS’en

H

Jl

KJ

EK

ML

NM

ON__

PO

(Global Navigation Satellite System) te communiceren, maar in ieder geval met Galileo, en dat
dit systeem uiterlijk op een nader in overleg te bepalen datum zonder meer de Galileo non real
time PRS dienst ontvangt en verwerkt;

Opdrachtgever ter voorbereiding op de aanbestedingsprocedure een marktconsultatie heeft
gehouden, waarin bepaalde aannames zijn getoetst en geverifieerd met de markt en waarbij de
markt de mogelijkheid heeft gekregen om de door Opdrachtgever getrokken conclusies in rechte
aan te vechten;

Geen enkele marktpartij gebruik heeft gemaakt van de door Opdrachtgever geboden mogelijkheid
om de conclusies in rechte aan te vechten en dat Opdrachtgever op grond hiervan onderhavige
aanbesteding heeft gestart en voornoemde conclusies heeft verwerkt in de
aanbestedingsdocumenten, inclusief de onderhavige Raamovereenkomst (en de daarbij
behorende Nadere Overeenkomsten);

Opdrachtgever heeft voor de aanbesteding van de hiervoor bedoelde opdracht een
aanbestedingsprocedure gevolgd volgens een openbare procedure conform de Gewijzigde
Aanbestedingwet 2012;

De aanbestedingsprocedure tot aan Inschrijving is als volgt gelopen:

- publicatie (Aanhangsel I);

- aanbestedingsdocument (Aanhangsel I1);

- nota(‘s) van inlichtingen aangaande het aanbestedingsdocument (Aanhangsel Ill);

Opdrachtnemer heeft op <.......... > een Inschrijving gedaan met kenmerk <............... > voor de
uitvoering van de opdracht (Aanhangsel 1V), waarbij als onderdeel van deze Inschrijving een
zogenaamde “fit gap analyse” door Opdrachtnemer is gedaan;

Opdrachtgever heeft op <............... > een gunningsbrief aan Opdrachtnemer verzonden
(Aanhangsel V);

Het is Opdrachtnemer bekend en voorzover nodig verklaart hij zich daarmee zonder meer mee
akkoord dat er ook met een derde partij een gelijksoortige Raamovereenkomst en Nadere
Overeenkomst inzake de testfase is gesloten;

Indien Opdrachtnemer de testfase beter heeft doorlopen dan de onder N©) bedoelde derde partij,
hij een Nadere Overeenkomst inzake de Deployment met Opdrachtgever zal sluiten, zodat op alle
ambulances van Opdrachtgever het onder sub A) bedoelde navigatie- en informatiesysteem zal
worden geleverd, ter beschikking gesteld en geinstalleerd en voldaan wordt aan het bepaalde
onder sub C);

QP__ Partijen wensen hetgeen zijj zijn overeengekomen vast te leggen in deze Raamovereenkomst en

© 2022
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EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT

1

Definities

In deze Raamovereenkomst (met inbegrip van de considerans en de Bijlagen) gelden de volgende
definities.

(de in de definities met een hoofdletter opgenomen woorden zijn op hun beurt ook
gedefinieerd en waar definities luiden in het meervoud respectievelijk enkelvoud
worden zij geacht ook het enkelvoud respectievelijk meervoud te omvatten tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld dan wel uit de context anders blijkt en waar definities
luiden in het mannelijk respectievelijk vrouwelijk worden zij geacht ook het vrouwelijk
respectievelijk mannelijk te omvatten tenzij uitdrukkelijk anders vermeld dan wel uit de
context anders blijkt)

Aanhangsels

In het kader van de aanbestedingsprocedure, voorafgaand aan het sluiten van deze
Raamovereenkomst tussen Partijen gewisselde documenten welke documenten deel uitmaken
van deze Raamovereenkomst en van iedere daaronder op enig moment vallende Nadere
Overeenkomst.

Artikelen
De Artikelen in deze Raamovereenkomst.

AVB
Aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven.

BAV
Aansprakelijkheidsverzekering voor beroepsfouten (BeroepsAansprakelijkheidsVerzekering).

Bijlagen
De bijlagen bij deze Raamovereenkomst.

Data

De door de Gebruikers door gebruik making van het Navigatie- en informatiesysteem verzonden,
gelogde, gearchiveerde, opgevraagde, ontvangen, be- en verwerkte en geanalyseerde gegevens,
alsmede al dan niet geanonimiseerde persoonsgegevens, een en ander als nader omschreven in
het Programma van Eisen en nader in de Nadere Overeenkomst inzake de testfase en/of de
Nadere Overeenkomst inzake de Deployment gespecificeerd. Data worden onderscheiden in
medische persoonsgegevens, niet-persoonsgebonden gegevens, kaart gegevens, alsmede
gegevens die als “open data” zijn gekwalificeerd, een en ander als omschreven in het Programma
van Eisen en nader gespecificeerd in Bijlage #1. Een POl is eveneens gekwalificeerd als zijnde
Data.

Dienstverlening

De diensten c.q. werkzaamheden van de Opdrachtnemer, een en ander als omschreven in het
Programma van Eisen en Wensen en conform het bepaalde in een Nadere Overeenkomst. Onder
Dienstverlening wordt in ieder geval preventief, correctief, adaptief en perfectief onderhoud
begrepen, het verwijderen en afvoeren van bestaande navigatiesystemen op ambulances, het
leveren, ter beschikking stellen en installeren van een NIS op een ambulance, alsmede het geven
van adviezen en het verzorgen van opleidingen en verrichten van overige diensten c.q.
werkzaamheden, een en ander als omschreven in het Programma van Eisen en nader
gespecificeerd in Bijlage #1.

Documentatie

Al de door Opdrachtnemer opgestelde en/of op enig moment ter beschikking gestelde
documentatie ten behoeve van de verrichting van de Dienstverlening, het gebruik van het NIS,
ongeacht de aard daarvan (bijvoorbeeld technische documentatie, ontwerp- en test
documentatie, gebruikersdocumentatie, inspectie- beproevings-, keurings-, controle- en
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garantiebewijzen dan wel anderszins) en de vorm waarin deze documentatie ter beschikking is
gesteld (elektronisch of op hard-copy), een en ander als omschreven in het Programma van
Eisen en nader gespecificeerd in Bijlage #1.

Gebrek

Het niet of niet naar behoren voldoen van (onderdelen van) het NIS aan de daaraan gestelde
eisen, blijkend uit de Documentatie, of het anderszins niet of niet naar behoren functioneren van
(enig onderdeel van) het NIS. In ieder geval wordt onder Gebrek(en) verstaan het niet voldoen
aan enige in het Programma van Eisen omschreven Use Case, het verminkt, gecorrumpeerd of
verloren raken van Data (of enig onderdeel daarvan), het niet voldoen aan enige KPI en/of het
niet voldoen aan de specificaties die in het Programma van Eisen en/of bij de acceptatie zijn
gehanteerd.

Gebruiker

De als zodanig in het Programma van Eisen omschreven gebruiker van het Navigatie- en
informatiesysteem, in het bijzonder de ambulance hulpverleners zoals de ambulance
verpleegkundige en de ambulance chauffeur. Onder Gebruiker wordt tevens begrepen de door
Opdrachtgever aangewezen beheerders.

Kaartsysteem

Het als zodanig omschreven elektronische kaartsysteem, waarmee en waarop POI’s zijn en
worden aangebracht, een en ander als omschreven in het Programma van Eisen en nader
gespecificeerd in Bijlage #1.

Koppeling

Software matige HTTPS verbinding althans beveiligde verbinding aan de zijde van het NIS en de
door Opdrachtgever daartoe in het aanbestedingsdocument of het Programma van Eisen
aangewezen en omschreven applicatie(s) van derden (zoals de centrale meldkamer), welke
verbinding zodanig functioneert, dat voldaan wordt aan de Documentatie en zonder dat het
functioneren van enig NIS en/of de aangewezen applicatie(s) van derden op enigerlei wijze
nadelig wordt beinvioed en zonder dat daardoor een Gebrek ontstaat, een en ander als
omschreven in het Programma van Eisen en nader gespecificeerd in Bijlage #1. Onder een
Koppeling worden ook nieuwe versies of releases van deze Koppeling verstaan. De lijst van de
door Opdrachtnemer te realiseren, ontwikkelen en te leveren Koppelingen is opgenomen in
Bijlage #1. In Bijlage #1 is tevens opgenomen welke Koppelingen al als onderdeel van het NIS
standaard door Opdrachtnemer worden aangeboden (dus zonder dat daar enige ontwikkeling
voor is vereist).

KPI

De op enig moment overeengekomen kernprestatie indicator ten aanzien van de deugdelijkheid
en/of tijdigheid van een of meerdere specifieke prestaties van de Opdrachtnemer. Een KPI kan
zijn omschreven in het Programma van Eisen en/of in de SLA of per geval of reeks van gevallen
separaat worden overeengekomen in een Nadere Overeenkomst.

Navigatie- en informatiesysteem (ook “NIS” genoemd)

Het samenwerkend en geintegreerd geheel van de Koppeling, het Kaartsysteem, de hardware,
antenne, receiver, software, bekabeling, telecommunicatievoorzieningen (bijvoorbeeld SIM-kaart)
en-abennementen-en overige faciliteiten, een en ander als omschreven in het Programma van
Eisen en nader gespecificeerd in Bijlage #1. Onder software wordt tevens begrepen eventuele
Al-software en daarvan deel uitmakende algoritmes.

Offerte
De door Opdrachtnemer op basis van een Offerte-aanvraag uit te brengen offerte.

Offerte-aanvraag
Een verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer om een Offerte uit te brengen. Onderdeel
van een Offerte-aanvraag maakt een Nadere Opdrachtformulering uit.

Nadere Opdrachtformulering
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De omschrijving van de door Opdrachtnemer te verrichten Dienstverlening, en/of eventuele
overige benodigde informatie. Op iedere Nadere Opdrachtformulering zijn de voorwaarden van
een Nadere Overeenkomst integraal en onlosmakelijk van toepassing. In geval van strijdigheid
tussen het bepaalde in een Nadere Opdrachtformulering en het bepaalde in een Nadere
Overeenkomst, prevaleert het bepaalde in een Nadere Overeenkomst.

Nadere Overeenkomst

De door de Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen opdracht tot verrichting van
specifieke prestaties. Op iedere Nadere Overeenkomst zijn de bepalingen van de
Raamovereenkomst integraal en onlosmakelijk van toepassing, tenzij uit de bepalingen van de
Nadere Overeenkomst anderszins mocht blijken. Een Nadere Overeenkomst kan voor de
volledigheid ook aanvullende voorwaarden omvatten, zoals een concreet maximum- en/of
minimumbedrag voor de nakoming van de verplichtingen zijdens Opdrachtnemer uit hoofde van
de desbetreffende Nadere Overeenkomst.

Op het moment van sluiten van de Raamovereenkomst, is tevens de navolgende Nadere
Overeenkomst gesloten:
- de Nadere Overeenkomst inzake de testfase.

Uitgaande dat Opdrachtnemer de Nadere Overeenkomst inzake de testfase beter heeft
afgerond dan de in de overwegingen onder sub P) genoemde derde partij, zal tevens de
navolgende Nadere Overeenkomst worden gesloten:

- de Nadere Overeenkomst inzake de deployment.

Een Nadere Overeenkomst kan ook worden gesloten door middel van een bestelopdracht waarbij
voorbeeld opdracht wordt verleend voor het leveren of vervangen van een NIS of enig onderdeel
daarvan op een ambulance. Onder een Nadere Overeenkomst wordt ook een bestelopdracht
begrepen.

Opdracht

Het door Opdrachtnemer ten behoeve van de Opdrachtgever zorgen voor:

(i) het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst;

(ii) het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van Value Engineering;

(i) het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de bij een Nadere Overeenkomst
behorende Verwerkersovereenkomst;

(iv) het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de Nadere Overeenkomst inzake de
testfase;

(v) hetindienen van een Offerte;

(vi) het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van iedere andere Nadere Overeenkomst dan
als genoemd in sub v);

een en ander overeenkomstig het bepaalde in het Programma van Eisen.

Overmacht

Het door (een van) Partijen gedurende een periode van meer dan vijfentwintig Werkdagen, ten
gevolge van overmacht niet kunnen nakomen van verplichtingen voortvloeiend uit een Nadere
Overeenkomst. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan:

(i) gebrek aan voldoende gekwalificeerd personeel aan de zijde van Opdrachtnemer;
(ii) ziekte van personeel aan de zijde van Opdrachtnemer;

(iii) tekortkomingen aan de zijde van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden;

(iv) liquiditeit- of solvabiliteitsproblemen;

(v) stakingen;
(vi) het niet of niet naar behoren functioneren van (enig onderdeel van) het Navigatie- en
informatiesysteem.

Partijen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk, met "Partij" is bedoeld Opdrachtgever en
Opdrachtnemer afzonderlijk.

POI
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Een zogenaamde point of interest, zijnde een door of namens Opdrachtgever in het Kaartsysteem
aangemerkt attribuut (bijvoorbeeld een specifieke locatie, poort of ingangsroute), een en ander
als omschreven in het Programma van Eisen.

Programma van Eisen en Wensen

Het als Bijlage #2 opgenomen Programma van Eisen en Wensen van de Opdrachtgever zoals
in de aanbestedingsprocedure ook al gevoegd bij het als Aanhangsel Il opgenomen
Aanbestedingsdocument. Het Programma van Eisen en Wensen wordt ook genoemd het
Programma van Eisen. Partijen zijn er zich van bewust en verklaren zich ermee akkoord dat het
Programma van Eisen bestaat uit enerzijds een functionele en/of een zogenaamde “output
based” omschrijving van de vereiste kenmerken en anderzijds door de Opdrachtgever kenbaar
gemaakte technische kenmerken, met welke kenmerken Opdrachtnemer bekend is, alsmede met
zogenaamde Use Cases.

Raamovereenkomst
Onderhavige Raamovereenkomst inclusief de considerans, de Bijlagen en de Aanhangsels.

Referentiemodel

Het als zodanig in Bijlage #4 gedetailleerd omschreven en gespecificeerd geheel van alle
onderdelen van het NIS zoals dit op een ambulance wordt gebruikt, inclusief de daarbij behorende
Documentatie en zoals deze Bijlage van tijd tot tijd gewijzigd kan worden, op grond van de
Roadmap, technologische ontwikkelingen, verbeteringen, kostenbesparingen en/of Value
Engineering en/of vanwege een gewijzigde of vernieuwde door of vanwege VZVZ verleende XIS-
type goedkeuring. Nieuwe versies of releases zijn eveneens gekwalificeerd als Referentiemodel.

Roadmap
Het op enig moment door Opdrachtnemer gepubliceerde document waarin de toekomstige
ontwikkelingen van het NIS zijn beschreven, zoals voorziene nieuwe functionaliteiten en/of
verbeteringen en/of uitbreidingen en het voorziene tijdspad waarin deze functionaliteiten,
verbeteringen en/of uitbreidingen worden geimplementeerd (in het NIS). De Roadmap kan — op
straffe van nietigheid — nimmer kwalitatieve verslechteringen (daaronder begrepen verminderde
of beperkte functionaliteit of verminderd gebruikersgemak) ten opzichte van het Referentiemodel
omvatten. De Roadmap bestaat in ieder geval uit de navolgende voorziene nieuwe ontwikkelingen
c.q. functionaliteiten van het NIS die op de navolgende fatale datums dienen te zijn
geimplementeerd:

- uiterlijk op een nader in overleg te bepalen datum: de Galileo non real time PRS dienst;
- uiterlijk op een nader in overleg te bepalen datum : de optie tot de Galileo real time PRS
dienst (geen verplichte afname door Opdrachtgever).

SLA

Het door de Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtgever op te stellen en vervolgens

uitsluitend door Opdrachtgever te accorderen plan, dat vervolgens onderdeel van de Nadere

Overeenkomst inzake deployment zal uitmaken, waarin de operationele uitwerking is neergelegd.

De SLA beschrijft de kengetallen met betrekking tot het gegarandeerde niveau van het NIS ten

aanzien van in ieder geval:

@) de service uren met betrekking tot het NIS en enig onderdeel daarvan;

(i)  de aard en minimale hoeveelheid reserve onderdelen van het NIS die op voorraad bij
Opdrachtgever liggen (de reserve voorraad gelijk aan 1 NIS per locatiepost — momenteel
15 locatieposten -);

(iv)  de "response en oplostijden";

(v) de KPI's ten aanzien van het NIS;

(vi) de KPI's ten aanzien van de Diensten;
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(vi)  fviy————het voor-het kemende kalenderjaar-voorziene preventief, perfectief heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) Arial, 10

en adaptief onderhoud_(zoals updates en upgrades); pt

- <

pt

‘| Met opmaak: Lijstalinea, Genummerd + Niveau: 1 +
Nummeringstijl: i, ii, iii, ... + Beginnen bij: 1 + Uitlijning: Links
+ Uitgelijnd op: 1 cm + Tab na: 6,35 cm + Inspringen op:
5,7cm

Use Case
De als zodanig in het Programma van Eisen omschreven processtappen ten behoeve
van het testen van (de kwaliteit en volledigheid van) het NIS en ter verificatie van de Inschrijving

van Opdrachtnemer als onderdeel van de Nadere Overeenkomst inzake de testfase. Een Use

=1 val ) Met opmaak: Lijstalinea, Inspringing: Links: 5,7 cm, Eerste
case wordt ook genoemd een verificatiescript.

(viii) De voorziene abonnementen op de telecommunicatievoorzieningen., B {heeﬂ; opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) Arial, 10
{regel: 0cm

|
|
|

Value Engineering

Het geheel van activiteiten en maatregelen van Opdrachtnemer, gericht op de nakoming van de
verplichtingen zijdens Opdrachtnemer uit hoofde van de onderhavige Raamovereenkomst en/of
een Nadere Overeenkomst, waardoor een toegevoegde waarde wordt gecreéerd voor de
Opdrachtgever, een en ander conform het bepaalde in Bijlage #4. Deze activiteiten en
maatregelen hebben betrekking op innovatieve ontwikkelingen, het effectiever en efficiénter
inrichten van de project- en/of beheersorganisatie, aanscherping van de KPI’s, het realiseren
van kostenbesparingen, dan wel anderszins.

Vertegenwoordigers
Vertegenwoordigers van Partijen terzake (de uitvoering van) deze Raamovereenkomst, een en
ander als uitgewerkt in Artikel 7.

Verwerkersovereenkomst

De per Nadere Overeenkomst geldende en in Bijlage #3 opgenomen bepalingen als voorzien in
het Uitvoeringsbesluit (EU) 2021/915 van de Commissie van 4 juni 2021 betreffende
standaardcontractbepalingen tussen verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers uit hoofde
van Artikel 28, lid 7, van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad en
Artikel 29, lid 7, van Verordening (EU) 2018/1725 van het Europees Parlement en de Raad,
inclusief de daarbij behorende bijlagen / annexes. In voorkomend geval kan per Nadere
Overeenkomst een nadere en afwijkende Verwerkersovereenkomst (in_het bijzonder en
uitsluitend wat betreft de in de vorige zin genoemde bijlagen / annexes) worden overeengekomen.
De Verwerkersovereenkomst is uitsluitend van toepassing indien Opdrachtnemer
persoonsgegevens verwerkt.

Werkdag
Elke kalenderdag, niet zijnde een zaterdag of een zondag of een algemeen erkende, door de
Nederlandse overheid voorgeschreven, rust- of feestdag in Nederland.

2 Voorwerp en doel van Raamovereenkomst en garanties Opdrachtnemer

2.1 De Opdrachtgever draagt hierbij aan de Opdrachtnemer op en de Opdrachtnemer verbindt zich
hierbij jegens de Opdrachtgever om de Opdracht uit te voeren.

2.2 Opdrachtnemer zorgt er voor dat:

(i) hij al die maatregelen neemt teneinde te bewerkstelligen dat hij de Dienstverlening naar
behoren kan blijven verrichten;

(i) dat iedere Nadere Overeenkomst conform het bepaalde in de Raamovereenkomst en in
de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt uitgevoerd;

(iii) dat de prestaties zijdens Opdrachtnemer conform het bepaalde in de Raamovereenkomst
en Nadere Overeenkomst(en) worden uitgevoerd;

(iv) dat het Referentiemodel uiterlijk op [1 februari 2023] zal zijn opgeleverd, hetgeen betekent
dat het Referentiemodel dan zodanig is dat de Opdrachtgever bereid is het
Referentiemodel onvoorwaardelijk te accepteren, ofwel in haar geheel als in haar
afzonderlijke onderdelen;
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) dat het SLA uiterlijk op de in de Nadere Overeenkomst inzake deployment genoemde
fatale datum gereed zal zijn, hetgeen betekent dat de kwaliteit van het SLA dan zodanig
is dat dit gereed is om door Opdrachtgever te worden geaccepteerd;

(vi) dat Opdrachtgever medebegunstigde wordt bij de escrow overeenkomst voor de van
het NIS deel uit makende software, inclusief de in Artikel 15 lid 2 genoemde release
events.

De Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat er eerst dan sprake is
van onvoorwaardelijke acceptatie als bedoeld in Artikel 9.5 indien zowel voldaan is aan het bepaalde in
Artikel 2.2 sub (iv), als (cumulatief) aan het bepaalde in Artikel 2.2 sub (v), als (tenslotte) aan (cumulatief)
het bepaalde in Artikel 2.2 sub (vi). Teneinde ieder misverstand te voorkomen wordt er op gewezen dat
ook indien onderdelen van het NIS op een of meerdere ambulances door Opdrachtgever gebruikt
worden of gebruikt zouden kunnen worden dit op generlei wijze leidt tot de constatering dat er sprake is
van onvoorwaardelijke acceptatie als bedoeld in de vorige zin; in dergelijk gevallen is er nadrukkelijk
geen sprake van onvoorwaardelijke acceptatie.

De Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat er eerst dan sprake is
van onvoorwaardelijke acceptatie van het Referentiemodel als bedoeld in Artikel 2.2 sub (iv) indien er
sprake is van onvoorwaardelijke acceptatie van iedere afzonderlijke Use Case.

Opdrachtgever is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat er eerst dan sprake is van

onvoorwaardelijke acceptatie van een specifieke Use Case, indien met inachtneming van het bepaalde

in Artikel 10.5, wordt aangetoond dat (cumulatief);

a. Opdrachtnemer zonder meer voldoet aan de door hem uitgevoerde “fit gap analyse” als bedoeld
in overweging sub M) en blijkend uit zijn Inschrijving;

b. Opdrachtnemer zonder meer voldoet aan de voor de desbetreffende Use Case in het Programma
van Eisen omschreven eis(en); en

c. Opdrachtnemer zonder meer voldoet aan de voor de desbetreffende Use Case in het Programma
van Eisen omschreven wens(en), indien en voorzover Opdrachtnemer daar positief op heeft
geantwoord, als omschreven in zijn Inschrijving.

De Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat indien er geen sprake
van is dat de Opdrachtnemer zonder meer voldoet aan de door hem uitgevoerde “fit gap analyse” als
blijkend uit zijn Inschrijving en/of indien er geen sprake is van onvoorwaardelijke acceptatie van alle in
het Programma van Eisen omschreven Use Cases, er nadrukkelik geen sprake is van
onvoorwaardelijke acceptatie als bedoeld in Artikel 2.2 sub (iv).

De Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat het enkele feit dat
Opdrachtnemer in het kader van de aanbestedingsprocedure een eventuele verificatie (op onderdelen)
met goed gevolg heeft doorlopen, nadrukkelijk niet inhoudt dat Opdrachtnemer daaraan in het kader
van de acceptatie enigerlei recht aan kan ontlenen. VVoor zover nodig doet Opdrachtnemer hierbij dan
ook nadrukkelijk afstand van enigerlei vorderingsrecht terzake.

2.3 Opdrachtnemer is verplicht iedere nadere aanwijzing van Opdrachtgever inzake de uitvoering van
de Opdracht te accepteren en deze conform het daarin neergelegde, uit te voeren.

2.4 Opdrachtgever is gerechtigd — maar niet verplicht - tot het uitvragen c.g. plaatsen van Offerte-
aanvragen en/of Nadere Overeenkomsten. Opdrachtnemer is zonder meer verplicht een door
Opdrachtgever op basis van een Offerte gegunde Nadere Overeenkomst te accepteren en deze
conform het daarin neergelegde, uit te voeren.

2.5 In het kader van de uitvoering van de Opdracht zal Opdrachtnemer, in ieder geval de volgende
activiteiten verrichten:

@) het nakomen van alle verplichtingen als aangegeven en uitgewerkt in deze
Raamovereenkomst en in het Programma van Eisen;
(i) het nakomen van de verplichtingen als aangegeven en uitgewerkt in de

Verwerkersovereenkomst — indien van toepassing -;
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2.6

(i) het nakomen van alle verplichtingen als aangegeven en uitgewerkt in de Nadere
Overeenkomst inzake de testfase;

(iv) het nakomen van alle verplichtingen uit hoofde van op enig moment eventueel afgesloten
Nadere Overeenkomsten;

) het voor eigen rekening meewerken aan door Opdrachtgever geinitieerde communicatie-
en PR-trajecten;

Vi) e

Opdrachtnemer verklaart, garandeert en staat gedurende de looptid van deze

Raamovereenkomst jegens de Opdrachtgever dat:

a. hij zonder meer bevoegd en in staat is de prestaties uit hoofde van de
Raamovereenkomst alsmede uit hoofde van iedere Nadere Overeenkomst naar behoren
na te komen;

b. iedere prestatie uit hoofde van iedere Nadere Overeenkomst voldoet en zal blijven

voldoen aan het bepaalde in het Programma van Eisen, behoudens indien en voorzover

daarvan wordt afgeweken in een Nadere Overeenkomst;

de resultaten van de Dienstverlening niet bezwaard zijn met enig recht van derden;

onder prestatie uit hoofde van een Nadere Overeenkomst, kan in voorkomende gevallen

de levering c.q. ter beschikking stelling van enig onderdeel van het NIS worden verstaan;

e. dat hij up-to-date blijft ten aanzien van de technologische ontwikkelingen en de
bedrijfsmatige en/of organisatorische gevolgen daarvan op het gebied van het NIS, zowel
nationaal als internationaal;

f. Onverlet latende het bepaalde in Artikel 4 en Artikel 5, zullen de prijzen, tarieven en
vergoedingen voor deze vervanging plaatsvinden op basis van DDP conform Incoterms
2020 (franco huis), indien Opdrachtnemer op basis van een Nadere Overeenkomst
inzake de deployment (of enige overige Nadere Overeenkomst) enig onderdeel van het
Navigatie- en informatiesysteem dient te vervangen (bijvoorbeeld ter uitvoering van
adaptief of perfectief onderhoud);

g. Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Dienstverlening op een locatie van
Opdrachtgever, de eventueel geldende huis- en veiligheidsregels in acht nemen;

h. de in een Offerte opgenomen kortingspercentages nimmer minder zullen bedragen dan
de kortingspercentages als aangegeven in de Inschrijving;

i dat hij althans de Roadmap voldoet en blijft voldoen aan iedere “eis” als omschreven in
het Programma van Eisen en/of de Nadere Overeenkomst;

j- dat hij althans de Roadmap voldoet en zal blijven voldoen aan iedere “wens” als
omschreven in het Programma van Eisen en/of de Nadere Overeenkomst, indien hij in
zijn Inschrijving en/of zijn Offerte heeft aangegeven daaraan te kunnen voldoen;

k. dat de kosten van de implementatie van de Roadmap volledig zijn verdisconteerd in de
vergoedingen voor de SLA,

l. dat zijn werknemers en door hem ingeschakelde derden zorgvuldig en vakbekwaam
zullen handelen;

m. dat alle geleverde goederen en Dienstverlening voldoen aan alle terzake relevante wet-
en regelgeving, inclusief EU-regelgeving;

n. dat het Kaartsysteem dusdanig van kwaliteit is dat Opdrachtgever daarop zonder meer
POI's kan aanbrengen en dat de door Opdrachtgever aangebrachte POI’s te allen tijde
zichtbaar blijven in het Kaartsysteem ten behoeve van het gebruik daarvan door de
Gebruikers;

o. dat hij beschikt over alle vereiste vergunningen en licenties;

p. dat Opdrachtnemer nadere afspraken heeft gemaakt met zijn eventuele toeleveranciers
althans met een door Opdrachtnemer ingeschakelde derde partij/onderaannemer
teneinde er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit hoofde van
onderhavige Raamovereenkomst en iedere Nadere Overeenkomst kan (blijven)
nakomen;

qg. dat Opdrachtnemer voldoet en blijft voldoen aan enige overeengekomen KPI (kern
prestatie indicator);

r. dat hij tijdig alle noodzakelijke maatregelen en voorzieningen zal treffen teneinde er voor
zorg te dragen dat het Navigatie- en informatiesysteem of enig onderdeel daarvan op het
moment van gebruik door Opdrachtnemer vrij is van virussen, logic bombs en andere
vreemde elementen;

oo
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2.7

dat Opdrachtnemer geen technische mogelijkheden in het Navigatie- en
informatiesysteem heeft ingericht en/of ingebouwd die de functionaliteit van het
Navigatie- en informatiesysteem kunnen beperken of het gebruik ervan kan opschorten;
dat het Referentiemodel altijd wordt aangepast naar aanleiding van de Roadmap;
dat Opdrachtnemer de administratie bijhoudt van de geleverde NIS’en inclusief in ieder
geval de navolgende gegevens:

- de serienummers van ieder NIS;

- de datum van aflevering;

- de datum van formele acceptatie;

- de ingangsdatum van de garantie;

- of Opdrachtnemer dan wel Opdrachtgever de NIS heeft geinstalleerd en

gebruiksklaar heeft opgeleverd;

- een kopie van het bewijs van conformiteit;

- een kopie van het bewijs van acceptatie;

- eventueel doorgevoerde wijzigingen;

- andere van belang zijnde gegevens.
dat Opdrachtnemer aan Opdrachtgever enerzijds zonder meer toegang verleent tot de in
sub u) omschreven administratie en anderzijds Opdrachtgever periodiek (maar minimaal
per 3 maanden) een volledige kopie verstrekt;
dat Opdrachtnemer er voor zorgt dat de reservevoorraad van de onderdelen van de
NIS’en te allen tijde volledig en up-to-date is en Opdrachtnemer indien benodigd daartoe
een rolling forecasting methode in overleg met Opdrachtgever opzet;
dat hij eventuele richtlijnen, aanbevelingen en instructies van externe toezichthouders,
waaronder begrepen [het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat], [MA] en [AP] ten
aanzien van het Navigatie- en informatiesysteem zonder meer zal (doen) opvolgen en
indien benodigd zal (doen) verwerken;
dat Opdrachtnemer naar eer en geweten op basis van de Aanbestedingsdocumenten en
de ontvangen informatie als neergelegd in de NvI's een zogenaamde “fit gap analyse” als
onderdeel van zijn inschrijving heeft gedaan, waarin volledig, eenduidig, inzichtelijk en
gedetailleerd is weergegeven, in welke mate de door hem aangeboden NIS al dan niet
voldoet aan de in het aanbestedingsdocument opgenomen versie van het Programma
van Eisen en tenslotte in welke mate en omvang Koppelingen als standaard onderdeel
van het NIS worden geleverd;
Dat Opdrachtnemer naar eer en geweten op basis van de Aanbestedingsdocumenten en
de ontvangen informatie als neergelegd in de NvI's een zogenaamde “fit gap analyse” als
onderdeel van zijn inschrijving heeft uitgevoerd en op basis van deze “fit gap analyse” de
eventuele consequenties voor de aanpassingen van en/of aanvullingen aan de door hem
aangeboden NIS (inclusief de nog door hem te ontwikkelen Koppelingen) volledig,
eenduidig, inzichtelijk en gedetailleerd heeft weergegeven in zijn inschrijving, alsmede de
eventuele consequenties daarvan voor doorlooptijd, kosten en risico’s.

Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich er zonder meer mee akkoord dat:

a.

hij op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage verleent in de zogenaamde supply chain
van het NIS, van alle componenten van het NIS en toeleveranciers en aangeeft welke
componenten bedrijfskritisch zijn en voor welke componenten (zowel bedrijfskritische
componenten als niet-bedrijfskritische componenten) alternatieve oplossingen voorhanden
zijn. Opdrachtgever is er zich van bewust dat voornoemde informatie bedrijfsvertrouwelijk
is en ook als zodanig dient te worden behandeld;

hij zich bewust is van de consequenties voor zijn supply chain ten gevolge van de
Verordening (EU) 2022/576 van de Raad van 8 april 2022 tot wijziging van Verordening
(EV) nr. 833/2014 betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van
Rusland die de situatie in Oekraine destabiliseren (in het bijzonder wat betreft de
vervanging van onderaannemers of toeleveranciers door derde partijen die geen inbreuk
maken). Opdrachtnemer staat er daar bij voor in dat hij er op naziet dat zijn
onderaannemers en toeleveranciers op hun beurt afdoende afspraken maken met hun
onderaannemers en toeleveranciers zodat voornoemde Verordening kan worden
nagekomen, dusdanig dat de volledige supply chain transparant is;
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2.8

2.9

2.10

C. hij op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage geeft in de wijze waarop hij het bepaalde
in Artikel 2.7 sub b) heeft verwerkt met zijn onderaannemers en toeleveranciers en andere
schakels in de supply chain;

d. hij niet valt onder de inbreukgronden als omschreven in de Verordening (EU) 2022/576 van
de Raad van 8 april 2022 tot wijziging van Verordening (EU) nr. 833/2014 betreffende
beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in
Oekraine destabiliseren;

e. hij zonder meer mee werkt aan en uitvoering geeft aan Bijlage #4;

f. hij generlei recht heeft (van welke aard dan ook) ten aanzien van welk onderdeel van de
Data dan ook, meer in het bijzonder hij generlei rechten van intellectuele
eigendomsrechten en/of bedrijfsgeheimen heeft op de Data of enig onderdeel daarvan;

g. Opdrachtgever alle rechten heeft en houdt ten aanzien van welk onderdeel dan ook van
de Data;

h. Opdrachtnemer uiterlijk per ingangsdatum van de Nadere Overeenkomst inzake de
deployment een gebruikersgroep heeft ingericht voor het delen van de
gebruikerservaringen met het NIS en voor het geven van inzicht in de toekomstige
ontwikkelingen van het NIS via de Roadmap, van welke gebruikersgroep Opdrachtgever
deel kan uitmaken;

i Opdrachtgever generlei garantie verleent ten aanzien van het versturen c.q. publiceren
van/ het aangaan van eventuele Offerte-aanvragen en/of het sluiten van eventuele Nadere
Overeenkomsten;

j. Opdrachtgever zonder meer gerechtigd is en blijft (organisatorische) veranderingen door
te voeren, waardoor de omvang van de Dienstverlening tussentijds kan worden bijgesteld;

k. Opdrachtgever zonder meer gerechtigd is de aard van de Dienstverlening tussentijds te
wijzigen indien dit naar haar mening nodig mocht zijn om de toekomstbestendigheid van
de structurele oplossing te borgen;

l. De eventueel uit hoofde van de Raamovereenkomst en/of Verwerkersovereenkomst door
Opdrachtgever te betalen vergoedingen, volledig verdisconteerd zijn in de in een Nadere
Overeenkomst opgenomen prijzen, tarieven en vergoedingen;

m.  Dat indien een afgegeven advies en/of aanbeveling onjuist en/of onvolledig blijkt te zijn,
Opdrachtnemer Opdrachtgever vrijwaart voor alle schade en kosten die Opdrachtgever
mocht leiden (waaronder begrepen de kosten voor de aanschaf van (vervangende)
hardware, software en de daaraan gerelateerde consultancy- en auditkosten), daaronder
begrepen de vrijwaring voor aanspraken van derden;

n. Opdrachtgever zonder meer gerechtigd blijft buiten de werkingssfeer van de
Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en), al dan niet zelfstandig,
gelijkwaardige overeenkomsten met derden te sluiten.

Indien de Opdrachtnemer in gebreke is in de nakoming van enige garantieverplichting, bedoeld in
Artikel 2.6 sub x en/of sub y, hij per voorval een voor matiging vatbare en terstond opeisbare boete
van € 10.000,-- is verschuldigd. Het vorenstaande laat onverlet de overige rechten van
Opdrachtgever terzake, waaronder maar niet uitsluitend het recht van Opdrachtgever de
daadwerkelijk geleden schade op Opdrachtnemer te verhalen en/of om de Overeenkomst (al dan
niet geheel of gedeeltelijk) te ontbinden.

Indien de Opdrachtnemer in gebreke is in de nakoming van enige garantieverplichting als bedoeld
in Artikel 2.6 (anders dan Artikel 2.6 sub x en/of sub y), is Opdrachtgever oftewel gerechtigd de
Raamovereenkomst (gedeeltelijk en/of voorwaardelijk) te ontbinden (inclusief het recht van
Opdrachtgever om de daadwerkelijke schade op Opdrachtnemer te verhalen) oftewel alsnog
nakoming te vorderen, met dien verstande dat Opdrachtnemer in dit geval zonder meer verplicht is
per garantiebepaling die niet is nagekomen een korting door te berekenen op de SLA per jaar voor
de resterende periode van de Raamovereenkomst van 3% (een en ander als bepaald in de Nadere
Overeenkomst inzake de deployment), met een maximum korting van 21%.

Partijen zijn overeengekomen dat zij over en weer bereid zijn om per geval nadere afspraken te
maken indien Opdrachtnemer verzoekt om Data of specifieke onderdelen daarvan te hergebruiken
teneinde tot een verbetering van de kwaliteit van de Dienstverlening te geraken of te hergebruiken
in het kader van Value Engineering.
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2.11 Opdrachtnemer zal voor eigen rekening en risico met VZVZ blijven samenwerken teneinde er

voor te zorgen dat Opdrachtnemer:

- Uiterlijk per [1 februari 2023] van de Nadere Overeenkomst inzake de testfase over de door
VZVZ verleende XIS Type goedkeuring inzake ZORG-ID Smart voor het NIS beschikt en

2.12 Opdrachtnemer is gerechtigd — na voorafgaande goedkeuring zijdens Opdrachtgever, welke

31

3.2

3.3

34

35

4.1

goedkeuring niet op onredelijke gronden zal worden onthouden — Opdrachtgever te noemen als
referentieproject ten behoeve van overige vergelijkbare organisaties in Nederland en (na
voorafgaande goedkeuring zijdens Opdrachtgever en overigens in overleg met Opdrachtgever) in
dat kader een bezoek te plannen bij Opdrachtgever.

Duur van Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst wordt vanaf het moment van ondertekening door Partijen voor een
duur aangegaan totenmet 31 december 2026, op welk moment deze Raamovereenkomst van
rechtswege wordt beéindigd.

De Opdrachtgever heeft het recht de looptijd van de Raamovereenkomst tweemaal toe te
verlengen voor de bepaalde tijd van een aaneensluitende periode van vierentwintig maanden.
Ingeval de Opdrachtgever deze Raamovereenkomst wenst te verlengen dient hij dat uiterlijk drie
maanden voor het verstrijken van de einddatum schriftelijk aan de Opdrachtnemer kenbaar te
hebben gemaakt. Aldus eindigt deze Nadere Overeenkomst van rechtswege:

- hetzij op 31 december 2026;

- hetzij op 31 december 2028, indien de Opdrachtgever uiterlijk drie maanden voor het
verstrijken van de 31ste december 2026 heeft aangegeven de Raamovereenkomst met een
aaneensluitende periode van vierentwintig maanden te verlengen;

- hetzij op 31 december 2030, indien de Opdrachtgever uiterlijk drie maanden voor het
verstrijken van de 31ste december 2028 heeft aangegeven de Raamovereenkomst met een
aaneensluitende periode van vierentwintig maanden te verlengen

Volledigheidshalve leggen Partijen vast dat het niet mogelijk is de Raamovereenkomst tussentijds
op te zeggen, onverlet het bepaalde in Artikel 7.

Volledigheidshalve leggen Partijen vast dat in geval van een eventuele verlenging van de
Raamovereenkomst de voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing
blijven.

De voorwaarden van de Raamovereenkomst blijven onverkort van toepassing op een Nadere
Overeenkomst die op een latere datum expireert dan de expiratiedatum van de
Raamovereenkomst.

Nadere Overeenkomst inzake de testfase.

Voor de nakoming van de verplichtingen zijdens Opdrachtnemer uit hoofde van de
Raamovereenkomst is Opdrachtgever generlei vergoeding verschuldigd.
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4.2

4.3

4.4

4.5
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5.2

Opdrachtnemer zal het NIS per door Opdrachtgever aangewezen ambulance voor risico van de
Opdrachtnemer ter beschikking stellen, installeren en gebruiksklaar (doen) opleveren (per
ambulance) conform de in de Nadere Overeenkomst opgenomen planning en de daarbij
aangegeven mijlpalen (fatale datums).

Opdrachtnemer zal de NIS’en voor de duur van de Nadere Overeenkomst inzake de testfase op
terbeschikking stellen c.q. verhuren en deze NIS’en na afloop van de Nadere Overeenkomst
inzake de testfase voor eigen risico van de ambulances doen verwijderen en eventuele Data
vernietigen, tenzij Partijen anderszins overeenkomen. De ter beschikking stelling is beoogd ter
realisatie van het doel van de Nadere Overeenkomst inzake de testfase, hetgeen inhoudt dat
Opdrachtgever zonder meer gerechtigd is de door Opdrachtnemer ter beschikking en
gebruiksklaar opgeleverde NIS’en te (laten) testen conform de overeengekomen testprocedures.
Het risico op schade, verlies en/of diefstal van de NIS’en gaat niet over op Opdrachtgever, maar
blijft gedurende duur van de Nadere Overeenkomst berusten bij Opdrachtnemer.

Tenzij in de Nadere Overeenkomst anderszins overeengekomen, geldt dat de testfase eerst dan
is afgerond indien voldaan is aan de navolgende cumulatieve voorwaarden:

- Het NIS (zowel in haar geheel als in ieder onderdeel), inclusief de daarbij behorende inspectie-
, beproevings-, keurings-, controle- en garantiebewijzen voldoet aan het in Bijlage #4
neergelegde Referentiemodel, ten bewijze waarvan Opdrachtnemer een bewijs van
conformiteit zal overleggen en door Opdrachtgever voor gezien zal ondertekenen; en

- Partijen doorlopen per NIS en per ambulance een proces van testen zoals bepaald in Artikel
10 en zoals nader uitgewerkt in de Nadere Overeenkomst (waarbij in ieder geval de werking
en kwaliteit van de Koppelingen getest wordt alsmede de werking en kwaliteit van het
Kaartsysteem en van de POI); en

- Het testproces is doorlopen en Partijen hebben ten bewijze hiervan een zogenaamd bewijs
van testen, zonder meer voor akkoord ondertekend;

- De kopieén van het door Opdrachtgever voor gezien ondertekende bewijs van conformiteit
alsmede het door beide Partijen ondertekende bewijs van testen is door Opdrachtnemer
verzonden en door Opdrachtgever ontvangen op het email adres
[ravictvoertuigbeheer@ravbrabantmwn.nl];

- De testfase is alleen dan afgerond wanneer er kopieén van het door Opdrachtgever voor
gezien ondertekende bewijs van conformiteit alsmede het door beide Partijen ondertekende
bewijs van testen door Opdrachtgever zijn ontvangen op de in de Nadere Overeenkomst
genoemde datum.

Tenzij in een Nadere Overeenkomst anderszins overeengekomen en uitgaande dat de testfase

is afgerond als bepaald in Artikel 4.4, heeft het bewijs van testen als bedoeld in Artikel 4.3 als

(rechts)gevolg:

- de geconstateerde bevindingen zijn door beide Partijen onvoorwaardelijk akkoord
bevonden; en

- de geconstateerde bevindingen worden door Opdrachtgever gebruikt in het kader van de
bepaling van de vraag welke contractspartij de testfase het meest succesvol heeft
afgerond; en

- het recht (maar niet de verplichting) van Opdrachtgever om indien Opdrachtnemer de
testfase beter heeft uitgevoerd dan de andere contractspartij waarmee een soortgelijke
Nadere Overeenkomst inzake de testfase is gesloten, om de Nadere Overeenkomst
inzake de deployment met Opdrachtnemer af te sluiten.

Nadere Overeenkomst inzake deployment.

Voor de nakoming van de verplichtingen zijdens Opdrachtnemer uit hoofde van de
Raamovereenkomst is Opdrachtgever generlei vergoeding verschuldigd.

Opdrachtnemer zal het NIS per door Opdrachtgever aangewezen ambulance leveren, installeren
en gebruiksklaar (doen) opleveren (per ambulance) conform de in de Nadere Overeenkomst
opgenomen aantallen, planning en de daarbij aangegeven mijlpalen. Bij gebreke aan een
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5.4

planning en daarbij behorende mijlpalen zal iedere levering uiterlijk binnen 10 Werkdagen na
bestelopdracht moeten plaatsvinden. Onverlet latende het bepaalde in Artikel 5.3 en 5.4, geldt
dat iedere levering plaatsvindt conform Incoterms 2020 DDP. Vanaf de in de Nadere
Overeenkomst vermelde datum en voor de in de Nadere Overeenkomst opgenomen aantallen,
zal Opdrachtgever de NIS’en in de ambulances installeren en gebruiksklaar doen opleveren.

Tenzij in een Nadere Overeenkomst anderszins overeengekomen, geldt dat iedere levering van
een NIS op een ambulance eerst dan formeel is geaccepteerd indien voldaan is aan de
navolgende cumulatieve voorwaarden:

- Het NIS (zowel in haar geheel als in ieder onderdeel), inclusief de daarbij behorende inspectie-
, beproevings-, keurings-, controle- en garantiebewijzen voldoet aan het in Bijlage #4
neergelegde Referentiemodel, ten bewijze waarvan Opdrachtnemer een bewijs van
conformiteit zal overleggen en door Opdrachtgever voor gezien zal ondertekenen; en

- Partijen doorlopen per NIS en per ambulance een proces van acceptatie zoals bepaald in
Artikel 10 en zoals nader uitgewerkt in de Nadere Overeenkomst; en

- Het acceptatieproces van de desbetreffende NIS op de desbetreffende ambulance is met
succes doorlopen en Partijen hebben ten bewijze hiervan een zogenaamd bewijs van
acceptatie, zonder meer voor akkoord ondertekend; en

- De kopieén van het door Opdrachtgever voor gezien ondertekende bewijs van conformiteit
alsmede het door beide Partijen ondertekende bewijs van acceptatie is door Opdrachtnemer
verzonden en door  Opdrachtgever  ontvangen op het email adres
[ravictvoertuigbeheer@ravbrabantmwn.nl]; en

- De acceptatiefase is alleen dan afgerond wanneer er kopieén van het door Opdrachtgever
voor gezien ondertekende bewijs van conformiteit alsmede het door beide Partijen
ondertekende bewijs van acceptatie door Opdrachtgever zijn ontvangen op de in de Nadere
Overeenkomst genoemde datum.

Tenzij in een Nadere Overeenkomst anderszins overeengekomen en uitgaande dat de
acceptatiefase als bedoeld in Artikel 5.3 is afgerond heeft de formele acceptatie als bedoeld in
Artikel 5.3 als (rechts)gevolg:

- het risico op verlies, schade of diefstal voor de desbetreffende NIS is overgegaan op
Opdrachtgever op de eerste kalenderdag volgend op de in het bewijs van acceptatie
opgenomen datum; en

- de garantietermijn op de desbetreffende NIS is ingegaan op de eerste kalenderdag volgend
op de in het bewijs van in acceptatie opgenomen datum. De garantietermijn bedraagt een
aaneensluitende periode van 12 kalendermaanden. Onder garantie wordt begrepen het voor
rekening en risico van Opdrachtnemer verrichten van al die handelingen aan het NIS die
gekwalificeerd zijn als correctief onderhoud, inclusief — maar niet beperkt tot - het voor
rekening en risico van Opdrachtnemer vervangen van die onderdelen van het NIS die onder
de garantie(verplichting) vallen. Onder garantie valt in ieder geval het verhelpen van enig
Gebrek; en

- als onderdeel van de uitvoering van de onderhouds- en beheersverplichtingen (SLA) zal
Opdrachtnemer de in de Nadere Overeenkomst inzake de deployment genoemde
reservevoorraad leveren conform DDP Incoterms 2020 op de in de Nadere Overeenkomst
inzake de deployment genoemde datum(s) en locatie(s); en

- de onderhouds- en beheersverplichtingen (SLA) op de desbetreffende NIS zijn ingegaan op
de eerste kalenderdag volgend op de in het bewijs van in gereed name op genomen datum,
met uitzondering van de verplichtingen tot correctief onderhoud die eerst ingaan na afloop van
de garantietermijn (als bedoeld in het vorige gedachtestreepje); en

- Opdrachtnemer is gerechtigd tot het indienen van een factuur voor de betaling door
Opdrachtgever van de daadwerkelijk in gebruik genomen NIS op een ambulance, inclusief de
daarbij behorende Dienstverlening, tenzij in een Nadere Overeenkomst anderszins is
overeengekomen (bijvoorbeeld omdat betaling is gekoppeld aan de succesvolle in gereed
name van een aantal NIS’en op meerdere ambulances en/of aan het bereiken van een mijlpaal
en/of het nakomen van een KPI);en

- Opdrachtnemer verleent het exclusieve recht tot gebruik van de desbetreffende NIS op de
desbetreffende ambulance tot het moment dat Opdrachtgever aan zijn betalingsverplichting
heeft voldaan, op welk moment er sprake is van verkoop door Opdrachtnemer en koop door
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Opdrachtgever van het desbetreffende NIS op een ambulance en Opdrachtgever de
eigendom verkrijgt van die onderdelen van de NIS die geen software en/of firmware betreffen.

Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever vanaf het moment van levering c.q. ter
beschikking stelling van een specifiecke NIS op een ambulance aan Opdrachtgever het
exclusieve en onherroepelijke recht voor bepaalde tijd tot het moment van betaling als bedoeld
in Artikel 5.4 tot gebruik van die onderdelen van de NIS die software zijn (firmware daaronder
begrepen). Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever vanaf het moment van betaling als
bedoeld in Artikel 5.4 van een NIS op een ambulance aan Opdrachtgever het exclusieve en
onherroepelijke recht voor onbepaalde tot gebruik van die onderdelen van de NIS die software
zijn (firmware daaronder begrepen). Onder gebruik wordt verstaan al die handelingen die nodig
zijn om de NIS op een ambulance zowel in haar totaliteit als in haar onderdelen naar behoren
te kunnen gebruiken, hiertoe behoort onder meer het vervangen van enig onderdeel van het
NIS, het laten auditen op de kwaliteit en/of volledigheid van enig onderdeel van het NIS, het
N ]. Het recht tot gebruik (en de daaraan gekoppelde vergoeding of
licentie) van een specifieke NIS is niet gekoppeld aan specifieke Gebruikers, aan een aantal
Gebruikers, aan enig onderdeel van het NIS, aan enig Data gebruik of aan een specifieke
ambulance of aan enige andere beperking. Indien gewenst kan een specifieke NIS ook worden
omgezet naar c.q. geinstalleer worden op een nieuwe ambulance, zonder dat daartoe
specifieke vergoedingen of licenties moeten worden betaald, anders dan de kosten voor het
omzetten c.q. installeren als zodanig.

Indien gedurende de duur van de Nadere Overeenkomst de zogenaamde XIS-type
goedkeuring door of vanwege VZVZ moet worden gewijzigd of moet worden vernieuwd, zijn
de eventuele meerkosten van deze wijziging of vernieuwing voor rekening en risico van
Opdrachtnemer, ook wanneer deze meerkosten betrekking hebben op de (gedeeltelijke)
vervanging van enig onderdeel van op een ambulance in gebruik zijnde NIS. Onder
meerkosten wordt verstaan (enigerlei) kosten die niet zijn opgenomen in de [jaarlijkse]
onderhoudsvergoedingen als bepaald in de SLA.

Indien op enig moment gedurende de duur van de Nadere Overeenkomst mocht blijken dat
enige door Opdrachtgever in gebruik genomen NIS op een ambulance niet volledig voldoet
aan het op moment van in gebruik name geldende Referentiemodel, zal Opdrachtnemer op
eerste verzoek van Opdrachtgever en op de kortst mogelijke termijn oftewel voor rekening en
risico van Opdrachtnemer zorgen voor een vervanging van het desbetreffende NIS oftewel
indien dit niet mogelijk is, voor rekening en risico van Opdrachtnemer zorg dragen voor een
vervanging door een derde van het desbetreffende NIS. Een en ander laat onverlet de overige
rechten van Opdrachtgever terzake.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het door hem geleverde NIS blijft voldoen aan het

bepaalde in de Roadmap, met dien verstande dat de Roadmap nimmer afwijkingen mag
omvatten van het Referentiemodel.

Financién, meer- en minderwerk, facturering en betaling

Voor de nakoming van de verplichtingen zijdens Opdrachtnemer uit hoofde van de
Raamovereenkomst is Opdrachtgever generlei vergoeding verschuldigd.

In iedere Nadere Overeenkomst zijn de nadere voorwaarden voor de berekening en vergoeding
voor de prestaties van Opdrachtnemer omschreven. Tenzij in een Nadere Overeenkomst
anderszins bepaald is door middel van een indexatie-regeling, geldt dat de prijzen, vergoedingen
en tarieven vast zijn zowel gedurende de (initiéle) looptijd van de Nadere Overeenkomst, als
gedurende de duur van de verlenging(en) van de Nadere Overeenkomst. Fenzij-in-de-Nadere
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Meerwerk

Opdrachtgever zal uitsluitend het voorafgaand aan het verrichten van het meerwerk schriftelijk
door de Opdrachtgever geaccordeerde meerwerk betalen. In geval van meerwerk zal de
Opdrachtnemer terzake een offerte uitbrengen waarin de eventuele consequenties van het
meerwerk voor in ieder geval het Navigatie- en informatiesysteem (of enig onderdeel daarvan)
en de Dienstverlening (of enig onderdeel daarvan),alsmede wat betreft de (overige) prestaties
als vermeld in een Nadere Overeenkomst helder en inzichtelijk worden aangegeven. Voor het
meerwerk gelden de uurtarieven uit de Inschrijving (Aanhangsel IV). Onder meerwerk wordt
tevens verstaan de keuze van Opdrachtgever om het NIS te wijzigen ten gevolge van de keuze
van Opdrachtgever om de Galileo non real time en/of de Galileo real time PRS dienst af te
nemen (dit betreft voor de volledigheid geen verplichte afname door Opdrachtgever).

Onder meerwerk vallen uitsluitend aanvullende eisen van de Opdrachtgever. Onverlet latende het
bepaalde in Artikel 6.6 en 6.7, wordt hieronder ook begrepen aanvullende eisen van de
Opdrachtgever voor functionaliteiten van het NIS die niet zijn voorzien in de Roadmap.

Minderwerk

Voor zover er sprake is van minderwerk, zal dit volledig worden doorberekend aan Opdrachtgever
onderscheidenlijk worden verrekend met alle openstaande vorderingen van de Opdrachtnemer
op Opdrachtgever. Onverlet latende het bepaalde in de vorige zin, is Opdrachtnemer te allen tijde
verplicht omstandigheden die tot minderwerk zouden kunnen leiden, aan Opdrachtgever te
melden en voorwerp van overleg te maken. Als minderwerk worden in ieder geval gekwalificeerd:
besparingen om redenen dat Dienstverlening (of enig onderdeel daarvan) niet wordten
afgenomen-en ealtime PRSdi hie han

i . Minderwerk kan — op straffe van nietigheid — nimmer
leiden tot een verhoging van de specifieke uurtarieven of tot een verhoging van de in de
Inschrijving genoemde inschrijvingsprijzen (met uitzondering van een verhoging van het
eventueel overeengekomen vigerende jaarlijkse indexcijfer).

Value Engineering

Onverlet latende het bepaalde in Bijlage #4, is Opdrachtnemer verplicht om jaarlijks, te weten

uiterlijk op 1 oktober — en voor de eerste maal op 1 oktober 2024 -, schriftelijk een voorstel aan

Opdrachtgever te doen, gebaseerd op Value Engineering. Een dergelijk voorstel bevat de

volgende onderdelen:

(i) een omschrijving van de onderdelen van de Nadere Overeenkomst en de daarin
omschreven opdracht waar de Value Engineering betrekking op heeft en een omschrijving
en onderbouwing van de voorgestelde wijzigingen daarin, alsmede de datum van
implementatie daarvan;

(i)  eenonderbouwde omschrijving van de mogelijke besparingen voor de resterende duur van
de desbetreffende Nadere Overeenkomst alsmede voor de duur van de eventuele
verlengingsmogelijkheden van de desbetreffende Nadere Overeenkomst, welke
voortvloeien uit de voorgestelde wijzigingen;

(i) eenrisico analyse van de gevolgen van de implementatie van de voorgestelde wijzigingen,
alsmede een omschrijving van de maatregelen om de geconstateerde risico’s uit te sluiten
of te beperken.

Besparingen die uitsluitend worden gerealiseerd door een door Opdrachtgever geaccordeerd
voorstel, gebaseerd op Value Engineering, worden voor de helft ten gunste van Opdrachtnemer
en voor de helft ten gunste van Opdrachtgever gebracht, tenzij het voorstel van Value Engineering
volledig afkomstig is van Opdrachtgever in welk geval er de besparingen volledig aan
Opdrachtgever toekomen.

Onverlet latende het bepaalde in Artikel 6.9, is Opdrachtnemer eerst gerechtigd tot het
verzenden van een factuur, nadat hij heeft voldaan aan de navolgende cumulatieve vereisten:
- De Raamovereenkomst is getekend door Partijen;
- De Nadere Overeenkomst is getekend door Partijen;
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- Opdrachtnemer heeft een project- c.q. inkoopnummer van Opdrachtgever
ontvangen;

- Eventuele prestatieverklaringen c.q. werkbrieven zijdens de organisatie waar de
Dienstverlening is verricht, zijn voor akkoord door de organisatie ondertekend.

6.9 Facturatie vindt maandelijks achteraf plaats na onvoorwaardelijke acceptatie van een NIS op
een specifieke ambulance en/of verrichting van de Dienstverlening, tenzij in de Nadere
Overeenkomst een andere betalingsregeling is getroffen. De Opdrachtgever is eerst betaling
verschuldigd, nadat hem hiertoe een factuur is toegezonden.

6.10 Opdrachtnemer zendt elektronische facturen (in enkelvoud) aan de Opdrachtgever toe. De
facturen dienen — naast de wettelijk verplicht gestelde gegevens — de navolgende gegevens
te bevatten.

»  factuurnummer van Opdrachtnemer;

»  factuurdatum;

. inkoopordernummer Opdrachtgever (wordt verstrekt door Opdrachtgever);

. factuurperiode;

. leverdata;

»  eenduidige omschrijving, inclusief barcode en aantallen van de geleverde goederen en/of
diensten;

* het afleveradres (het adres waar de leveringen of diensten hebben plaatsgevonden;

*  Kamer van Koophandel nummer van Opdrachtnemer;

*  bankrekeningnummer van Opdrachtnemer;

*  het btw-nummer van Opdrachtnemer;

» indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN-code.

De Opdrachtgever is niet gehouden tot betaling van facturen die niet aan deze vereisten

voldoen. De Opdrachtgever is overigens niet gehouden tot betaling van enige factuur indien

niet is voldaan aan het bepaalde in Artikel 6.8.

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het format van de factuur althans de

factuurgegevens te wijzigen, na overleg met Opdrachtnemer.

6.11 Onverlet het bepaalde in Artikel 6.8, Artikel 6.9 en Artikel 6.10 en overigens na goedkeuring
van de factuur, zal de Opdrachtgever hetgeen hij verschuldigd is binnen dertig kalenderdagen
na ontvangst van de desbetreffende factuur voldoen aan Opdrachtnemer.

6.12 De factuur dient (bij voorkeur via e-facturering) te worden gestuurd naar het email adres
crediteuren@hetservicecentrum.nl. Daarnaast moet het mogelijk zijn om via UBL ((Universal
Business Language) te factureren. Momenteel loopt dit via invoicesharing.com en is kosteloos
voor het aanbieden van facturen. Opdrachtgever wenst hier zelf een keuze in te maken.

6.13 De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen te
laten controleren door een door de Opdrachtgever aan te wijzen onafhankelijke accountant.
De Opdrachtgever zal alleen van dit recht gebruik maken indien hij gerede twijfel heeft aan
de juistheid van een factuur. Opdrachtnemer zal die accountant zo nodig inzage verschaffen
in zijn boeken en bescheiden en hem gevraagde gegevens verschaffen. Een dergelijke
controle geschiedt vertrouwelijk en gaat niet verder dan voor het controleren van de facturen
is vereist. De Opdrachtgever is gerechtigd de betaling van de factuur die onderzocht wordt,
op te schorten. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van de
Opdrachtgever tenzij uit het onderzoek blijkt dat de onderzochte factuur niet geheel juist is,
dan komen zij voor rekening van Opdrachtnemer.

6.14 Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of opschorting van betaling wegens
vermoedelijke onjuistheid of van de factuur of wegens het niet goed nakomen van een Nadere
Overeenkomst door de Opdrachtgever geeft de Opdrachtnemer niet het recht de nakoming van
deze Raamovereenkomst op te schorten of te beéindigen. Dit laat de (overige) rechten die
Opdrachtnemer krachtens de wet heeft onverlet.
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6.15

6.16

6.17

6.18

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Betaling is geen bewijs van acceptatie en geschiedt onverminderd alle rechten van
Opdrachtgever.

Opdrachtgever is zonder meer gerechtigd door Opdrachtnemer verschuldigde boetes in
mindering te brengen op de door Opdrachtnemer in rekening gebrachte bedragen.

Creditnota’s dienen apart van de reguliere facturen verstuurd te worden.
Partijen verklaren zich over en weer te allen tijde zonder meer bereid te voldoen aan toekomstig

wettelijk verplicht gestelde eisen voor het opmaken, indienen en/of ontvangen van elektronische
facturen.

Samenwerking met Centre of Excellence

Opdrachtnemer zal met de door de Opdrachtgever aangewezen partijen inzake het Centre of
Excellence of het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat gedurende de duur van de
Raamovereenkomst en iedere Nadere Overeenkomst samenwerken en in dat verband een
samenwerkingsplan op het gebied van innovatie opstellen, zodat de aangewezen partijen in staat
worden gesteld met aanbevelingen te komen enerzijds wat betreft technologische en proces
innovatie en anderzijds wat betreft business innovatie. Innovatie betreft een voorstel op een TRL
niveau, vanaf TRL=3 totenmet TRL=9. Partijen zijn bekend met de duiding van TRL niveaus,
zodat daarvan geen nadere uitleg is verschuldigd. Het samenwerkingsplan zal tevens een impact
analyse en nadere uitwerking geven van de daadwerkelijke ingebruikname — bij voorkeur op basis
van een vergelijking tussen meerdere technology vendors - van onderdelen die noodzakelijk zijn
om de Galileo non real time PRS dienst en/of de Galileo real time PRS dienst in gebruik te nemen.

Opdrachtnemer is verplicht de door de in Artikel 7.1 genoemde partijen gedane aanbevelingen
inzake enerzijds technologische en proces innovatie en anderzijds business innovatie te
analyseren en daaromtrent jaarlijks oftewel een Value Engineering voorstel conform het bepaalde
in Artikel 6.6 aan Opdrachtgever uit te brengen oftewel een meerwerk-voorstel conform het
bepaalde in Artikel 6.4 aan Opdrachtgever uit te brengen, een en ander als omschreven in Bijlage
#4. Opdrachtnemer is uitsluitend dan gerechtigd een meerwerk-voorstel in te dienen bij
Opdrachtgever indien hij aantoont dat Value Engineering objectief bezien niet van toepassing kan
zijn.

Opdrachtnemer is tevens zelfstandig verplicht en onverlet latende het bepaalde in Artikel 5.2
eveneens een Value Engineering voorstel uit te brengen conform het bepaalde in Artikel 6.7.
Opdrachtnemer is in dit geval tevens gerechtigd het door hem uitgebrachte voorstel te analyseren
ten opzichte van het in Artikel 5.2 bedoelde voorstel.

Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich ermee akkoord dat indien het op grond
van Artikel 5.2 uitgebrachte Value Engineering voorstel door Opdrachtgever wordt geaccepteerd,
dit tot gevolg heeft dat — afhankelijk van de technische mogelijkheden — de innovatieve oplossing
oftewel technisch wordt geintegreerd als een onlosmakelijk onderdeel van het Navigatie- en
informatiesysteem oftewel de desbetreffende innovatieve oplossing dusdanig interoperabel wordt
gemaakt met het Navigatie- en informatiesysteem dat Opdrachtgever functioneel in staat wordt
gesteld deze innovatieve oplossing als een geheel met het Navigatie- en informatiesysteem te
gebruiken.

Ontbinding en tussentijdse beéindiging

Zonder dat het navolgende bedoeld is enige beperking aan te brengen de Raamovereenkomst te
ontbinden op grond van het bepaalde in de wet, geldt:
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@) dat ieder der Partijen gerechtigd is deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk buiten
rechte bij aangetekende brief te ontbinden in geval:

a. aan de andere Partij al dan niet voorlopige surséance van betaling wordt verleend;

b. de andere Partij failliet is verklaard;

(i) de Opdrachtgever gerechtigd is deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk buiten
rechte bij aangetekende brief te ontbinden:

a. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, indien op enig moment blijkt dat
Opdrachtnemer niet meer voldoet aan enige uitsluitingsgrond of aan enige als
minimumeis geformuleerd selectiecriterium als bepaald in het aanbestedingsdocument
(Aanhangsel Il);

b. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, indien de Verwerkersovereenkomst is
ontbonden, vanwege een verzuim zijdens Opdrachtnemer;

c. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, in geval de Opdrachtnemer in gebreke is in
de nakoming van enige garantieverplichting als bepaald in Artikel 2.6;

d. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, in geval de Opdrachtnemer in gebreke is in
de nakoming van het bepaalde in Artikel 2.7 sub b) en/of Artikel 2.7 sub c);

e. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, in geval de Opdrachtnemer in gebreke is
in de nakoming van het bepaalde in Artikel 2.7 sub d);

f.  zonder dat een ingebrekestelling is vereist, indien enige in de Roadmap bepaalde fatale
termijn niet wordt gehaald door Opdrachtnemer;

g. met een ingebrekestelling, waarbij een redelijke termijn tot herstel wordt geboden en

ook deze termijn niet (volledig) wordt gehaald, in geval Opdrachtnemer niet heeft
voldaan aan enige overige verplichting dan onder Artikel 2.6 is bepaald;

(iii) de Opdrachtgever gerechtigd is deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk buiten
rechte bij aangetekende brief te ontbinden:

a.

b.

C.

zonder dat een ingebrekestelling vereist is, indien blijkt dat door of vanwege de
Opdrachtnemer is getracht personeel van of personen verbonden aan de
Opdrachtgever of door Opdrachtgever in het kader van de voorbereiding of uitvoering
van de Raamovereenkomst ingeschakelde derden door middel van (toegezegde)
giften, beloningen of anderszins positief te stemmen ten behoeve van bijvoorbeeld het
sluiten van deze Raamovereenkomst en aspecten van nakoming van deze
Raamovereenkomst;

zonder dat een ingebrekestelling is vereist, indien de Nadere Overeenkomst inzake de
testfase wordt ontbonden;

zonder dat een ingebrekestelling is vereist, indien de Nadere Overeenkomst inzake de
deployment wordt ontbonden;

(iv) de Opdrachtgever gerechtigd is deze Raamovereenkomst tussentijds te beéindigen bij
aangetekende brief in geval:

a. een verzoek om inlichtingen van de Europese Commissie wordt ingediend dat verband
houdt met de aanbestedingsprocedure die is voorafgegaan aan de totstandkoming van
de Raamovereenkomst;

b. een juridische procedure wordt aangespannen die verband houdt met de
aanbestedingsprocedure die is voorafgegaan aan de totstandkoming van de
Raamovereenkomst;

c. een rechterlijke uitspraak in een procedure die verband houdt met de
aanbestedingsprocedure die is voorafgegaan aan de totstandkoming van de
Raamovereenkomst en/of enige Nadere Overeenkomst;

d. om haar moverende redenen met een opzegtermijn van minimaal 6 (zes) maanden.

8.2 De Partij die de Raamovereenkomst heeft ontbonden, heeft, behoudens in geval van Overmacht
recht op vergoeding van de schade die door de ontbinding mocht ontstaan, conform het bepaalde
in de Raamovereenkomst. In geval van ontbinding van de Raamovereenkomst door
Opdrachtgever, doet Opdrachtnemer nadrukkelijk afstand van enigerlei vorderingsrecht, anders
dan dat Opdrachtnemer het recht heeft deze ontbinding in rechte aan te vechten.

8.3 Tussentijdse beéindiging van de Raamovereenkomst als bedoeld in het eerste lid van dit Artikel
onder sub (iv) is mogelijk zonder dat daardoor enige verplichting zijdens Opdrachtgever tot
vergoeding van mogelijke schade aan de zijde van de Opdrachtnemer of van door hem gemaakte
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

kosten, ontstaat, met uitzondering van de vergoeding van de redelijke kosten van die
verplichtingen zijJdens Opdrachtnemer die niet meer ongedaan kunnen worden gemaakt.

In geval van ontbinding en/of (tussentijdse) beéindiging en/of beéindiging van deze
Raamovereenkomst en/of de Nadere Overeenkomst inzake de deployment, is Opdrachtgever
gerechtigd om oftewel de reeds op de ambulances geinstalleerde NIS’en te behouden en te
blijven gebruiken oftewel in geval van ontbinding te vorderen (onverlet latende de overige
vorderingsrechten van Opdrachtgever terzake) dat de geinstalleerde NIS’en voor rekening en
risico van Opdrachtnemer worden verwijderd en overigens tegen terugbetaling van 100% van de
reeds door Opdrachtgever betaalde vergoedingen.

De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om te (laten) onderzoeken of de Opdrachtnemer
(nog) voldoet aan de afwezigheid van uitsluitingsgronden en/of voldoet aan (een of meerdere van)
de selectiecriteria en/of voldoet aan (een of meerdere van) de gunningcriteria, vermeld in het
aanbestedingsdocument (Aanhangsel IV). De Opdrachtnemer is gehouden om aan een dergelijk
onderzoek om niet zijn informatie op eerste verzoek te verschaffen. Opdrachtgever zal er zorg
voor dragen de verlangde medewerking van Opdrachtnemer — voor zover zulks mogelijk is - tot
een redelijk niveau te beperken.

De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de nakoming door de Opdrachtnemer van de
Raamovereenkomst te (laten) onderzoeken. De Opdrachtnemer is gehouden om aan een
dergelijk onderzoek om niet zijn medewerking te verlenen en de onderzoekers de voor hun
onderzoek relevante gegevens en informatie op eerste verzoek te verschaffen. Opdrachtgever
zal er zorg voor dragen de verlangde medewerking van Opdrachtnemer — voor zover zulks
mogelijk is - tot een redelijk niveau te beperken.

Het bepaalde in deze Raamovereenkomst dat naar zijn aard bestemd is om ook na het einde van
de Raamovereenkomst van kracht te blijven, blijft ook daadwerkelijk na het einde van de
Raamovereenkomst van kracht. Tot dergelijke verplichtingen behoren onder meer de bepalingen
over de intellectuele eigendomsrechten, het toepasselijk recht en de geschillenbeslechting.

Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich daarmee onvoorwaardelijk voor akkoord
dat in geval Opdrachtgever de Raamovereenkomst (gedeeltelijk) ontbindt of beéindigt, de
daaronder vallende Nadere Overeenkomsten van rechtswege wordt geacht (gedeeltelijk)
ontbonden of beéindigd te zijn, met uitzondering van die Nadere Overeenkomst waarin
nadrukkelijk is bepaald dat de Nadere Overeenkomst ook beoogd te worden gecontinueerd na
beéindiging (niet zijnde ontbinding) van de Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer is er zich bewust dat indien de Raamovereenkomst wordt ontbonden op grond
van het bepaalde in Artikel 8.1 onder (ii) sub d) en/of het bepaalde in Artikel 8.1 onder (ii) sub e),
dit in ieder geval als (rechts)gevolg heeft dat:

- Opdrachtgever dit verzuim kenbaar maakt op haar website;

- Opdrachtgever dit verzuim zonder meer kenbaar maakt aan collega regionale ambulance
voorzieningen, de landelijke ambulance organisatie, alsmede aan haar toezichthouders en
zorgverzekeraars;

- dit verzuim is gekwalificeerd als ernstige beroepsfout in de zin van richtlijn 2014/24/EU
(specifiek in de zin van art. 57 lid 4) en richtlijn 2014/25/EU (specifiek in de zin van art. 80
lid 1 jo. art. 57 lid 4 van Richtlijn 2014/24/EU).

Tijdig voor beéindiging van de Raamovereenkomst -ongeacht of dat het gevolg is van het
verstrijken van de bepaalde tijd of van ontbinding of van tussentijdse beéindiging- is de
Opdrachtnemer gehouden om kosteloos alle gegevens en informatie met betrekking tot de
uitvoering van de Opdracht ordelijk gerangschikt, overzichtelijk en toegankelijk voor derden ter
beschikking te stellen aan de Opdrachtgever en mee te werken aan een eventuele overgang naar
een derde die vergelijkbare taken krijgt als de Opdrachtnemer. Onder gegevens als hiervoor
bedoeld wordt onder meer verstaan de Data en de Documentatie.
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8.11

8.12

Ten bewijze dat de verplichtingen zijdens Opdrachtnemer in het kader van de overdracht volledig,
tijdig en juist zijn afgerond, zal Opdrachtnemer desgewenst en op kosten van Opdrachtgever een
verklaring van een EDP-auditor overleggen. De duur van de overeenkomst wordt overigens van
rechtswege verlengd totdat de in de vorige zin bedoelde EDP-verklaring aan Opdrachtgever is
overhandigd; deze verlenging van de overeenkomst van rechtswege leidt nimmer tot enige
betalingsverplichting zijdens Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer.

De in Artikel 8.11 bedoelde gegevens zijn overigens in ieder geval gegevens over:
@) Het Navigatie- en informatiesysteem;

(i) De POI’s;

(i) Licentie administratie;

(iv) Technische documentatie;

(v) Handleidingen;

(vi) Test rapportages.

9 Testen en Acceptatie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Testen en acceptatie vindt plaats op grond van hetgeen bepaald is in onderhavig Artikel.

Onverlet latende het bepaalde in Artikel 2.2 en met inachtneming van het bepaalde in Artikel
10.4, zal Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever in het kader van de Nadere
overeenkomst inzake de testfase een testplan opstellen. Onderdeel van het testplan is tevens
een plan waarin de door Opdrachtnemer te installeren NIS’en parallel moeten werken met de
door Opdrachtgever momenteel gebruikte navigatiesystemen op de daartoe door
Opdrachtgever aangewezen ambulances. In dit testplan is de testprocedure omschreven,
inclusief de testcriteria, tijdschema’s en mijlpalen en de wijze waarop het proces van testen zal
plaatsvinden.

Onverlet latende het bepaalde in Artikel 2.2 en met inachtneming van het bepaalde in Artikel
10.5, zal Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever in het kader van de Nadere
overeenkomst inzake de deployment een acceptatieplan opstellen. Onderdeel van het
(acceptatie)plan is tevens een migratieplan waarin de door Opdrachtgever momenteel
gebruikte navigatiesystemen op ambulances worden uit gefaseerd en vervangen en de op de
navigatiesystemen aanwezige gegevens en data worden vernietigd. In dit acceptatieplan is de
acceptatieprocedure omschreven, inclusief de acceptatiecriteria, tijdschema’s en mijlpalen en
de wijze waarop de acceptatie zal plaatsvinden. In het migratieplan wordt tevens een voorstel
gedaan voor de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te betalen vergoeding voor de in te
nemen navigatiesystemen. Indien Opdrachtgever daarmee akkoord gaat zal er een nieuwe
Nadere Overeenkomst worden overeengekomen.

Voorwerp van testen in het kader van de Nadere Overeenkomst voor de testfase zal zijn

(cumulatief):

- de inrichting van het Referentiemodel;

- de inrichting en de werking van de Koppelingen;

- de inrichting en de werking van POI’s;

- deinrichting, de werking en het gebruiksgemak van het Kaartsysteem, inclusief POI’s;

- de inrichting, installatie en werking van twee NIS'en op twee door Opdrachtgever
aangewezen ambulances naast de al bestaande navigatiesystemen op de desbetreffende
ambulances;

- het gebruiksgemak van de in gebruik zijnde twee NIS’en op de twee door Opdrachtgever
aangewezen ambulances.

Voorwerp van acceptatie in het kader van de Nadere Overeenkomst voor deployment zal zijn

(cumulatief):

- de wijze waarop en de mate waarin tijJdens de testfase geconstateerde onvolkomenheden
en bijzonderheden zijn verholpen;

- de wijze waarop de tijdens de testfase geconstateerde Gebreken zijn verholpen;
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- de wijze waarop en de mate waarin de tijdens de testfase geconstateerde overige van
belang zijnde aspecten zijn verholpen;

- de inrichting van het Referentiemodel;

- het SLA;

- de inrichting, de werking en het gebruiksgemak van het Kaartsysteem, inclusief POI’s;

- de verwijdering en het afvoeren van de bestaande navigatiesystemen op de door
Opdrachtgever aangewezen ambulances;

- het definitief verwijderen van alle aanwezige gegevens en data op de bestaande
navigatiesystemen — en het overhandigen van een bewijs van vernietiging -;

- de inrichting, installatie en werking van naar verwachting [100] NIS’en op de door
Opdrachtgever aangewezen 100 ambulances;

- iedere wijziging van het Referentiemodel c.q. het NIS.

9.6 Een specifiek voorwerp van acceptatie zal eerst dan finaal worden geaccepteerd, indien dat
specifieke voorwerp zowel op zichzelf beschouwd als in samenhang met overige onderdelen,
onvoorwaardelijk door Opdrachtgever door middel van een schriftelijke verklaring wordt
geaccepteerd. Indien er sprake is van enigerlei voorbehoud, ongeacht de ernst, aard en
omvang, is er nadrukkelijk geen sprake van onvoorwaardelijke acceptatie zijdens
Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever in een dergelijk geval besluit om het desbetreffende
onderdeel in gebruik te nemen, is deze ingebruikname als zodanig nimmer reden om uit te
gaan van onvoorwaardelijke acceptatie zijdens Opdrachtgever. Onderdeel van de acceptatie
kan het succesvol uitvoeren van een gebruikerstest en/of penetratietest en/of een DPIA zijn;
indien vervolgens een gebruikerstest en/of penetratietest en/of de DPIA niet succesvol wordt
uitgevoerd of indien op grond van de uitkomsten van een gebruikerstest en/of penetratietest
en/of de DPIA de verwachte hersteltermijn van de geconstateerde gebreken langer is dan in
totaliteit een doorlooptijd van maximaal vier (4) weken na het moment van constatering, is er
geen sprake van onvoorwaardelijke acceptatie en is Opdrachtnemer zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim. Partijen zullen in onderling overleg treden om een oplossing te
vinden voor de reden waardoor acceptatie niet kan plaatsvinden. Een oplossing kan ook zijn
dat gekeken wordt naar een work-around.

Opdrachtnemer is er zich van bewust en verklaart zich er zonder meer mee akkoord, dat kleine
onvolkomenheden en/of omissies van het specifieke voorwerp van acceptatie, generlei reden
voor Opdrachtgever zijn om het specifieke voorwerp van acceptatie, al dan niet voorwaardelijk
en/of gedeeltelijk te accepteren. In een dergelijk geval is Opdrachtgever zonder meer
gerechtigd het specifieke voorwerp van acceptatie als niet geaccepteerd te kwalificeren.

Opdrachtgever is gerechtigd, maar nimmer verplicht, het specifieke voorwerp van acceptatie
voorwaardelijk en/of gedeeltelijk te accepteren. Indien Opdrachtgever het specifieke voorwerp
van acceptatie voorwaardelijk en/of gedeeltelijk accepteert, staat Opdrachtnemer er voor in
dat hij voor eigen rekening en risico de door Opdrachtgever noodzakelijk geachte maatregelen
conform de door Opdrachtgever gegeven aanwijzingen en binnen de door Opdrachtgever
gestelde termijn zal uitvoeren. Indien Opdrachtnemer (vervolgens) in gebreke is in de
nakoming van enige verplichting als omschreven in de vorige zin, is hij van rechtswege in
verzuim, zonder dat enige nadere ingebrekestelling is vereist.

9.7 Tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zijn de volgende prestaties van de Opdrachtnemer,
met inachtneming van de in het testplan opgenomen regels, onderworpen aan een
acceptatietest:

(i) Enigerlei wijziging die gevolgen heeft voor de nakoming van enige verplichting zijdens
Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever, voor zover de wijziging gevolgen heeft voor de
continuiteit van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever.

In het in Artikel 9.3 bedoelde testplan en het in Artikel 9.4 bedoelde acceptatieplan, is
gedetailleerd beschreven wat de aard en minimale en maximale omvang is de van de door
Opdrachtnemer van Opdrachtgever verwachte redelijke medewerking, teneinde de
(acceptatie)testen naar behoren te kunnen uitvoeren.
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9.8

10

10.1

10.2

Het bepaalde in dit Artikel is van overeenkomstige toepassing in geval van nieuwe releases of
nieuwe versies van enig onderdeel van het Referentiemodel en van het NIS, in geval van
meerwerk, in geval van minderwerk, en in geval van Value Engineering.

Audit

Opdrachtgever is eenmaal per jaar gerechtigd één audit op een tijdstip en plaats naar keuze van
de Opdrachtgever te (doen) uitvoeren door een door Partijen in onderling overleg aan te stellen
auditor, betreffende alle onderdelen inzake de uitvoering van een Nadere Overeenkomst.

Opdrachtnemer is op eerste verzoek verplicht hieraan tegen betaling van een vooraf overeen te
komen marktconforme vergoeding zijn medewerking te geven en alle gevraagde informatie te
verschaffen welke voor deze audit naar het oordeel van de Opdrachtgever althans de auditor
noodzakelijk is. Bij niet nakoming van deze verplichting is Artikel 4 dienovereenkomstig van
toepassing.

10.30nvolkomenheden en/of omissies welke bij de audits worden geconstateerd worden

10.4

10.5

11

11.1

11.2

11.3

12

gerapporteerd aan Opdrachtnemer welke verplicht is deze onvolkomenheden en/of omissies
binnen een redelijke, per geval overeen te komen termijn na dagtekening van de rapportage te
herstellen, met een maximum van 15 Werkdagen behoudens voor zover zich de in art 4.1
beschreven uitzonderingssituatie voordoet en meer hersteltijd benodigd is.

Opdrachtnemer verklaart zich nadrukkelijk akkoord met in onderling overleg vast te stellen
uitvoerders van penetratietesten.

In voorkomend geval zal Opdrachtgever er voor zorg dragen dat de auditor en Opdrachtnemer

een door Opdrachtgever aangeleverd Referentiemodel van een geheimhoudingsovereenkomst
ondertekenen.

Onvoorziene omstandigheden

Onder onvoorziene omstandigheden verstaan Partijen onvoorziene omstandigheden als bedoeld
in Artikel 6: 258 Burgerlijk Wetboek.

De navolgende omstandigheden worden in ieder geval niet als onvoorziene omstandigheden

aangemerkt:

@) gebrek aan voldoende gekwalificeerd personeel aan de zijde van Opdrachtnemer;

(i) ziekte van personeel aan de zijde van Opdrachtnemer;

(iii) tekortkomingen aan de zijde van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden;

(iv) liquiditeit- of solvabiliteitsproblemen;

v) stakingen;

(vi) het niet of niet naar behoren functioneren van (enig onderdeel van) het Navigatie- en
informatiesysteem.

De Opdrachtnemer zal zo spoedig mogelijk nadat hij daarvan kennis heeft kunnen dragen de
Opdrachtgever in kennis stellen van onvoorziene omstandigheden. Daarbij zal de Opdrachtnemer
gemotiveerd aangeven wat de consequenties zijn en voorstellen doen hoe in verband met de
Opdracht met deze consequenties moet worden omgegaan. De Opdrachtgever zal daarop met
bekwame spoed reageren. Partijen zullen vervolgens gezamenlijk bezien of en, zo ja, op welke
wijze de Nadere Overeenkomst het beste kan worden aangepast. Uitgangspunt daarbij is dat
eventuele aanpassingen zich tot het minimaal mogelijke zullen beperken en dat Partijen rekening
zullen houden met elkaars gerechtvaardigde belangen.

Vertegenwoordiging
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12.1

12.2

12.3

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14

14.1

leder van Partijen zal binnen tien (10) Werkdagen na ondertekening van deze
Raamovereenkomst een of meer personen aanwijzen die als zijn vertegenwoordiger(s) zal
(zullen) optreden in zaken (de uitvoering van) deze Raamovereenkomst aangaande en is
gehouden -binnen de hiervoor genoemde termijn- de namen van zijn vertegenwoordiger(s)
schriftelijk door te geven aan de andere Partij.

De vertegenwoordigers worden geacht binnen het kader van de Raamovereenkomst
ongelimiteerd gemachtigd te zijn "hun" Partij te vertegenwoordigen tenzij eventuele beperkingen
in de volmacht vooraf schriftelijk zijin medegedeeld aan de andere Partij.

Een Partij mag uitgaan van de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de door de andere Partij
aangewezen en overeenkomstig het bepaalde in dit Artikel aan hem kenbaar gemaakte
Vertegenwoordigers tot het moment waarop het schriftelijke bericht hem heeft bereikt dat de
vertegenwoordigingsbevoegdheid is ingetrokken of gewijzigd.

Toepasselijk recht en geschillenregeling

Algemeen

Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing, met uitzondering van het
Weens Koopverdrag. Hetzelfde zal gelden voor alle Nadere Overeenkomsten die (in het kader
van het vervullen van de Opdracht) tussen Partijen zullen worden gesloten.

Met "geschil" wordt bedoeld een geschil of onenigheid tussen Partijen (van welke aard dan ook)
naar aanleiding van of voortvioeiende uit of verband houdende met deze Raamovereenkomst dan
wel naar aanleiding van of voortvloeiende uit of verband houdende met Nadere Overeenkomsten
vallende onder deze Raamovereenkomst. Er is sprake van een geschil indien een Partij zulks
schriftelijk mededeelt aan de andere partij.

Minnelijke regeling

In geval van een geschil zijn Partijen gehouden om zich gezamenlijk in te spannen dat geschil
minnelijk op te lossen binnen een termijn van vijfentwintig (25) Werkdagen nadat één van de
Partijen aan de andere Partij schriftelijk te kennen heeft gegeven dat er wat die Partij betreft
sprake is van een geschil.

Spoedeisende gevallen

Ongeacht het bepaalde in de lid drie van dit Artikel is ieder van Partijen gerechtigd om in
spoedeisende gevallen hun geschil te laten beslechten in kort geding voor de
Voorzieningenrechter van de Rechtbank te [Breda).

Indien geen minnelijke regeling wordt getroffen als bepaald in lid drie van dit Artikel, is uitsluitend
de rechtbank te [Breda] bevoegd het geschil te behandelen.

Wijziging

Nadrukkelijk onverlet latende de bepalingen uit hoofde van onderhavige Raamovereenkomst wat
betreft eventueel minderwerk, meerwerk of Value Engineering, zijn wijzigingen ten aanzien van
onderhavige Raamovereenkomst alleen dan toegestaan, indien en voor zover het betreft het
wijzigingen die niet zijn te kwalificeren als een wezenlijke wijziging in de zin van Artikel 72 van
Richtlijn 2014/24/EU. Er is nadrukkelijk geen sprake van een wezenlijke wijziging voor zover het
betreft wijzigingen:

- die voortvloeien uit de bepalingen van de Raamovereenkomst (in het bijzonder op grond van

Artikel 2.7 sub b) en sub c), Artikel 17.21 en Artikel 17.22), inclusief de daarbij behorende

Bijlagen; en/of
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14.2

14.3

15

15.1

15.2

15.3

- die voortvloeien uit de wijziging van het NIS ten gevolge van de keuze van Opdrachtgever
om de Galileo real time PRS dienst afte-nemen-en/of de Galileo non real time PRS dienst al
dan niet af te nemen; en/of

- die voortvloeien uit de bepalingen van enige Nadere Overeenkomst; en/of

- een wijziging die gerelateerd is aan de in Artikel 9 genoemde acceptatieprocedure, indien en
voor zover Opdrachtgever zich er onvoorwaardelijk mee akkoord verklaart dat Opdrachtnemer
niet aan een specifieke eis voldoet, maar dat daar naar de mening van Opdrachtgever
afdoende mitigerende maatregelen voor rekening en risico van Opdrachtnemer toe zijn
getroffen.

Wijziging van deze Overeenkomst is — op straffe van nietigheid - alleen mogelijk na
voorafgaande schriftelijke instemming van Partijen. Die schriftelijke instemming dient te zijn
ondertekend door de Vertegenwoordigers. Aldus overeengekomen wijzigingen zullen geacht
worden onderdeel uit te maken van de Overeenkomst.

In afwijking van het bepaalde in het eerste lid kan het SLA ook worden gewijzigd door
voorafgaande schriftelijke instemming van projectmanagers van Partijien, mits met
inachtneming van de in het SLA opgenomen wijzigingsprocedure. Wijzigingen van het SLA
kunnen -op straffe van ongeldigheid c.q. nietigheid- geen wijzigingen inhouden van (het overige
deel van) de Raamovereenkomst en/of enige Nadere Overeenkomst.

Intellectuele eigendom

Opdrachtnemer zal — met uitzondering van de Nadere Overeenkomst inzake de testfase - per
Nadere Overeenkomst een escrow-overeenkomst sluiten teneinde de continuiteit te borgen. Deze
escrow-overeenkomst(en) zal/zullen worden aangehecht als Bijlage #6 en heeft betrekking op
alle onderdelen van de Navigatie- en informatiesysteem, ongeacht of de intellectuele
eigendomsrechten bij Opdrachtgever, bij Opdrachtnemer of diens licentiehouders berusten en
ongeacht of er sprake is van open source of niet. Opdrachtnemer garandeert en staat er voor in
dat deze escrow overeenkomst gedurende de overeenkomst in stand zal blijven. Opdrachtnemer
staat er voor in en garandeert dat op grond van deze escrowovereenkomst vrijgave van de
broncode aan Opdrachtgever zal plaatsvinden indien zich de navolgende release events
voordoen:
- Ontbinding van de Raamovereenkomst op grond van Artikel 8 lid 1 sub (i) (en (ii).

In geval van het zich voordoen van een of meer van in de bijgevoegde escrow overeenkomst
omschreven release events, waaronder begrepen de gronden als omschreven in Artikel 10 lid
1), zal Opdrachtgever gerechtigd zijn conform de bepalingen van de escrowovereenkomst als
bijgevoegd als Bijlage #7 toegang te krijgen en gebruik te maken van de broncode, de daarbij
behorende ontwikkelings- en beheerstools alsmede van de daarbij behorende documentatie,
teneinde het gebruik van het Navigatie- en informatiesysteem te kunnen borgen.

Indien in of buiten rechte wordt vastgesteld dat het gebruik van het Navigatie- en
informatiesysteem of enig deel ervan inbreuk maakt op enig (in Nederland) geldend recht van
intellectuele eigendom waardoor het gebruik door de Opdrachtgever van het Navigatie- en
informatiesysteem of het desbetreffende deel wordt belemmerd, zal de Opdrachtnemer voor zijn
rekening en in overleg met de Opdrachtgever:

@) hetzij voor de Opdrachtgever het recht verkrijgen om het gebruik van het Navigatie- en
informatiesysteem of het desbetreffende deel voort te zetten;
(i) hetzij het Navigatie- en informatiesysteem of het desbetreffende deel ervan casu quo het

onderdeel dat de inbreuk veroorzaakt, vervangen door een ander dat geen inbreuk maakt,
zonder dat hierdoor de gebruiksmogelijkheden van het Navigatie- en informatiesysteem
worden aangetast;

(iii) hetzij, indien beide voorgaande alternatieven redelijkerwijs niet zijn te verwezenlijken, het
Navigatie- en informatiesysteem of het desbetreffende deel ervan tegen vergoeding van
kosten terugnemen, onverminderd de verplichting voor de Opdrachtnemer tot vergoeding
van daaruit voor de Opdrachtgever voortvloeiende schade (kosten daaronder begrepen).
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15.4 Onverlet latende het bepaalde in de Artikelen 4, 5 en 9, verleent Opdrachtnemer aan de
Opdrachtgever de noodzakelijke rechten op de Navigatie- en informatiesysteem, teneinde het
Navigatie- en informatiesysteem zowel in haar geheel als in haar onderdelen naar behoren te
kunnen gebruiken, maar in ieder geval teneinde de in de overweging genoemde structurele
oplossing te kunnen realiseren. Onder noodzakelijke rechten wordt in ieder geval verstaan het
gebruik benodigd ter uitvoering van de structurele oplossing als omschreven in de overwegingen.
Het in de vorige zin genoemde gebruik geldt voor de duur van de Raamovereenkomst en is niet
opzegbaar.

Voor de rechten als vermeld in de vorige alinea van dit Artikellid, is de Opdrachtgever de
vergoeding verschuldigd als vermeld in een Nadere Overeenkomst.

15.5 Opdrachtgever heeft — behoudens het normale gebruik van de documentatie - het recht de
documentatie geheel of gedeeltelijk en uitsluitend voor eigen gebruik te reproduceren. Het
gereproduceerde materiaal moet dezelfde aanduidingen aangaande de intellectuele
eigendomsrechten dragen als de originelen.

15.6 De gebruiksrechten op het Navigatie- en informatiesysteem zijn niet-exclusief en beperkt tot de
duur van de Raamovereenkomst en iedere Nadere Overeenkomst, tenzij anderszins bepaald in
een Nadere Overeenkomst.

15.7 De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen alle aanspraken van derden terzake van
een gestelde inbreuk op enig (intellectueel) (eigendoms)recht op al hetgeen bij de uitvoering van
de Raamovereenkomst en/of iedere Nadere Overeenkomst door de Opdrachtnemer of door hem
ingeschakelde derden aan de Opdrachtgever is geleverd c.q. verricht.

15.8 Tenzij in een Nadere Overeenkomst anderszins is bepaald, geldt dat de intellectuele
eigendomsrechten van de resultaten van de Dienstverlening, zoals daar bijvoorbeeld zijn
rapporten, plannen, gebruikersdocumentatie en maatwerkprogrammatuur, worden overgedragen
door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever door middel van een onderhandse akte van overdracht,
als bijgevoegd als Bijlage #5.

16  Personeel

16.1 De Opdrachtnemer is gehouden iedere Nadere Overeenkomst uit te voeren met personeel dat
voldoet aan de kwalificaties die in het Programma van Eisen en/of de Offerte zijn vermeld. Steeds,
ook indien in de Offerte geen kwalificaties zijn vermeld, staat de Opdrachtnemer ervoor in dat hij
personeel inzet dat qua deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring in staat is de vereiste
werkzaamheden te verrichten. Ter bestendiging van de continuiteit zullen zoveel mogelijk
dezelfde personen door partijen worden ingezet.

16.2 Indien de Opdrachtnemer in zijn inschrijving heeft aangegeven dat hij een beroep doet op de
technische bekwaamheid van (een) specifieke onderaannemer(s), dan is Opdrachtnemer
gehouden deze specifieke onderaannemer(s) ook daadwerkelijk in te zetten in het kader van de
uitvoering van een Nadere Overeenkomst en is het Opdrachtnemer nadrukkelijk niet toegestaan
andere onderaannemers dan degene die Opdrachtnemer heeft aangegeven in zijn inschrijving.
In geval van onder aanneming ondertekent de onderaannemer de als Bijlage #7 opgenomen
verklaring.

16.3 Indien de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Nadere Overeenkomst gebruik wil maken van
de diensten van derden, door tijdelijke inhuur van personeel, dan is hij daartoe gerechtigd, tenzij
dit gebruik maken in strijd is met de vigerende gedragscode van Opdrachtgever — indien van
toepassing — en tenzij Opdrachtgever zwaarwegende bezwaren heeft tegen dit gebruik, waarbij
Opdrachtgever ervoor zal zorgen dat Opdrachtnemer tijdig in kennis wordt gesteld van dergelijke
bezwaren.

16.4 Sleutelpersoneel kan uitsluitend in geval van beéindiging dienstverband, ziekte of overlijden
(tijdelijk) worden vervangen, tenzij dit in een gegeven geval onredelijk zou zijn. De voor het
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16.5

16.6

16.7

16.8

17

17.1

17.2

17.3

17.4

oorspronkelijke personeel geldende uurtarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd,
noch heeft de vervanging gevolgen voor de overeengekomen vaste prijs, noch wordt dit
gekwalificeerd als meerwerk.

Bij iedere noodzaak tot vervanging van personeel wordt, zonder dat dit voor de Opdrachtgever tot
hogere kosten leidt, vervangend personeel beschikbaar gesteld. Vervanging door personeel dat
aan mindere kwalificaties voldoet, kan slechts bij uitzondering en met schriftelijke motivering door
Opdrachtnemer worden verzocht. In dat geval wordt het uurtarief tot het voor dit personeel
algemeen gangbare niveau verlaagd en als minderwerk verrekend.

Inwerkkosten en daarmee verband houdende kosten zoals reis- en verblijfskosten voor
vervangend personeel komen voor rekening van de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer is verplicht zijn personeel dat wegens ziekte niet in staat is werkzaamheden
te verrichten, binnen vijf werkdagen na melding van de ziekte te vervangen.

Indien de Opdrachtgever van mening is dat een personeelslid van de Opdrachtnemer niet meer
of niet goed voldoet aan de gestelde kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de
werkzaamheden naar behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd van de Opdrachtnemer
te verlangen dat dit personeelslid binnen een in onderling overleg te bepalen periode wordt
vervangen. Hiertoe is onder meer aanleiding, indien door personeel van de Opdrachtnemer in
strijd met de bij de Opdrachtgever gebruikelijke huisregels is gehandeld of op enige andere wijze
het vertrouwen van de Opdrachtgever is geschonden. Het vijfde en zesde lid van dit Artikel zijn
van overeenkomstige toepassing.

Slotbepalingen

Gehele Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst (derhalve met inbegrip van het bepaalde in de Bijlagen en
Aanhangsels) omvat de gehele Raamovereenkomst en alle afspraken tussen de Partijen
aangaande het onderwerp van deze Raamovereenkomst gemaakt tot en met ondertekening van
deze Raamovereenkomst en treedt (i) in de plaats van alle (mogelijke) eerdere -al dan niet
schriftelijk vastgelegde- afspraken tussen Partijen aangaande het onderwerp van deze
Raamovereenkomst en (ii) in de plaats van al hetgeen Partijen tot en met het moment van
ondertekening van deze Raamovereenkomst -al dan niet schriftelijk- hebben uitgewisseld.

De Bijlagen en Aanhangsels vormen een integraal onderdeel van deze Raamovereenkomst. Het
bepaalde in (de Artikelen van) de Raamovereenkomst prevaleert boven het bepaalde in de
Bijlagen en Aanhangsels. Het bepaalde in de Bijlagen prevaleert boven het bepaalde in de
Aanhangsels. Vorenstaande geldt met dien verstande dat meer gedetailleerde bepalingen
prevaleren boven minder gedetailleerde tenzij de minder gedetailleerde bepalingen van recentere
datum zijn.

De bepalingen van de Raamovereenkomst zijn aanvullend en onlosmakelijk van toepassing op
iedere Nadere Overeenkomst. In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in de
Raamovereenkomst en het bepaalde in een Nadere Overeenkomst, prevaleert het bepaalde in
de Raamovereenkomst, tenzij in de Nadere Overeenkomst nadrukkelijk anderszins is bepaald.

Algemene voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst zijn geen algemene voorwaarden, onder welke benaming dan ook,
van Opdrachtnemer van toepassing. De Opdrachtnemer staat er jegens de Opdrachtgever voor
in dat eventueel van toepassing zijnde algemene voorwaarden in overeenkomsten tussen de
Opdrachtnemer en derden onder geen beding zullen doorwerken in de rechtsverhouding tussen
de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer.
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17.5 De inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever, zijn niet van toepassing op deze
Raamovereenkomst.

Afstand

17.6 Indien Partijen op enig moment nalaten de nakoming van een bepaling van deze
Raamovereenkomst af te dwingen van de andere Partij, of Partijen nalaten de nakoming van
bepalingen van deze Raamovereenkomst te eisen van de andere Partij, zal dat niet worden
uitgelegd als afstand van het recht van een dergelijke bepaling gebruik te maken, noch als een
erkenning van welke vordering van Partijen of welk standpunt van Partijen dan ook, noch tast
zulks overigens de geldigheid van deze Raamovereenkomst of een deel daarvan aan, noch het
recht van Partijen om alsnog van de betreffende bepaling overeenkomstig deze
Raamovereenkomst gebruik te maken.

Conversie

17.7 Indien een bepaling in deze Raamovereenkomst in enige mate als nietig, vernietigbaar, ongeldig,
onwettig of anderszins als niet-bindend moet worden beschouwd, zal die bepaling, voor zover
nodig, uit deze Raamovereenkomst worden verwijderd en worden vervangen door een bepaling
die wél bindend c.q. rechtsgeldig is en die de inhoud van de niet-geldige bepaling zoveel als
mogelijk benadert. Het overige deel van de Raamovereenkomst blijft in een dergelijke situatie
ongewijzigd.

Communicatie en informatie

17.8 Opdrachtnemer is gehouden de Opdrachtgever tijdig te waarschuwen voor mogelijke risico’s
verbonden aan zijn handelen onder deze Raamovereenkomst. Opdrachtgever zal
Opdrachtnemer waarschuwen voor veranderde omstandigheden die naar mening van de
Opdrachtgever tot wijziging van het Programma van Eisen en Wensen zouden hebben geleid.

Overdracht van rechten en verplichtingen

17.9 De Opdrachtnemer mag de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en/of enige
Nadere Overeenkomst niet geheel of gedeeltelijk aan derden overdragen respectievelijk door
deze derden over laten nemen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de
Opdrachtgever, welke goedkeuring niet op onredelijke gronden zal worden onthouden.

17.10 De Opdrachtgever is gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst,
alsmede van iedere Nadere Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan derden over te dragen
respectievelijk door deze derden over laten nemen. Onder derden worden uitsluitend verstaan
publieke organisaties in de zin van Richtlijn 2014/24/EU werkzaam in de ambulancezorg in
Nederland, een en ander in de meest brede zin van het woord.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

17.11 Onverlet latende het bepaalde in Artikel 17.12, 17.13 en 17.14, is in een Nadere Overeenkomst
(nader) bepaald tot welke omvang en voor welke aard Opdrachtnemer aansprakelijk is jegens
Opdrachtgever in geval van een verzuim zijdens Opdrachtnemer, onverlet latende de overige
(vorderings)rechten zijdens Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer uit hoofde van de
Raamovereenkomst en uit hoofde van de Nadere Overeenkomst en onverlet latende de wettelijke
vorderingsrechten zijdens Opdrachtgever.

17.12 Aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade in de zin van de AVB is beperkt tot een
bedrag van een miljoen Euro (€ 1.000.000,--) per kalenderjaar. De aansprakelijkheid in de zin van
de BAV is beperkt tot een bedrag van een miljoen Euro (€ 1.000.000,--) per gebeurtenis of reeks
van samenhangende gebeurtenissen en overigens tot een maximum van twee miljoen Euro (€
2.000.000,--) per jaar. De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade die niet valt
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onder de dekking van de AVB en/of van de BAV zal beperkt zijn tot de omvang als is bepaald in
een Nadere Overeenkomst.

17.13 De Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken van derden tot vergoeding
van schade (kosten en boetes daaronder begrepen) als gevolg van het handelen of nalaten
zijdens Opdrachtnemer en/of vanwege het in verzuim zijn van Opdrachtnemer jegens
Opdrachtgever. Vorenstaande geldt tenzij er sprake is van Overmacht aan de zijde van de
Opdrachtnemer. De vrijwaringsverplichting als bedoeld in de vorige zin wordt beperkt tot een
bedrag van maximaal vijfhonderdduizend Euro (€ 500.000,=) per gebeurtenis of reeks van
samenhangende gebeurtenissen.

17.14 De Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken van derden tot vergoeding
van schade (kosten daaronder begrepen) als gevolg van een onrechtmatige daad zijdens de
Opdrachtnemer of een toerekenbare tekortkoming zijdens Opdrachtnemer van enige
verplichting uit hoofde van onderhavige Raamovereenkomst.

17.15Tenzij de beperking uit hoofde van de wet is uitgesloten, is de aansprakelijkheid van de
Opdrachtgever voor schade beperkt tot een bedrag van maximaal vijftigduizend euro (€ 50.000,-
-) in totaliteit.

17.16 De beperking van de aansprakelijkheid als bedoeld in lid 12 en lid 15 van dit Artikel komt te
vervallen in geval van opzet of grove schuld van de schadeveroorzakende partij of diens
personeel of door hem ingezette derden alsmede ingeval van het overlijden of al dan niet blijvend
letsel aan of letsel van natuurlijke personen vanwege de uitvoering van enige Nadere
Overeenkomst en/of vanwege al dan niet blijvend letsel aan of letsel van natuurlijke personen ten
gevolge van een storing en/of Gebrek van het NIS en/of de Dienstverlening.

Levering

17.17 Onder levering in de zin van de Raamovereenkomst, wordt tevens ter beschikking stelling
verstaan.

Verzekering

17.18 De Opdrachtnemer is gehouden gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst zowel een
AVB met een dekking van ten minste één miljoen Euro (€ 1.000.000,--) per kalenderjaar te sluiten
als een BAV met eenzelfde dekking per kalenderjaar.

17.19 Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever onverwijld de bewijzen van premiebetaling
voor bedoelde verzekeringen aan Opdrachtgever overleggen, waarbij Opdrachtnemer het recht heeft de
hoogte van de premie niet kenbaar te maken. De Opdrachtnemer zal niet zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever bedoelde verzekeringsovereenkomsten beéindigen dan
wel de voorwaarden waaronder deze zijn aangegaan, en de verzekerde bedragen ten nadele van
Opdrachtgever wijzigen of verlangen. De door de Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies
zijn begrepen in de overeengekomen vergoedingen c.q. prijzen en tarieven.

Noodsituatie

17.20 Partijen zullen in geval een regionale of landelijke noodsituatie (bijvoorbeeld in geval van een
ramp, oorlog, cyberaanval of pandemie) nadere afspraken maken om de continuiteit van de
Dienstverlening en de deugdelijke werking van de in gebruik zijnde NIS’en op de ambulances te
borgen en waar nodig te versterken.

17.21 Opdrachtnemer zal in geval van een regionale of landelijke noodsituatie op eerste verzoek van
Opdrachtgever medewerking verlenen aan de ondersteuning van Opdrachtnemer ter borging
van de ambulancezorg en waar mogelijk de versterking van de ambulancezorg. Deze
medewerking kan tevens inhouden het op verzoek van Opdrachtgever opschorten van de
Dienstverlening en/of het uitbreiden van de Dienstverlening en het met spoed leveren van
nieuwe NIS’en, afhankelijk van de concrete situatie.
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17.22 Opdrachtnemer is bereid en verklaart zich ermee akkoord dat in geval van een noodsituatie hij
medewerking verleent om de afhankelijkheid van componenten van het NIS die niet uit de EU
komen te verkleinen, door het onderzoeken van het inzetten van alternatieve oplossingen voor
deze componenten die wel uit de EU komen.

Kosten
17.23 Partijen dragen ieder hun eigen kosten voortvioeiende uit of betrekking hebbende op de
totstandkoming van deze Raamovereenkomst, (de totstandkoming en het uitbrengen van) iedere

Offerte en van de totstandkoming van iedere Nadere Overeenkomst.

Getekend in tweevoud te[.............. | o] I >

Opdrachtgever,

RAV

Naam:

Functie:

Datum:

Opdrachtnemer

Naam:

Functie:

Datum:
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BIJLAGE 1: NADERE SPECIFICATIE

[BIJVOEGEN]

BIJLAGE 2: PROGRAMMA VAN EISEN.

[BIJVOEGEN]

BIJLAGE 3: VERWERKERSOVEREENKOMST
[BIJVOEGEN]
BIJLAGE 4: VITALE INFRASTRUCTUUR MODELOVEREENKOMST

[BIJVOEGEN]
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BIJLAGE 5 REFERENTIEMODEL
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BIJLAGE 6 MODEL AKTE VAN OVERDRACHT
De ondergetekenden:
| RAV gevestigd te [......... J,aande[.......ocoeennne ],hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door het

lid, van haar Raad van Bestuur, [....................... ] hierna te noemen: Opdrachtgever

I} [ VOLLEDIGE (STATUTAIRE) NAAM OPDRACHTNEMER___] (hierna de
"Opdrachtnemer"), statutair gevestigd te [ plaats_ ], kantoorhoudende te
(L__postcode__ ])[__ plaats__]aande [ adres__ ], in deze zaak vertegenwoordigd door
[___na(a)m(en) vertegenwoordiger(s)___1;

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk ook te noemen: "Partijen”
overwegende dat:
* Opdrachtnemer volledig rechthebbende is op:
Titel:

Datum:
Eventuele bijzonderheden:

Bijbehorende documentatie:
Titel stuk(ken):

doel/onderwerp:

eventuele bijzonderheden:

[UITWERKEN]

hierna (gezamenlijk) te noemen ‘het werk’;

- Opdrachtnemer de rechten op het werk overdraagt aan Opdrachtgever;

- Opdrachtnemer en Opdrachtgever verklaren te zijn overeengekomen dat de overdracht van
de rechten op voornoemd werk zal geschieden onder de navolgende voorwaarden en
bedingen;
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Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

1. Opdrachtnemer draagt hierbij de volledige intellectuele vermogensrechten op het werk over aan
Opdrachtgever, welke overdracht door Opdrachtgever hierbij wordt aanvaard. Opdrachtnemer zal
onmiddellijk, om niet, zijn medewerking verlenen indien voor de overdracht nadere handelingen vereist
zijn, zoals inschrijving in openbare registers (bijvoorbeeld het Benelux merkenbureau of het Europees
octrooibureau) e.d.

2. Opdrachtnemer verklaart te beschikken over de in Artikel 1 genoemde rechten en staat er voor in
dat deze overeenkomst niet in strijd is met andere door Opdrachtnemer afgesloten overeenkomsten.
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van aanspraken van derden met betrekking tot de in Artikel 1
bedoelde rechten.

3. Opdrachtnemer verklaart dat hij c.qg. zijn werknemers, voor zover wettelijk mogelijk, afstand hebben
gedaan van hun persoonlijke auteursrechten. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om binnen
redelijke grenzen het werk te wijzigen en/of in te korten. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor
het werk te publiceren.

4. Partijen doen over en weer afstand van het recht ontbinding van de onderhavige overeenkomst te
vorderen, zowel door middel van een buitengerechtelijke verklaring als door rechterlijk tussenkomst.

5. Indien een bepaling van deze overeenkomst of van overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn
nietig, niet-rechtsgeldig of niet-uitvoerbaar blijken te zijn, laat dit de overige bepalingen onverlet.

6. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen verband houdende met
deze overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Breda.

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Namens deze, Namens deze,

Naam: Naam:

Datum: Datum:

Plaats: Plaats:
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BIJLAGE 7 ESCROWOVEREENKOMST PER NADERE OVEREENKOMST

[BIJ TE VOEGEN]
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BIJLAGE 8 REFERENTIEMODEL VERKLARING ONDERAANNEMING

De ondergetekenden:

....................... , gevestigd te ......aan de ........, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar
directeur, .........cooviiiiiii , hierna te noemen: “Leverancier”

en

de , gevestigd te ......... aan de ............. , te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar directeur, ................coevenennn. , hierna te noemen: “Onderaannemer”

overwegende dat:

. Leverancier in het kader van het project [........... ] voor RAV (verder genaamd ‘Opdrachtgever’)
Onderaannemer wenst in te schakelen;

. Leverancier in het kader van de uitvoering van voornoemde opdracht een overeenkomst met
Opdrachtgever heeft gesloten (hierna: de overeenkomst);

. Partijen aldus het volgende wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

1. De contractuele relatie tussen Opdrachtgever en Leverancier wordt beheerst door de
overeenkomst.

2. Onderaannemer erkent het recht van Opdrachtgever om te laten toetsen of onderaannemer zijn
verplichtingen uit hoofde van de tussen Leverancier en Onderaannemer gesloten overeenkomst
naar behoren nakomt c.q. kan nakomen.

3. Onderaannemer verklaart zich bereid tot het verrichten van die handelingen (nalatingen
daaronder begrepen) welke nodig zijn, zodat Leverancier zijn verplichtingen uit hoofde van de
overeenkomst met Opdrachtgever naar behoren kan nakomen. Voor zover zulks benodigd zou
zijn, verklaart Onderaannemer zich bereid alle redelijke medewerking om niet jegens
Opdrachtgever te verlenen.

4, Onderaannemer verplicht zich tenminste dezelfde geheimhouding en vertrouwelijkheid te
betrachten welke Leverancier aan Opdrachtgever verschuldigd is.

5. Het gestelde in onderhavige Verklaring van Onderaanneming laat de eindverantwoordelijkheid
van Leverancier in de contractuele relatie met Opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst
onverlet.

6. Partijen doen over en weer afstand van het recht ontbinding van de onderhavige verklaring te
vorderen, zowel door middel van een buitengerechtelijke verklaring als door rechterlijke
tussenkomst.

7. Partijen verklaren zich ermee akkoord dat een kopie van deze ondertekende verklaring wordt
gezonden aan de Opdrachtgever.

8. Indien een bepaling van onderhavige Verklaring nietig, niet-rechtsgeldig of niet uitvoerbaar blijken
te zijn, laat dit de overige bepalingen onverlet.

9. Op onderhavige Verklaring is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen verband houdende
met Verklaring worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te [Breda].

© 2022 RAV BMWN of diens licentiegevers. Raamovereenkomst 12122022 v2.0 39 van 40
Uitsluitend bestemd voor gebruik in het kader van de vigerende Europese openbare aanbestedingsprocedure. Enig
ander gebruik is niet toegestaan.

Paraaf Opdrachtgever: Paraaf Opdrachtnemer:



Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Leverancier Onderaannemer
Namens deze, namens deze,
Naam: Naam:

Datum: Datum:

Plaats: Plaats:
onderaannemer
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