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Aanbesteding: Total Laboratory Automation (TLA) workflow zonder vertraging
Aanbestedende Dienst: Erasmus MC
Referentie: -

Toelichting:
Vragen die zijn gesteld na deadline van de Nota van Inlichtingen 1 worden in Nota van 
Inlichtingen 2 beantwoord. Zie voor juiste data de offerteleidraad.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Onvolkomenheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden Bijlage 19e 

Dagproductie voor simulatietest Perceel 1 LIS file

Vraag:
De LIS informatie die is aangeleverd bevat een autofilter, maar niet alle 
kolommen zijn voorzien. Hierdoor is de dataset van afname datum/tijd niet 
in lijn met de andere info. Kunnen wij een juiste file krijgen? zie screenshot

Antwoord:
Aangepast en herzien document toegevoegd onder naam: "Bijlage 19e 
Dagproductie voor simulatietest Perceel 1_HERZIEN 12122022_EM"

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 12-12-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Onvolkomenheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden Ontvangen PDF 

bestanden en beantwoording

Vraag:
We hebben PDF-documenten ontvangen, zoals bijvoorbeeld bijlage 6 
Prestatieonderbouwing, bijlage 7 Kansendossier, bijlage 8 Risicodossier, 
bijlage 10 Profielschets, bijlage 24 Referenties, waarin we onze 
beantwoording dienen te noteren. De ontvangen PDF-documenten zijn 
beveiligd, derhalve is het niet mogelijk om de documenten te muteren en/of 
exporteren en/of converteren, zou u deze ook als word-document kunnen 
toesturen?

Antwoord:
Word documenten van bijlagen 6, 6a, 6b, 6c, 7, 7a, 8, 8a, 10, 10a, 24 en 24a 
zijn toegevoegd.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
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immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 12-12-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag. 9. Toelichting van de 

percelen

Vraag:
Zoals wij het begrijpen bestaat perceel 2 uit hemocytometrie (inclusief 
digitale microscopie), urine diagnostiek en wordt er ten slotte gevraagd naar 
Hb-diagnostiek. Gaat het bij Hb-elektroforese enkel om een HbA1c / Bèta-
thall analyzer zoals ook in de vervangingslijst opgenomen? Dus een 1-op-1 
vervanging van de huidige Menarini H8180. Wij bieden hier namelijk een 
soortgelijke, op HPLC techniek gebaseerde, oplossing voor welke in TLA 
geïntegreerd kan worden en die naast HbA1c ook op hetzelfde toestel Bèta-
thall kan analyseren. Als de het specifiek Elektroforese (capillair of gel) 
dient te zijn, dan ligt koppeling aan TLA minder voor de hand, dit is inherent 
aan de techniek. Mogen wij dus gewoon uit gaan van het genoemde HPLC 
toestel wat zowel qua techniek als workflow het beste zou passen in jullie 
uitvraag?

Antwoord:
Het betreft hier Hb-electroforese (HPLC of capillaire electroforese ) 
waarmee HbA1c kan worden gemeten en waarmee Hb-varianten kunnen 
worden opgespoord die een Hb-pathie kunnen veroorzaken. Het is dus 
inderdaad vervanging van de HA8180, met die verstande dat we naast ook 
HbA1c nu ook Hb-varianten willen meten. Voor gelelectroforese zien wij 
inderdaad ook niet in hoe deze geintegreerd moet en kan worden in een TLA-
oplossing.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag. 17 Vervangingslijst 

apparatuur

Vraag:
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In de vervangingslijst zijn twee configuraties voor hemocytometrie 
opgenomen, een volledige straat, alsook een standalone module. Is het de 
bedoeling om wederom 2 aparte hemocytometrie oplossingen aan te bieden 
of mag dit ook geconsolideerd worden in 1 straat waarbij redundantie van 
hemocytometrie analyzers en bepalingen alsnog gewaarborgd zijn (zoals ook 
opgenomen bij de eisen)? Consolideren tot 1 hematologie straat heeft 
namelijk aanzienlijke voordelen richting de workflow, bediening door 
personeel en verbruik van reagentia alsook in de TLA connectie.

Antwoord:
Het mag ook een geconsolideerde oplossing zijn, waarbij belangrijk is dat 
het geautomatiseerde hoofdproces niet wordt onderbroken als wij manuele 
metingen verrichten (bv neonatale samples of body fluids). Tevens moet 
inderdaad redundantie gewaarborgd zijn

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag. 17 Vervangingslijst 

apparatuur (2)

Vraag:
Zoals ook al in een eerdere vraag aangegeven zouden wij voor de Hb-
diagnostiek graag een geautomatiseerde oplossing op basis van HPLC willen 
voorzien (vervanging H8180), is dit voldoende of dient er ook Hb 
elektroforese (andere techniek welke qua workflow manueel is) aangeboden 
te worden?

Antwoord:
Nee, geen manuele techniek. Geautomatiseerde oplossing (bv HPLC) voor 
zowel HbA1c als Hb-patjie diagnostiek is voldoende.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag 18. Roadmap laboratoria
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Vraag:
Dient de gewenste, toekomstige, flowcytometer als een optie (enkel 
hardware) binnen de offerte aangeboden te worden? Wat zijn de gewenste 
specificaties?

Antwoord:
Ja, de Flowcytometer is een kans en is een optie.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag 25. Specifieke 

doelstellingen Perceel 2

Vraag:
SD-P2.1: Helaas staat het momenteel niet op de planning om 
flowcytometrische malaria analyse, naar de toekomst toe, op te nemen in 
TLA. In hoeverre is dit een harde (knock-out) eis?

Antwoord:
Dit betreft geen harde knockout eis. Het betreft een doelstelling en geen 
randvoorwaarde.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 1. Offerteleidraad TLA_ErasmusMC - Pag. 37. 3.7 Overeenkomst

Vraag:
Normale systeemleeftijden zijn 10 jaar. Indien er voor verlenging gekozen 
wordt buiten deze 10 jaar, is het dan zaak om bepaalde modules te 
vervangen i.v.m. robuustheid? Zo ja, dient deze vervanging al meegenomen 
te worden bij deze inschrijving of wordt dat t.z.t. in onderling overleg 
bepaald?

Antwoord:
Antwoord op beide vragen is Nee. Uitgangspunt is "best of breed" lopende 
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de overeenkomst.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 1c. Algemene randvoorwaarden perceel 1 en 2 - AR-P1-2.8

Vraag:
Is kosteloze omruil bij deze condities een harde eis of kan er ook, conform 
aankoopcontract (bijlage 4) gewerkt worden met een lineaire afschrijving bij 
omruil waarbij het terugkoop bedrag van het oude toestel in mindering wordt 
gebracht op het aankoop bedrag van het nieuwe toestel?
Wij verwachten in de basis niet dat dit van toepassing zal zijn (geoffreerde 
apparatuur is state-of-the-art, maar we kunnen dit helaas niet 100% 
voorspellen en dus ook niet meenemen in onze berekeningen).

Antwoord:
Ja. 
Indien binnen 5 jaar na implementatie nieuwe of verbeterde apparatuur en 
software beschikbaar komt, worden deze kosteloos omgeruild.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 1c. Algemene randvoorwaarden perceel 1 en 2 - AR-P1-2.10

Vraag:
Vanuit perceel 2 beantwoorden we deze eis graag met een positieve reactie 
aangezien de geoffreerde oplossingen bi-directioneel track-ready zijn. Echter 
niet alle aanbieders hebben momenteel een fysieke koppeling (contracten om 
deze te ontwikkelen zijn wel vaak reeds getekend) en de timeline alsook 
verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de betreffende TLA fabrikanten. Hoe 
zien jullie dit?

Antwoord:
In de praktijk zijn beide percelen nauw met elkaar verbonden en functioneel 
afhankelijk van elkaar. Aanbieders zullen daarom in de concretiseringsfase 
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nauw moeten samenwerken om het eindresultaat te brengen tot een Best-of-
Breed oplossing passend binnen het concept van “Total Laboratory 
Automation: workflow zonder vertraging (TLA)”.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 1c. Algemene randvoorwaarden perceel 1 en 2 - AR-P1-2.12

Vraag:
Hoe dienen we deze vraag (in verlengde van vraag AR-P1-2.10) vanuit 
perceel 2 te beantwoorden? Zoals ook aangegeven zijn de betreffende 
oplossingen bi-directioneel track-ready, maar ligt de verantwoordelijkheid 
voor de koppeling alsook termijnen/afspraken hieromtrent bij de betreffende 
TLA leveranciers. Zou er daarnaast inzichtelijk gemaakt kunnen worden 
welke TLA systemen aangeboden zullen worden, zodat er vanuit perceel 2 
geschakeld kan worden met de betreffende leveranciers?

Antwoord:
Het is aan u om in de markt de contacten te leggen gericht op de 
samenwerking en de totaaloplossing. Dit is van toepassing voor beide 
percelen van de TLA-aanbesteding.

Erasmus MC kan niet inzichtelijk maken welke TLA-systemen aangeboden 
worden.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 1c. Algemene randvoorwaarden perceel 1 en 2 - AR-P1-2.24

Vraag:
Mogen wij in plaats van de bijlage 34 ons standaard addendum bij de IFU 
toevoegen waarin de gevraagde informatie exact opgenomen is? Dit 
document is overigens ook het document dat ná implementatie digitaal 
beschikbaar wordt gesteld (en indien nodig wordt geüpdatet).
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Antwoord:
Nee

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 1f. Specifieke randvoorwaarden perceel 2 en urinediagnostiek - SR-

P2.2

Vraag:
In principe zijn alle reagentia m.u.v. de (spoel/sheath) buffers 5 liter of 
kleiner. Zou m.b.t. deze randvoorwaarde een uitzondering gemaakt kunnen 
worden voor de genoemde spoel/sheath buffers (welke standaard 10 en 20 
liter zijn)? Dit kunnen wij helaas niet aanpassen en daarnaast zou een 
dergelijk kleine verpakking voor spoel/sheath buffers niet logisch zijn i.v.m. 
frequentie van vervangen van deze verpakkingen onder de analyzers.

Antwoord:
Akkoord om uitzonderingen toe te staan op spoel/sheath-buffers.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 1f. Specifieke randvoorwaarden perceel 2 en urinediagnostiek - SR-

P2.5

Vraag:
Alhoewel wij graag afspraken omtrent KPI’s afspreken, wordt er hier 
gevraagd om garanties af te geven voor apparatuur uit perceel 2 vanaf het 
moment van aanbieden van apparatuur uit perceel 1 (TLA). Aangezien 
perceel 2 apart opgenomen is en verantwoordelijkheid voor de throughpout 
op de TLA bij de betreffende TLA leverancier ligt, kunnen wij helaas geen 
maximale doorlooptijd vanaf het aanbieden op TLA garanderen.
Hiernaast wordt er binnen deze randvoorwaarde verwezen naar een 
gegarandeerde tijd dat de uitslagen bekend zijn in het ZIS. Echter wordt de 
apparatuur (via de middleware) niet direct gekoppeld aan het ZIS, maar aan 
het LIS. Aangezien wij op de communicatie tussen het LIS en het ZIS geen 
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invloed hebben zouden wij willen vragen om ‘ZIS’ aan te passen naar ‘LIS’.

Antwoord:
Eens, aanpassen naar LIS

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 1f. Specifieke randvoorwaarden perceel 2 en urinediagnostiek - SR-

P2.9

Vraag:
We kunnen natuurlijk aantonen dat we een zeer hoge specificiteit en 
sensitiviteit hebben, maar 99,5% specificiteit voor blasten is uitzonderlijk 
hoog. Dit is eventueel wel haalbaar maar dan gaat dit natuurlijk ten laste van 
de sensitiviteit. Hoe ziet u dit?

Antwoord:
Hier zijn per abuis de termen sensitiviteit en specificiteit verwisseld. We 
bedoelen dat we het in onze setting niet kunnen permitteren om blasten te 
missen (hoge sensitiviteit).

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 1f. Specifieke randvoorwaarden perceel 2 en urinediagnostiek - SR-

P2.30

Vraag:
Zoals ook reeds beschreven bij vragen omtrent AR-P1-2.12 en AR-P1-2.10 
is de aangeboden apparatuur track-ready (verantwoordelijkheid inschrijver 
perceel 2), maar ligt de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de koppeling 
bij de betreffende TLA leverancier. Zou dit afgestemd kunnen worden met 
perceel 1?

Antwoord:
zie antwoorden bij vraag 10 en 11.
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Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 4. Koopovereenkomst TLA - Artikel 3.6

Vraag:
In dit artikel wordt genoemd dat het risico van beschadigingen etc. van de 
apparatuur na levering en tot acceptatie berust bij Leverancier. Echter, 
aangezien wij de ruimte waarin de apparatuur zou komen te staan niet 
beheren kan deze verantwoordelijkheid naar ons inziens niet geëist worden. 
De ruimte behoort toe aan ErasmusMC en dient dan ook zorg te dragen voor 
zaken zoals verzekering etc.

Antwoord:
Niet akkoord met de stelling. Erasmus MC zal zorgdragen voor een (indien 
mogelijk) af te sluiten ruimte waar de apparatuur, onderdelen hiervan 
kunnen worden geplaatst na levering en start van de werkzaamheden.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 5a. Prijzenblad TLA perceel 2

Vraag:
In het prijzenblad wordt gevraagd naar een prijs per test excl. consumables. 
Daarnaast wordt er gevraagd naar losse prijzen voor consumables inclusief 
vloeistoffen. De analyzers gebruiken specifieke vloeistoffen, reagentia 
(alsook QC etc.) voor het uitvoeren van de analyses. Dienen wij deze in het 
deel v/d losse prijzen in te vullen? En wat dient er dan precies ingevuld te 
worden bij de prijs per test?
Een prijs per test zoals nu gevraagd is overigens ook niet evident in het geval 
van hemocytometrie. Dit vanwege het feit dat er geen ‘losse’ testen zijn 
zoals MCV, RDW, etc., maar er gewerkt wordt met profielen (CBC, 
CBC+DIFF, etc.). De voorkeur gaat dus uit naar het offreren van de 
benodigde reagensverpakkingen met een kortingspercentage om zo optimale 
transparantie te kunnen garanderen. Mag/kan dit?



Nota van inlichtingen Total Laboratory Automation (TLA) workflow zonder vertraging

Pagina 10 van 48 Datum genereren nota van inlichtingen: 18-01-2023

Antwoord:
Voor een goede vergelijking zouden wij graag een kostprijs per test willen 
weten; waar mogelijk een specifieke prijs per test. 

In gevallen waar geen specifiek naar test herleidbare kosten zijn, deze kosten 
separaat vermelden onder vermelding van de groep testen of profielen.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 9. Redundantie Hemocytometrie

Vraag:
Wordt met redundant bedoeld alle oplossingen (indien meer dan 2 van 
hetzelfde type analyzer) dus b.v. 3 maal uitgevoerd of is 2 maal redundant 
voldoende?

Dienen ook zaken uit het kansendossier (b.v. zeer specifieke reflexkanalen 
voor toepassingen welke normaliter niet redundant uitgevoerd worden i.v.m. 
beperkte urgentie) mee redundant opgenomen worden?

Antwoord:
Bij uitval van een apparaat moet altijd redundante analyser(s) beschikbaar 
zijn om productie binnen de gestelde TAT te kunnen garanderen. Dit geldt 
voor alle kanalen. 

Opties uit het kansendossier hoeven niet in redundantie aangeboden te 
worden.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 19d Productiecijfers Perceel 2

Vraag:
I.v.m. vermindering van productie tijdens COVID-19 zijn productiecijfers 
van 2019, 2020 en 2021 toegevoegd. Kunnen we er bij deze van uit gaan dat 
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wij voor prijsberekeningen uit dienen te gaan van 2019 of hoe ziet u dit (b.v. 
gemiddelde van de 3 jaren)? Dit zodat er natuurlijk ook een appelen-met-
appelen vergelijk gemaakt kan worden qua prijzen tussen verschillende 
aanbieders (minder aantallen berekenen zal ook tot een lagere indicatieve 
jaarlijkse kost leiden).

Antwoord:
Omdat de effecten na COVID niet bepaald kunnen worden, kan er uitgegaan 
worden van de productieaantallen 2019.

Percelen: P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
21 Wat is de definitie van kernwaarde standaardisatie.

Vraag:
Wat is de definitie van kernwaarde standaardisatie, betreft dat enkel data of 
gaat het ook over processen / andere zaken?

Antwoord:
Ja , het betreft zowel data, processen van aanvraag tot en met rapportage als 
andere zaken.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Beoordeelt de Opdrachtgever de mate waarin invulling

Vraag:
Beoordeelt de Opdrachtgever de mate waarin invulling wordt gegeven aan 
de algemene en specifieke doelstellingen in de prestatieonderbouwingen? En 
wat is daarbij van belang? Het aantal doelstellingen dat inschrijver kan 
onderbouwen of de mate waarin inschrijver elke doelstelling in kan vullen 
(een hoger prestatieniveau dan het door opdrachtgever beschreven niveau 
geeft meerwaarde)?

Antwoord:
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Ja. 

De opdrachtgever beoordeelt vanuit de BVP methodiek de waarde van de 
uitwerking van de aanbieder voor elke opgenomen doelstelling en het totaal 
daarvan in de prestatieonderbouwing. Elke doelstelling is voor de 
opdrachtgever van belang.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 AR-P1-2.17

Vraag:
AR-P1-2.17; Betreft het hier de buis voor hematologie?

Antwoord:
Nee, het betreft alle volbloed buizen, dus voor centrifugatie

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 AR-P1-2.8

Vraag:
AR-P1-2.8; Het betreft hier het eigen product portfolio van de 
hoofdaannemer, is dat correct?

Antwoord:
Kunt u deze vraag nader toelichten?

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
25 bijlage 19

Vraag:
Bijlage 19: piekbelasting perceel 1 pre-analyse apparatuur vs bijlage 19e 
dagproductie (herziende versie) voor simulatietest:
Bijlage 19 bevat data van week 16 in 2021. Bijlage 19e bevat de 
dagproductie van 20 april 2021 (week 16). Wanneer men bijvoorbeeld het 
aantal te alliquoteren buizen per uur vergelijkt, dan is dit niet gelijk aan 
elkaar. Mogen we ervan uit gaan dat bijlage 19e (herziende versie) als 
uitgangspunt genomen kan worden voor verdere analyse en daarmee bijlage 
19 vervalt?

Antwoord:
Bijlage 19 vervalt niet, want deze geeft een indicatie over de verdeling 
gedurende een langere periode. Bijlage 19e is enkel bedoeld voor het 
uitvoeren van een simulatietest.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 27 Nb-4 lege oppervlak

Vraag:
Bijlage 27 Nb-4 lege oppervlak: Er worden 2 ruimtes weergegeven in de lay-
out:
Klopt het dat deze ruimten zich op dezelfde verdieping bevinden?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 27 Nb-4 lege oppervlak

Vraag:
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Bijlage 27 Nb-4 lege oppervlak: Er worden 2 ruimtes weergegeven in de lay-
out:
Wij gaan ervan uit dat de nieuwe ruimte na de transitie volledig ontmanteld 
wordt, klopt dat?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
28 AR-P1-2.16

Vraag:
AR-P1-2.16: proces en productiemonitoring:
Welke gegevens/karakteristieken wilt u monitoren? Welke kenmerken zijn 
voor u belangrijk om in te kunnen zien.

Antwoord:
Tot aan individuele testen traceerbaarheid van de positie op de TLA. Hierbij 
beschouwen wij het kleinst wenselijke detail de individuele mechanische 
unit (analyser module, track component) waar het monster, of de analyse 
zicht bevind op elk mogelijk moment van de analyse waarbij de TLA 
oplossing betrokken is.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
29 Definities: “Best of Breed”

Vraag:
Definities: “Best of Breed” : Wat maakt een oplossing “Best of Breed”, op 
basis van welke kenmerken/criteria wordt dat vastgesteld. Kunnen er 
meerdere analyse-apparaten van verschillende leveranciers “Best of Breed” 
zijn?

Antwoord:
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Data dient volgens FAIRS ontsluitbaar te zijn voor latere analyse, maar dient 
ook direct (voor o.a. realtime visualatie) in het LIS beschikbaar te zijn.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 34, R49

Vraag:
Bijlage 34, R49: Alleen vergelijking of ook ondersteunende data/grafiek?

Antwoord:
Vergelijking volstaat. Dit wordt in de concretiseringsfase verder uitgewerkt.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 34, R43 & R45

Vraag:
Bijlage 34, R43 & R45: Mag verwezen worden naar bijlagen/methode sheet?

Antwoord:
R43 moet opgenomen worden in de excelsheet, R45 mag verwezen worden.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 34, R15

Vraag:
Bijlage 34, R15: “1 2 Reagens” wat wordt hiermee precies bedoeld?
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Antwoord:
Op R15 van bijlage 34 staat "1 2 Reagens" niet vermeld.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 hoofd- onderaannemer constructie

Vraag:
Indien er sprake is van een hoofd- onderaannemer constructie, zal in geval 
van gunning de inkooporders alleen bij de hoofdaannemer worden geplaatst 
of zal dit separaat per perceel gebeuren?

Antwoord:
De inkooporders worden separaat per perceel geplaatst.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Concretiseringsfase par 6.4.2

Vraag:
Concretiseringsfase par 6.4.2: Het is onvoldoende duidelijk wanneer de 
aannames en beweringen die zijn gedaan door de beoogd Opdrachtnemer 
geverifieerd worden. Wij stellen voor deze verificatie te laten plaatsvinden 
voordat de concretiseringsfase start. Dus vóór de 'Eerste sessie' die in 6.4.2. 
beschreven is. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, niet akkoord. De verificatie vormt een onderdeel van de 
concretiseringsfase binnen de BVP methodiek.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Schouw

Vraag:
Schouw: Gelet op uw vraag dat de aanbieding best of breed moet zijn en zo 
min mogelijk handmatige handelingen moet bevatten, is een schouw 
mogelijk om de huidige set-up te aanschouwen? Idealiter zouden wij graag 
zowel de ruimtes van het huidige lab als het transitielab aanschouwen.

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
36 Prestatiekarakteristieken (kernwaarden (par. 3.1)

Vraag:
Prestatiekarakteristieken: wij nemen aan dat de kernwaarden (par. 3.1) 
vertaald zijn naar de doelstellingen en randvoorwaarden en dat wij in de 
prestatieonderbouwing daarom de kernwaarden niet hoeven te adresseren. Is 
deze aanname correct?

Antwoord:
Ja, maar u bent vrij dit wel te doen als dat een bijdrage is aan uw 
prestatieonderbouwing.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Prestatiekarakteristieken

Vraag:
Prestatiekarakteristieken: Gelet op de grote hoeveelheid informatie die wij 
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moeten kunnen aantonen en de beperkte ruimte die hiervoor is in het 
prestatiedossier, gaan wij ervan uit dat we ondersteunde bijlagen mogen 
aanleveren. Is dit correct?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Looptijd plafondbedrag

Vraag:
Looptijd plafondbedrag: geldt de plafondprijs voor de gehele looptijd van de 
overeenkomst (10 jaar, exclusief verlenging)?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Gunningscriteria

Vraag:
Gunningscriteria: Hoe komt de consensus score van de relevante 
documentatie en interviews tot stand? Met andere woorden: wegen alle 
stemmen van de beoordeling teamleden gelijk?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
40 Interviews

Vraag:
Interviews: Wordt van sleutelfunctionarissen verwacht dat zij antwoord 
kunnen geven op vragen buiten hun rol? En mogen zij tijdens het interview 
mogelijke vragen doorverwijzen naar een andere specialist?

Antwoord:
Nee.

Nee, doorverwijzen is niet mogelijk in kader van de transparantie.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Interviews

Vraag:
Interviews: kunt u een rolbeschrijving geven van de implementatie 
specialist, projectmanager en ICT-applicatiespecialist?

Antwoord:
Nee, dat laten we over aan de expert.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Gunningscriteria

Vraag:
Gunningscriteria: Wegen alle doelstellingen/randvoorwaarden even zwaar in 
de beoordeling?

Antwoord:
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Ja, met de extra opmerking dat randvoorwaarden KO’s zijn.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Perceel 1 (benoemd in par. 6.3.2) & perceel 2 (par. 6.3.3.)

Vraag:
Gunningscriteria: kunt u het waarderingsmodel van Perceel 1 (benoemd in 
par. 6.3.2) concreet toelichten, per gunningscriterium? Bijv. Wanneer wordt 
de prestatieonderbouwing als 'Uitmuntend' (10 punten) beoordeeld en 
wanneer als 'Goed'? Op basis van welke criteria?
Dezelfde vraag geldt voor perceel 2 (par. 6.3.3.)

Antwoord:
• 10: Excellent
Naar het oordeel van de beoordelingscommissie heeft de Inschrijver een 
inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord gegeven dat 
volledig is gebaseerd op alle doelstellingen en randvoorwaarden zoals 
benoemd in de Offerteleidraad, het gevraagde type dienstverlening, de wens 
en de bijbehorende beoordelingscriteria. Alle elementen en aspecten van de 
doelstellingen en randvoorwaarden zijn volledig uitgewerkt, inhoudelijk 
uitstekend en aansprekend beantwoord en zijn onderbouwd met verifieerbare 
prestatie informatie. Er worden inhoudelijke specifieke relevante 
bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de wens van Erasmus 
MC.
• 8: Goed
Naar het oordeel van de beoordelingscommissie heeft de Inschrijver een 
inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord gegeven dat volledig is 
gebaseerd op alle doelstellingen en randvoorwaarden zoals benoemd in de 
Offerteleidraad, het gevraagde type dienstverlening, de wens en de 
bijbehorende beoordelingscriteria. Alle elementen en aspecten van de 
doelstellingen en randvoorwaarden zijn uitgewerkt en beantwoord en bieden 
grotendeels onderbouwde verifieerbare prestatie informatie. Er worden 
gedeeltelijk inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden 
die deels aansluiten bij de wens van Erasmus MC.
• 6: Neutraal
Naar het oordeel van de beoordelingscommissie gaat de Inschrijver slechts 
ten dele inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde doelstellingen 
en randvoorwaarden en/of heeft ten dele geen rekening gehouden met de 
uitgangspunten zoals benoemd in de Offerteleidraad, het gevraagde type 
dienstverlening, de wens en de bijbehorende beoordelingscriteria. Tevens is 
er geen onderbouwde verifieerbare prestatie informatie. Inschrijver sluit ten 
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dele aan bij de wens van Erasmus MC.
• 4: Onvoldoende
Naar het oordeel van de beoordelingscommissie gaat de Inschrijver beperkt 
inhoudelijk relevant in op de gevraagde doelstellingen en randvoorwaarden 
en/of heeft slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten zoals 
benoemd in de offerteleidraad, het gevraagde type dienstverlening, de wens 
en de bijbehorende beoordelingscriteria. Duidelijk is dat de Inschrijver de 
doelstellingen en randvoorwaarden niet realiseert, onderbouwd met 
verifieerbare prestatie informatie. Inschrijver sluit maar beprekt aan bij de 
wens van Erasmus MC.
• 2: Slecht
Naar het oordeel van de beoordelingscommissie gaat de Inschrijver zeer 
beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde doelstellingen en 
randvoorwaarden en/of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de 
uitgangspunten zoals benoemd in de Offerteleidraad, het gevraagde type 
dienstverlening, de wens en de bijbehorende beoordelingscriteria. Duidelijk 
is dat de Inschrijver de doelstellingen en randvoorwaarden niet realiseert, 
niet onderbouwd met verifieerbare prestatie informatie. Inschrijver sluit 
maar zeer beperkt aan bij de wens van Erasmus MC.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Gunningscriteria:

Vraag:
Gunningscriteria: Het genoemde drempel- en plafondbedrag geeft beperkte 
ruimte om voor alle doelstellingen/randvoorwaarden de ‘best of breed’ 
variant aan te bieden. In hoeverre mag leverancier waarde in het 
kansendossier aan de plafondprijs toevoegen?

Antwoord:
In de plafondprijs moet U "best of breed" aanbieden. U, als expert, kunt het 
beste beoordelen hoe u de aanbieding vormgeeft.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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45 H3 gegeven doelstellingen en randvoorwaarden

Vraag:
Moeten alle in H3 gegeven doelstellingen en randvoorwaarden benoemd 
worden in de Prestatieonderbouwingen?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Opdrachtnemer de doelstellingen

Vraag:
Moet Opdrachtnemer de doelstellingen interpreteren als een minimaal 
prestatieniveau?

Antwoord:
Nee. De doelstellingen duiden niet op een minimaal prestatieniveau. De 
waarde van de uitwerking van de doelstellingen wordt in de 
beoordelingsfase vastgesteld in consensus door het beoordelingsteam.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Aanbestedingsleiddraad & bijlages 1

Vraag:
Aanbestedingsleiddraad & bijlages 1: Zijn de door u gedefinieerde 
doelstellingen eisen of wensen?

Antwoord:
Doelstellingen duiden op de oplossing en prestatie welke u kunt aanbieden. 
Randvoorwaarden zijn KO’s!

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
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immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 22.1

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 22.1 Alleen in uiterste noodzaak 
(bijvoorbeeld indien gewerkt wordt in ruimten met hoog-risico virussen) en 
na overleg zal Leverancier een VOG overleggen. Leverancier draagt ervoor 
zorg dat onze werknemers voldoende zijn opgeleid en kwalificaties zijn aan 
te tonen. Wij hebben standaard geen VOG van onze werknemers.

Antwoord:
Akkoord. Op aanvraag van het Erasmus MC dient een VOG overlegd te 
worden.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
49 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 21

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 21: Graag toevoegen dat partijen 
alvorens het beslechten van een geschil naar het gerecht stappen eerst 
proberen tot elkaar te komen middels mediation conform het daartoe 
strekkende reglement van de Mediatorsfederatie Nederland, zoals dat luidt 
op de aanvangsdatum van de Mediation.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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50 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 20.2

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 20.2 Wederkerig maken. Ook voor 
Leverancier moeten er mogelijkheden bestaan om de overeenkomst te 
ontbinden indien de gevallen in artikel 20 zich voordoen.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
51 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 17.4

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 17.4 Eerste zin aan het einde wijzigen in 
“daarmee samenhangende Prestatie bij” beide Partijen en zullen Partijen in 
nader overleg de daarmee samenhangende rechten en verplichtingen 
overeenkomen. Het overige van 17.4 verwijderen.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 17.2

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 17.2 In geval van doorverkoop wil 
Leverancier hiervan op de hoogte worden gebracht en de garantie verkrijgen 
dat met het systeem ook al daarbijhorende documentatie en informatie is 
meegeleverd.

Antwoord:
Niet akkoord. Indien sprake is van doorverkoop is het gebruikelijk dat het 
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Erasmus MC alle documentatie en informatie zal meeleveren. Een garantie 
kan het Erasmus MC hierin evenwel niet geven.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 NFU Algemene Voorwaarden. 19.7

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. 19.7 Wederkerig. Graag akkoord.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
54 NFU Algemene Voorwaarden.17.1, 18 Leverancier affiliates

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden.17.1, 18 Leverancier affiliates zijn uitgesloten 
van “derden”. Dit ten behoeve van goede en transparante samenwerking.

Antwoord:
Niet akkoord. "Affiliaties" van Leverancier gelden ook als "derden".

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
55 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 16.1-3

Vraag:
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NFU Algemene Voorwaarden. Art. 16.1-3 boete wordt verwijderd. In 
partnerschap is een dergelijke direct opeisbare boete niet redelijk. Graag 
akkoord met verwijdering

Antwoord:
Wij kunnen niet akkoord gaan met het verwijderen van de boete van artikel 
16 AIV.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
56 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 14.2

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 14.2 Toevoegen: voor zover mogelijk. 
Graag akkoord.

Antwoord:
Aanpassing van de AIV niet akkoord. Indien per geval specifiek volgens 
leverancier afwijking noodzakelijk is, zal Leverancier in contact treden met 
Opdrachtgever of hier van kan worden afgeweken.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
57 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 10.6

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 10.6 Verwijderen “al dan niet”. Graag 
akkoord.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
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Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
58 NFU Algemene Voorwaarden Art. 10.4

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden Art. 10.4 Leverancier geeft geen 
bankgaranties af. Er zal geen vooruitbetaling worden vereist.

Antwoord:
Indien geen vooruitbetaling wordt overeengekomen, is een bankgarantie niet 
van toepassing. Artikel 10.4 AIV wordt derhalve gehandhaafd.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
59 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 7.2

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 7.2 De beoordeling dat sprake is van 
spoed dient redelijk te zijn. Graag akkoord.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
60 NFU Algemene Voorwaarden. Artt. 7.2, 19

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Artt. 7.2, 19 (op verzoek wordt inzage in de 
verzekeringspolis gegeven): Leverancier accepteert alleen directe schade, 
zoals ook in de Koopovereenkomst opgenomen. Graag akkoord.
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Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
61 NFU Algemene Voorwaarden. Art. 6.12

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden. Art. 6.12 Laatste zin vervangen van 
“kunnen” door “zullen”. Graag akkoord

Antwoord:
Niet akkoord. De tekst van artikel 6.12 volstaat.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
62 NFU Algemene Voorwaarden: Art. 6.10

Vraag:
NFU Algemene Voorwaarden: Art. 6.10 Voor zover wettelijk noodzakelijk 
wordt de (technische) documentatie, handleidingen en overige documenten 
in de Nederlandse taal geleverd. In andere gevallen kan het zo zijn dat deze 
documenten in het Engels worden geleverd. Graag akkoord.

Antwoord:
Akkoord, mits vooraf afgestemd met UMC.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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63 Bijlage 3 bij verwerkersovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 3 bij verwerkersovereenkomst. Kunnen partijen na gunning de 
wijzigingen/aanvullende afspraken overeenkomen?

Antwoord:
Nee, dit dient tijdens de concretiseringsfase te worden uitgewerkt.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 4: Artikel 3.1 Koopovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 3.1 Koopovereenkomst. Indien de raamovereenkomst 
onderdeel is van de koopovereenkomst, graag nog nadere artikelen 
toevoegen over afspraken omtrent levering reagentia etc. Voor leverancier 
nu onduidelijk onder welke voorwaarden reagentia etc leveren.

Antwoord:
Format Raamovereenkomst wordt gedeeld samen met de publicatie van deze 
Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 4: Artikel 3.1 Koopovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 3.1 Koopovereenkomst en in Leidraad wordt er gesproken 
over raamovereenkomst (Bijlage 4), maar een losse raamovereenkomst is 
niet beschikbaar. Graag nog aanleveren.

Antwoord:
Format Raamovereenkomst wordt gedeeld samen met de publicatie van deze 
Nota van Inlichtingen.
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Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 4: Artikel 8.1 onder b en artikel 10.2 Koopovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 8.1 onder b en artikel 10.2 Koopovereenkomst. Hoe 
verhouden deze artikelen zich met elkaar ten aanzien van uitvoeren 
onderhoud alleen door Opdrachtnemer of ook derde mogelijk uiteraard in 
opdracht van Opdrachtnemer?

Antwoord:
Gedurende de garantieperiode en daarna (gehele contractperiode) is 
opdrachtnemer eindverantwoordelijk voor het uitvoeren van het onderhoud. 
Het onderscheid tussen artikel 8.1 b en artikel 10.2 zal worden aangepast in 
de concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 4: Artikel 8.1 Koopovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 8.1 Koopovereenkomst. Er wordt gesproken over 
onderhoud en werkzaamheden tijdens garantieperiode. Echter, ook dient er 
onderhoud te worden verricht tijdens de garantieperiode dat niet valt onder 
garantiewerkzaamheden, hoe daar mee om te gaan?

Antwoord:
Wat bedoelt u met "onderhoud dat wordt verricht tijdens de garantieperiode 
dat niet valt onder de garantiewerkzaamheden"? Graag uw vraag 
verduidelijken.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
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Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 4: Artikel 8.1 onder b Koopovereenkomst

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 8.1 onder b Koopovereenkomst. Er wordt gesproken over 
een onderhoudsovereenkomst na garantieperiode. In de Koopovereenkomst 
zijn bepaalde elementen opgenomen die ook in de WIBAZ versie 4.1 zijn 
opgenomen, WIBAZ (onderhoudsovereenkomst) niet in artikel 2.2. 
opgenomen, graag opnemen in artikel 2.2. om de rang te bepalen te 
begrijpen welke bepalingen dan voorrang hebben

Antwoord:
De WIBAZ zal onderdeel zijn van de: Opleveringsdocumentatie 
Concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 4: Artikel 7.2 Upgrades

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 7.2 Upgrades zijn in beginsel niet verplicht en eerder op 
aanvraag van Opdrachtgever. Indien er een upgrade is dan zal Leverancier 
voorafgaand aan de upgrade schriftelijke informatie verstrekken over de aard 
en inhoud van de upgrade en de wijzigingen die de uitvoering van de 
upgrade met zich mee kan brengen met betrekking tot het gebruik van en het 
onderhoud aan de Apparatuur. Upgrades mogen pas worden
doorgevoerd na toestemming en akkoord over de kosten van de 
Opdrachtgever. Upgrades zijn dus in beginsel niet kosteloos. Wordt met dit 
artikel dus alleen echt upgrades bedoeld die verplicht zijn vanuit 
Leverancier?

Antwoord:
De geformuleerde aanname is niet correct. Door de leverancier verplichte 
updates en upgrades dienen kostenloos na uitvoerig testen op de 
acceptatieomgeving doorgevoerd te worden. Hier vallen ook upgrades onder 
die niet verplicht zijn maar wel een grote efficientie, dan wel "state of the 
art" impact hebben gedurende de looptijd van het contract.
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Nee. Het betreft ook de upgrades die noodzakelijk zijn voor het UMC in het 
kader van veiligheidseisen verband houdende met de Wet- en regelgeving.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 4: Artikel 2.2. Koopovereenkomst

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 2.2. Koopovereenkomst. Artikel 2.3 BOZ 
verwerkersovereenkomst geeft het volgende aan “Deze 
verwerkersovereenkomst maakt onverbrekelijk deel uit van de Overeenkomst
(en). Voor zover het bepaalde in de Verwerkersovereenkomst strijdig is met 
het bepaalde in de Overeenkomst(en), prevaleert het bepaalde in de 
Verwerkersovereenkomst.” Graag dus in de Hoofdovereenkomst 
(koopovereenkomst) de verwerkersovereenkomst opnemen en rekening 
houden met artikel 2.3 verwerkersovereenkomst.

Antwoord:
De BOZ verwerkersovereenkomst zal onderdeel zijn van de: 
Opleveringsdocumentatie Concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 4: Artikel 2.1 Koopovereenkomst.

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 2.1 Koopovereenkomst. Graag toevoegen dat verlenging 
alleen schriftelijk mogelijk is en niet stilzwijgend.

Antwoord:
Akkoord. dit wordt aangepast tijdens de concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
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immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 4: Artikel 2.1 Koopovereenkomst

Vraag:
Bijlage 4: Artikel 2.1 Koopovereenkomst is verlenging opgenomen 5x 1 
jaar. In de leidraad is expliciet in onderdeel 3.7 opgenomen “met een optie 
tot eenzijdige verlenging door het Erasmus MC voor maximaal vijf (5) 
periodes van een (1) jaar.”. Als dit zo vereist is, dan graag ook toevoegen in 
de Koopovereenkomst.

Antwoord:
Akkoord. dit wordt aangepast tijdens de concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
73 Onderdeel 3.7 Leidraad

Vraag:
Onderdeel 3.7 Leidraad staat dat ”De overeenkomsten gaan in na
het afronden van deze aanbesteding”. Echter in de koopovereenkomst staat 
in artikel 2.1 “De Overeenkomst gaat in op moment van volledige 
acceptatie”. Graag verschil t.a.v. inwerkingtreding toelichten.

Antwoord:
Uitwerking hiervan vindt plaats tijdens de concretiseringsfase. Ingangsdatum 
per overeenkomst zal dan worden vastgesteld.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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74 AD-P.1.-2.7

Vraag:
In AD-P.1.-2.7 maakt u melding van een hoge mate van 
gebruiksvriendelijkheid en efficiency op tenminste vergelijkbaar niveau. 
Kunt u inzicht geven op het huidige niveau en de wijze waarop dit gemeten 
is?

Antwoord:
Nee. Wij verwijzen hier naar de Begrippenlijst.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 AD-P.1-2.5

Vraag:
In onder meer AD-P.1-2.5 beschrijft u een strategisch partner. Was is voor u 
de definitie van een strategisch partner?

Antwoord:
Met een strategisch partner is er een samenwerking tussen 2 of meer 
ondernemingen zonder juridische of zakelijke partnerrelatie waarbij de 
ondernemingen de krachten bundelen om een individueel of gedeeld doel te 
bereiken. Dit beperkt de risico's en verhoogt de opbrengsten.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage 18

Vraag:
Bijlage 18: Hierin staat de koers richting 2018 - 2023. De looptijd van uw 
uitvraag strekt verder dan 2023. Welke koers veranderingen verwacht u, 
waarmee rekening gehouden moet worden?

Antwoord:
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De contouren van de nieuwe koers worden op dit moment geschetst en 
zullen in de loop van 2023 worden uitgewerkt. Onderwerpen zoals 
duurzaamheid en digitalisering zullen waarschijnlijk trefwoorden zijn die in 
de nieuwe koers worden opgenomen. Zie ook AD-P1-2.10.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Koppeling m.b.t. Atellica.

Vraag:
Kunt u de koppeling m.b.t. Atellica functioneel omschrijven? Met andere 
woorden, waarom moet er gekoppeld worden?

Antwoord:
De elektronische en fysieke koppeling van de Atellica aan de geoffreerde 
track dient v.w.b. functionaliteit gelijkwaardig te zijn aan reeds bestaande 
koppelingen van immunochemie analysers aan de track. Koppelen is 
gewenst om te voldoen aan missie en visie van het kernlaboratorium om alle 
binnen het domein laboratoriumgeneeskunde aangeboden routine 
diagnostiek te integreren in het nieuwe TLA concept. Zie ook AR-P1-2.10.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage 27b Plaatsing Standalone Apparatuur

Vraag:
Bijlage 27b Plaatsing Standalone Apparatuur: in deze ruimte is niet voorzien 
de tijdelijke plaatsing van de huidige cobas 8000 apparatuur en pre/post- 
analyse: Blijft deze apparatuur op het bestaande lab en moet deze 
verschuiven tijdens de verbouwing van het kernlab?

Antwoord:
Dit is nog niet bekend. De expert stelt het implementatieplan voor.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
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immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage 3b EU aanbesteding roadmap.

Vraag:
Bijlage 3b EU aanbesteding roadmap: op de middellange termijn aansluiten 
van de Architect I2000 aan de TLA. Over 5 jaar is dit systeem waarschijnlijk 
niet meer op de markt, kunnen de apotheek bepalingen ook op een alternatief 
chemie/immuno systeem geplaatst worden?

Antwoord:
Ja, mits aan het huidige portfolio van apotheektesten kan worden voldaan. 
Zie ook roadmap.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage 3 EU aanbesteding scope perceel 1

Vraag:
Bijlage 3 EU aanbesteding scope perceel 1: wat is de exacte configuratie van 
het te koppelen Atellica systeem? Kunt u een icoon delen voor het intekenen?

Antwoord:
Atellica IM1300 analyzer
footprint 150,0(h) x 145,3(w) x 116,7(d) cm, geen icoon beschikbaar

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
81 Onderdeel 3.8 Leidraad
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Vraag:
Onderdeel 3.8 Leidraad. Wat wordt er verstaan onder varianten?

Antwoord:
Onder variant wordt verstaan: Een variant is een andere oplossing voor het 
probleem dat de aanbestedende dienst uitvraagt.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Apparatuur in bruikleen

Vraag:
Is het aanbieden van apparatuur in bruikleen toegestaan?

Antwoord:
Ja, mits wordt voldaan aan hetgeen in de uitvraag gesteld is.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage 15 inkoopvoorwaarden

Vraag:
Bijlage 15 inkoopvoorwaarden staat onder punt 39.3 dat de leverancier 
aansprakelijk is voor schade bruikleen apparatuur en deze moet verzekeren. 
Indien bruikleen mogelijk is,komt er dan een nieuwe template 
bruikleenovereenkomst beschikbaar met aanvullende afspraken naast 
voorwaarden Algemene Inkoopvoorwaarden ten aanzien van bruikleen?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage 15 inkoopvoorwaarden

Vraag:
Bijlage 15 inkoopvoorwaarden staat onder punt 39.2 dat het onderhoud op 
huur/bruikleen apparatuur op kosten van de leverancier plaatsvindt, tenzij 
anders overeengekomen. Waar kunnen nadere afspraken worden opgenomen 
zoals dat onderhoud op kosten van gebruiker plaatsvindt?

Antwoord:
Dit wordt uitgewerkt in een bruikleenovereenkomst tijdens de 
concretiseringsfase. De bruikleenovereenkomst wordt gedeeld samen met de 
publicatie van deze Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 15 inkoopvoorwaarden

Vraag:
In bijlage 15 inkoopvoorwaarden staat onder art. 5.1 dat de prijzen vast zijn 
voor de duur van de overeenkomst. Is jaarlijkse indexering toegestaan?

Antwoord:
Niet akkoord - de TCO vraagt de totaalprijs uit voor 10 jaar.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 5 Prijzenblad TLA definitief perceel 1, TCO, testen tertiaire TLA-

diagnostiek en Studie-biomarkers

Vraag:
Wij nemen aan dat de genoemde testen in offerteleidraad paragraaf 
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"Portfolio tertiarire TLA-diagnostiek immunochemie" (pagina 19) en " 
Studie-biomarkers in doorlopende studie" (pagina 20) niet zijn opgenomen 
in de produktie aantallen en het prijzenblad, is dit correct? Indien dit wel het 
geval is, wat zijn dan de juiste productieaantallen zonder deze testen voor 
tertiaire portfolio en studies.

Antwoord:
De testen op p19 van de offerteleidraad waar "zorg" bij staat zijn 
meegenomen in de productieaantallen. Deze testen worden in het kader van 
reguliere patientenzorg aangeboden. Met uitzondering van GDF15, HC en 
suPAR zijn de testen vermeld op p20 opgenomen in de productieaantallen.
NB1: hsTnT is geen tertiaire diagnostiek. Deze test is per abuis niet ook 
benoemd onder het kopje zorg . Voor deze test is het wel van belang dat 
deze aangeboden kan blijven worden in het kader van doorlopende studies.
NB2: PIVKA-II is na publicatie op Tenderned geintroduceerd in het kader 
van patientenzorg en studie.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 4 Koopovereenkomst, art. 2 overeenkomst en art. 3 aflevering, 

installatie, ingang onderhoudscontract

Vraag:
Wordt de onderhoudsovereenkomst tussen UMC en Leverancier gelijktijdig 
met de Koopovereenkomst aangegaan?

Antwoord:
Uitwerking hiervan vindt plaats tijdens de concretiseringsfase. Ingangsdatum 
per overeenkomst zal dan worden vastgesteld.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 4 Koopovereenkomst o.a. art. 8 / 9 / 10 en Bijlage 5 Prijzenblad TLA 
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definitief perceel 1, onderhoudsperiode

Vraag:
Voor het uitvoeren van haar dienstverlening aan UMC is het voor 
Leverancier van belang om te begrijpen wanneer de onderhoudsperiode op 
de TLA zal aanvangen. Begrijpt Leverancier het goed dat direct na 
Acceptatie de onderhoudsperiode op basis van een onderhoudsovereenkomst 
aanvangt en Leverancier met de aanvang van die onderhoudsperiode het 
onderhoud door UMC vergoed krijgt (zoals opgenomen in Bijlage 5 
Prijzenblad)?

Antwoord:
Uitwerking hiervan vindt plaats tijdens de concretiseringsfase. Ingangsdatum 
per overeenkomst zal dan worden vastgesteld.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 4 Koopovereenkomst art. 8 en art. 9, pag. 9,10, garantieperiode

Vraag:
Uit Bijlage 4 Koopovereenkomst, en de daarin verwezen Bijlage A en 
Bijlage E, blijkt niet hoeveel maanden de garantieperiode uit artikel 8 en 9 
zal behelzen. Dit blijkt ook niet uit de overige aanbestedingsstukken. Kunt u 
aangeven hoeveel maanden de garantieperiode omvat?

Antwoord:
De Inschrijver geeft de garantieperiode aan.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 15 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU (NL) 27 mei 2021, pag. 9, 

Artikel 20.Ontbinding, Beëindiging, overmacht en opzegging van de 
Overeenkomst

Vraag:
Leverancier is onderdeel van een wereldwijd vennootschappelijke structuur. 
Om die reden kan het voorkomen dat interne herstructureringen 
plaatsvinden. Dergelijke interne herstructureringen hebben geen invloed op 
het dienstverleningsniveau en zouden op basis van artikel 20.1f en 20.1g tot 
gevolg hebben dat de overeenkomst kan worden ontbonden. Voor de 
continuïteit van de samenwerking en de TLA is het wenselijk om artikel 20.1
f en 20.1g niet van toepassing te laten zijn op interne herstructureringen 
binnen de vennootschappelijke groep van Leverancier. Leverancier stelt voor 
om artikel 20.1f en 20.1g niet van toepassing te laten zijn op de hiervoor 
beschreven situatie.

Antwoord:
Art. 20.1f en art. 20.1g AIV zijn niet van toepassing bij interne 
herstructureringen van de leverancier, mits deze geen invloed op het 
dienstverleningsniveau en de overige verplichtingen van de leverancier 
hebben.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 15 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU (NL) 27 mei 2021, pag 8, 

Artikel 19 Aansprakelijkheid

Vraag:
Binnen deze aanbesteding stellen wij voor om de aansprakelijkheid te 
beperken tot directe schade, met uitsluiting van indirecte schade zoals in 
ieder geval winstderving, productieverlies, toename van operationele kosten, 
verlies aan data en bedrijfsstagnatie. Deze beperking geldt niet voor 
personenschade.

Antwoord:
Niet akkoord.
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Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 1c EU aanbesteding TLA_Alg Randvoorwaarden perceel 1 en 2, 

pag. 2, AR-P1-2.17 Check op buizen

Vraag:
U verwijst in deze randvoorwaarde naar een ‘ondervulde volbloed buizen’. 
Kunt u nader toelichten naar welk type volbloed buis uit bijlage 26 u 
refereert en wat uw definitie van ondervulling van dit type buis is?

Antwoord:
In principe voor alle buizen.
Onder ondervulde volbloedbuizen wordt verstaan buizen waar te weinig 
materiaal in aanwezig is om het aangevraagde pakket (inclusief dood 
volume)uit te voeren.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 1c EU aanbesteding TLA_Alg Randvoorwaarden perceel 1 en 2, 

pag. 2, AR-P1-2.23 Buizen

Vraag:
In bijlage 26 “Overzicht buizen” staan ook de volgende twee Buistypes: 
365975 en 365968. Bent u bereid om hiervoor alternatieven, zoals de 
Greiner Mini Collect Complete buizen, toe te passen?

Antwoord:
Niet akkoord.
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Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
95 Bijlage 4 Koopovereenkomst, Art. 13 Aansprakelijkheid, pag. 12, art. 13.1

Vraag:
Het is voor de leverancier van belang om de hoogte van de aansprakelijkheid 
goed te begrijpen en te interpreteren. Gezien uw markering in de 
koopovereenkomst, in afwijking van artikel 19.2 van de NFU 
Inkoopvoorwaarden, kunt u de **** invullen.

Antwoord:
Indien Leverancier een afwijking op artikel 19.2 wenst, dient u dit voor te 
stellen in de Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
96 Bijlage 4 Koopovereenkomst, Bijlage 4 Koopovereenkomst, pag. 8, artikel 

5. Prijs, bankgaranties, facturering en betaling

Vraag:
"Het aantal deelbetalingen c.q. deelfacturen staat niet nader gespecificeerd. 
Kunt u akkoord gaan met onderstaand betalingsschema ten aanzien van de 
investering in Apparatuur:
I. 40 % na ondertekening Koopovereenkomst TLA;
II. 50 % bij levering van Apparatuur op locatie UMC;
III. 10 % bij Acceptatie van de Apparatuur

Antwoord:
Deelbetalingen zijn akkoord, met verdeling 
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I. 20% na ondertekening Koopovereenkomst TLA;
II. 40% bij levering van Apparatuur op locatie UMC;
III. 40% bij acceptatie van de Apparatuur.
De definitieve verdeling wordt besproken in de concretiseringsfase.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
97 Bijlage 4 Koopovereenkomst, Bijlage C Bankgarantie, pag. 21

Vraag:
Kunt u akkoord gaan met een concerngarantie in plaats van een 
bankgarantie?

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
98 Bijlage 15 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU (NL) 27 mei 2021, pag. 3, 

Art.5 prijzen

Vraag:
Bent u bereid, gezien de ontwikkelingen in de huidige economie en het 
voorkomen van onnodige risicotoeslagen in de prijsstelling, de exploitatie 
jaarlijks conform NZA te indexeren?

Antwoord:
Niet akkoord - de TCO vraagt de totaalprijs uit voor 10 jaar.
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Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
99 Bijlage 4 Koopovereenkomst, pag. 3, Vermelding NFU v1 09-2016

Vraag:
In de koopovereenkomst, pagina 3 vermeld u de volgende zin; 
Opdrachtnemer in de zin van art. 1 sub C van de NFU Algemene 
Inkoopvoorwaarden, versie 1 september 2016Opdrachtnemer in de zin van 
art. 1 sub C van de NFU Algemene Inkoopvoorwaarden, versie 1 september 
2016.
Kunt u de NFU Algemene Inkoopvoorwaarden, versie 1 september 2016 
aanpassen naar de meegeleverde Bijlage 15 NFU Inkoopvoorwaarden versie 
27 mei 2021?

Antwoord:
Akkoord - wordt aangepast tijdens de concretiseringsfase

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 5 Prijzenblad TLA definitief perceel 1, TCO beoordeling 

hoofdaannemer

Vraag:
Indien niet voor alle assays in het prijzenblad een prijs opgegeven dient te 
worden door de hoofdaannemer, hoe beoordeelt u dan de TCO?

Antwoord:
De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor volledigheid van de 
prijsopgaven, ook voor de assays die door de onderaannemers geleverd 
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zullen gaan worden.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
101 Bijlage 5 Prijzenblad TLA definitief perceel 1, TCO, prijs alle assays

Vraag:
Wij nemen aan dat voor alle assays in het prijzenblad een prijs opgegeven 
dient te worden door de hoofdaannemer, ook voor de assays die niet door de 
hoofdaannemer zelf geleverd worden? Is deze aanname juist?

Antwoord:
De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor volledigheid van de 
prijsopgaven, ook voor de assays die door de onderaannemers geleverd 
zullen gaan worden.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
102 Bijlage 34 _ Analyse karakteristieken Perceel 1, verwerking verzochte 

testkarakstristieken

Vraag:
Bent u akkoord dat alle verzochte testkarakteristieken overzichtelijk in 1 
blad worden verwerkt, dat wilt zeggen per rij een test en per kolom een 
testkarakteristiek in plaats van per test een separate blad? Ons inziens wordt 
het hierdoor overzichtelijker.

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
103 Bijlage 4 Koopovereenkomst, artikel 2.2, Pag. 6, prevaleren

Vraag:
In de ontvangen Offerteleidraad, pagina 44, vermeld u het volgende '...de 
Nota van Inlichtingen 1 en 2 prevaleren boven het gestelde in de 
Offerteleidraad" dit komt niet overeen met artikel. 2.2 in de ontvangen 
koopovereenkomst (bijlage 4). Kunt u instemmen om de Nota van 
Inlichtingen boven de EU aanbestedingsleidraad TN381561 te laten 
prevaleren en dit aan te passen in de koopovereenkomst bij het opstellen van 
dit document?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
104 Bijlage 4 Koopovereenkomst / Pag. 3, punt G, Kenmerk TN381561 (TLA)

Vraag:
In de koopovereenkomst, pagina 3 wordt het volgende vermeld onder bullet 
G; ....nummer TN305219 voor de levering, installatie, implementatie en 
onderhoud van Apparatuur ten behoeve van de afdeling kernlaboratorium 
van het domein Laboratoriumgeneeskunde van het UMC; Kunt u kenmerk 
TN305219 aanpassen naar kenmerk TN381561?

Antwoord:
Akkoord - wordt aangepast tijdens de concretiseringsfase

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.
P  2 Perceel twee (2) betreft: hemocytometrie 
(inclusief digitale microscopie), Hb- elektroforese 
en urinediagnostiek.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
105 Portfolio tertiaire TLA-diagnostiek

Vraag:
Portfolio tertiaire TLA-diagnostiek (immunochemie) (blz 19): Hier is 
HsTNT alleen vermeld in studie vorm. Echter, wordt deze niet ook in zorg 
vorm gebruikt?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel één (1) betreft: klinische chemie & 
immunochemie, pre-analyse, post-analyse 
(waaronder opslag/archivering) en tracksysteem.

Beantwoord op: 18-01-2023
Label: Inhoud


