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In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage is bewerkbaar Word-document en is te downloaden via TenderNed 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in max. 100 woorden. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Hoe zou u de markt van bewustwordingsprogramma’s voor informatie-, digi- en dataveiligheid omschrijven?
	

	4. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar? 
	



	De opdracht en aanbesteding

	5. 
	Welke leerinterventie(s) kunt u bieden voor het realiseren van de gestelde leerdoelen op het gebied van informatie-, digi- en dataveiligheid voor de leerlijn ambtelijk vakmanschap?
	

	6. 
	Welke (leer)interventie(s) kunt u bieden voor het realiseren van de gestelde leerdoelen op het gebied van informatie-, digi- en dataveiligheid ten behoeve van de continue aandacht voor het onderwerp?
	

	7. 
	Welke specifieke interventies kunnen geboden worden die zijn toegesneden op de verschillende rollen binnen de organisatie (specialisten informatie- en dataveiligheid, managers, directie, etc.)?
	

	8. 
	In hoeverre is het mogelijk om organisatie specifieke content aan de leerinterventies toe te voegen?
	

	9. 
	Is de aangegeven scope (zie paragraaf 2.2) volgens u uit te vragen in één opdracht of adviseert u dit in meerdere percelen uit te vragen? Licht uw antwoord toe.
	

	10. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	11. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uit te besteden?
	

	12. 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de provincie Flevoland volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening selecteren?
	

	13. 
	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 

Zo ja, welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	14. 
	Op welke wijze kan de provincie Flevoland de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	15. 
	Is het gebruikelijk om met licenties per medewerker te werken of gaat het om een vaste prijs per jaar (onafhankelijk aantal deelnemers en omvang afname/deelname)? 
	

	16. 
	Wat is een grove indicatie voor de kosten van uw oplossing zowel initieel (eenmalig) als jaarlijks?
	

	17. 
	Is er een mogelijkheid de oplossing af te nemen middels een broker (SoftwareOne)?
	

	18. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de provincie Flevoland naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	19. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van de provincie Flevoland op het gebied van bewustwordingsprogramma informatie-, digi- en dataveiligheid? Licht dit desgewenst toe.
	

	20. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele video-conference bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan de provincie Flevoland toe te lichten?
	



	De overeenkomst

	21. 
	De provincie Flevoland houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	



	Technische eisen en overige randvoorwaarden

	22. 
	In hoeverre is het mogelijk om uw aanbod te ontsluiten via ons eigen leermanagement systeem Plusport?
	

	23. 
	Vind er opslag van data plaats? Zo ja, in welke omgeving vindt de opslag plaats (in de omgeving van de leverancier of binnen de omgeving van opdrachtgevers)?
	

	24. 
	Indien uw oplossing informatie opslaat buiten de omgeving van de opdrachtgever, wordt deze dan opgeslagen op EER-grondgebied, en is tevens de vestigingsplaats van de opdrachtnemer op EER-grondgebied?
	

	25. 
	In hoeverre worden persoonsgegevens verwerkt binnen de oplossing? Indien dit het geval is, in hoeverre accepteert u standaard verwerkersovereenkomsten van opdrachtgevers?
	

	26. 
	In hoeverre voldoet uw oplossing aan de geldende (en toekomstige) veiligheidseisen zoals NEN/ISO 27001 en BIO?
	

	27. 
	In hoeverre voldoet uw oplossing aantoonbaar aan de relevante inkoopeisen Cybersecurity Overheid, zie  https://www.bio-overheid.nl/ico-wizard?
	

	28. 
	In hoeverre voldoet uw oplossing aan de Lijst van Open Standaarden van het Forum Standaardisatie (Pas Toe of Leg Uit)?
	

	29. 
	 In hoeverre biedt u single sign on (azure AD) en 2 factor authentication
	

	30. 
	Is uw oplossing digitoegankelijk (www.digitoegankelijk.nl)?
	




	Overige vragen (ten behoeve van de business case)

	31. 
	Welke vormen van support en ondersteuning biedt u, bijvoorbeeld in geval van storingen? In hoeverre hebt u een standaard SLA?
	

	32. 
	Welke vormen van beheer vergt uw oplossing voor de provincie Flevoland en wat is de beheerlast? Is dit als dienst af te nemen?
	

	33. 
	Wat is in het algemeen de verwachte implementatietijd van uw oplossing?
	

	34. 
	Heeft u nog andere suggesties of andere mogelijkheden die wij over het hoofd hebben gezien?
	



