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Bijlage 3 – Programma van Eisen


	Eis
	Algemeen

	01
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de inschrijvingsvoorwaarden, aanbestedings-documentatie, de controle van inschrijvingen en beoordelingsprocedure.


	02
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de Raamovereenkomst. 


	03
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de FSR Inkoopvoorwaarden V4.0




	Eis
	Assortiment

	04
	Opdrachtnemer biedt een breed assortiment van artikelen en is merkonafhankelijk.


	05
	Na gunning wordt het kern-assortiment voorzien van de geoffreerde prijzen zoals vermeld in het calculatieformulier in de webshop opgenomen. Opdrachtnemer kan ervoor kiezen om het alternatief aangeboden artikel in het kern-assortiment op te nemen.


	06
	Opdrachtnemer levert gratis testzendingen voor alternatieve artikelen, die al dan niet worden opgenomen in het kern-assortiment.


	07
	Na gunning verstrekt Opdrachtnemer de totale productcatalogus voorzien van standaard prijzen.


	08
	Op de productencatalogus geldt, muv het kern-assortiment, het kortingspercentage zoals aangeboden in het calculatieformulier. In de productencatalogus zijn ook gebruiksartikelen (bijv aed, bloeddrukmeter, stethoscoop etc.) opgenomen.


	09
	Wanneer een bepaald artikel uit het kern-assortiment niet voorradig is of uit het assortiment is, wordt er een technisch en kwalitatief minimaal gelijkwaardig artikel door Opdrachtnemer voorgesteld. Dit artikel wordt tegen de catalogusprijs minus het kortingspercentage zoals in het calculatieformulier vermeld aangeboden. 
Dit artikel wordt altijd ter goedkeuring voorgelegd aan Opdrachtgever en wordt enkel na goedkeuring ingezet als standaard artikel. Als Opdrachtgever het artikel niet goedkeurt, dan behoudt hij zich het voorrecht voor om elders dit product aan te schaffen.


	10
	Opdrachtgever kan te allen tijde het kern-assortiment uitbreiden met nieuwe artikelen vanuit de productencatalogus. 


	11
	Verpakkingen / bijsluiters / gebruiksaanwijzingen dienen in Nederlandse en/of Engelse taal gesteld te zijn.








	Eis
	Bestellen / leveren / retourneren

	12
	Opdrachtgever maakt voor haar bestellingen gebruik van de applicatie ‘Proquro’  www.proquro.nl.
Voor de eisen ten aanzien van de inrichting verwijzen wij naar bijlage 3A. 
Eis is dat Opdrachtnemer aan Deel 1 voldoet bij aanvang van de overeenkomst.
Deel 2 is optioneel.


	13
	Kosten van werkzaamheden die door Opdrachtnemer moeten worden uitgevoerd om de koppeling van uw online catalogus en het bestelsysteem Proquro mogelijk te maken, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.


	14
	De web-catalogus is 24/7 beschikbaar voor het plaatsen van bestellingen.


	15
	Opdrachtnemer hanteert geen minimale ordergrootte per bestelling.


	16
	Opdrachtgever ontvangt na het plaatsen van een bestelling per omgaande  een orderbevestiging met de verwachte levertijd.


	17
	Franco-levering voor alle bestellingen.
 

	18
	Levertermijn van geplaatste bestellingen bedraagt max 2 werkdagen.


	19
	Bij vertraagde levertijd biedt Opdrachtnemer binnen 1 werkdag een alternatief artikel aan dat met een levertermijn van 2 werkdagen geleverd kan worden.


	20
	Opdrachtgever is bij vertraagde levertijd van 2 werkdagen na besteldatum gerechtigd de order te annuleren en elders in te kopen.


	21
	Voor spoedbestellingen geldt een levertermijn van 1 werkdag.


	22
	Opdrachtnemer levert bestellingen op schooldagen tussen 08.00 en 16.00 uur onderstaande adressen:
Apeldoorn 	Laan van de Mensenrechten: afleverlocatie Kayersdijk 10, 7332 AT
Deventer	Middelweg 150, 7413 PZ
Zutphen	Stationsplein 20, 7201 ML (afleveren Middelweg 150 Deventer)


	23
	Per order dient een pakbon bijgeleverd te zijn, waarop onderstaande is vermeld
· Naam besteller
· Datum bestelling
· Afleverlocatie
· Inhoud + aantal bestelling 
· Manco’s
Bovenstaande informatie dient ook op de pakbon van een nalevering vermeld te staan.





	24
	Opdrachtgever mag niet aangebroken en gesloten verpakkingen tot een periode van 14 dagen na levering retourneren en ontvangt hiervoor een creditfactuur.


	25
	Foutieve leveringen door Opdrachtnemer kunnen telefonisch worden gemeld. De juiste artikelen worden binnen 1 werkdag geleverd.




	Eis
	Facturering

	26
	Opdrachtnemer levert op  ordeniveau een factuur aan via mailadres facturen@aventus.nl. 
Factuur aanleveren in PDF, i.c.m. de factuur in XML- of UBL-format
De door Opdrachtnemer verzonden factuur dient minimaal de onderstaande onderdelen te bevatten: 
- Factuurnummer; 
- Datum;
- Periode
- Ordernummer   
- Prijs product;
- Kostenplaats 
- Totale kosten, inclusief en exclusief BTW.





	Eis
	Communicatie en managementinformatie

	27
	Opdrachtnemer stelt één vast contactpersoon (met vaste vervanger) aan voor operationele vragen. Deze personen zijn middels rechtstreeks mailadres en een rechtstreeks mobiel telefoonnr. beschikbaar.
Daarnaast stelt Opdrachtnemer één contactpersoon aan die verantwoordelijk is voor het beheer van de algehele Raamovereenkomst met Opdrachtgever. Beide rollen mogen ingevuld worden door dezelfde medewerker van Opdrachtnemer.


	28
	Opdrachtgever kan meldingen / klachten digitaal melden. Opvolging / afhandeling binnen 1 werkdag.


	29
	Opdrachtnemer biedt per kwartaal een managementrapportage aan welke minimaal de volgende onderwerpen bevat:
· Aantal bestellingen
· Aantal spoedbestellingen
· Spend per periode
· Wijzigingen in het kern-assortiment
· Levertermijn / leveringspercentage
· Aantal manco’s / naleveringen
· Aantal meldingen / klachten met opvolging
Na definitieve gunning wordt de inhoud van de managementrapportage definitief afgestemd.





	30
	Twee keer per jaar wordt de dienstverlening van Opdrachtnemer geëvalueerd tijdens een overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
· Managementinformatie
· Gemelde en afgehandelde klachten
· Ontwikkelingen
· Andere relevante onderwerpen
Het overleg vindt plaats op locatie bij Opdrachtgever. 
Het verslag van de evaluatie wordt opgesteld door Opdrachtnemer.





	Inschrijver conformeert zich aan hetgeen opgenomen in Programma van Eisen.



	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Datum 
	

	Handtekening
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