
 

 
 
 
 
 

CONCEPT WACHTKAMEROVEREENKOMST 
INZAKE DE LEVERING EN ONDERSTEUNING 

VAN EEN NIEUW ZAAKSYSTEEM OP BASIS VAN SaaS. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Kenmerk Opdrachtgever: […………………] 
 
 

Veiligheidsregio Brabant-Noord (“Opdrachtgever”) 
en 
 

…………………………….. (“Opdrachtnemer”) 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

OVEREENKOMST 
 
 
 
ONDERGETEKENDEN 
 
 
I Veiligheidsregio Brabant-Noord (hierna "Opdrachtgever"), statutair gevestigd en 

kantoorhoudende te Den Bosch, in deze vertegenwoordigd door [……………………]. 
 
  
II.  …………………………... (hierna “Opdrachtnemer”), gevestigd en kantoorhoudende 

te……………., geregistreerd bij Kamer van Koophandel onder nummer …………… in 
deze vertegenwoordigd door ………………………. 

 
 
 Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna ieder voor zich “Partij” en gezamenlijk ook te 

noemen  "Partijen". 
 
 
 
NEMEN IN OVERWEGING 
 
A De opdracht beoogt een structurele oplossing te geven voor het uiterlijk vanaf [……….] 

door middel van een SaaS-oplossing ondersteunen van de door Opdrachtgever 
geautoriseerde gebruikers ten behoeve van vergunningverlening, toezicht en 
handhaving teneinde uitvoering te kunnen geven aan de beleidsmatige en wettelijke 
taken van Opdrachtgever, zodat Opdrachtgever op ieder moment de daartoe 
benodigde informatie kan invoeren, opvragen, analyseren, bewerken en verstrekken, 
een en ander in de meest brede zin van het woord (hierna te noemen: de structurele 
oplossing); 

B Opdrachtgever heeft voor de verwerving c.q. aanbesteding van de hiervoor bedoelde 
opdracht een aanbestedingsprocedure gevolgd volgens een openbare procedure 
conform  de gewijzigde Aanbestedingswet 2012; 

 
C De aanbestedingsprocedure tot aan Inschrijving is als volgt gelopen:  

- publicatie (Aanhangsel I); 
- aanbestedingsdocument (Aanhangsel I); 
- nota(‘s) van inlichtingen aangaande aanbestedingsdocument (Aanhangsel I); 

 
D Opdrachtnemer heeft op <……….> een Inschrijving gedaan met kenmerk 

<……………> voor de uitvoering van de opdracht (Aanhangsel II); 
 

E – Indien van toepassing – omschrijving verdere verloop (Aanhangsel II) tot het 
moment van gunning; 

 
F Opdrachtgever heeft op […………………..] de opdracht niet gegund aan 

Opdrachtnemer (Aanhangsel III), maar aan een derde partij en heeft met deze derde 
partij een overeenkomst gesloten; 

 
G Opdrachtnemer zich door ondertekening van deze Overeenkomst bereid verklaart om 

de geldigheidsduur van zijn inschrijving te verlengen voor de duur van deze 
Overeenkomst. In geval de onder sub F) bedoelde overeenkomst binnen deze duur 
eindigt (op welke wijze dan ook, zoals bijv. opzegging/ontbinding/beëindiging van 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

rechtswege, et cetera) is Opdrachtgever gerechtigd, maar nimmer verplicht deze 
Overeenkomst in te roepen. Opdrachtnemer is dan zonder meer verplicht om op basis 
van de in het aanbestedingsdocument gevoegde overeenkomst en de overige 
contractuele documenten de onder sub A) bedoelde opdracht uit te voeren, een en 
ander zoals beschreven in de conceptovereenkomst en de overige 
aanbestedingsdocumenten.   

 
H Partijen wensen hetgeen zij zijn overeengekomen vast te leggen in deze 

Overeenkomst. 
 

 
 
 
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT 
 
1 Definities 
 
In deze Overeenkomst (met inbegrip van de considerans en de Aanhangsels) gelden de 
volgende definities. 
 
 Aanhangsels 

In het kader van de aanbestedingsprocedure c.q. verwervingsprocedure, voorafgaand 
aan het sluiten van deze Overeenkomst tussen Partijen gewisselde documenten, welke 
documenten deel uitmaken van deze Overeenkomst. 

 
 Artikelen 

De artikelen in deze Overeenkomst.  
 

Opdrachtgever 
 Veiligheidsregio Brabant-Noord, statutair gevestigd te Den Bosch. 

 
Opdrachtnemer 
[…………………………….], statutair gevestigd te […………………]. 
 
Overeenkomst 
Onderhavige overeenkomst inclusief de considerans en de Aanhangsels. 

 
 Partijen 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk, met "Partij" is bedoeld Opdrachtgever 
en Opdrachtnemer afzonderlijk. 
 
Vertegenwoordigers 
Vertegenwoordigers van Partijen ter zake (de uitvoering van) deze Overeenkomst, een 
en ander als uitgewerkt in Artikel 5. 
 
Werkdag 
Elke kalenderdag, niet zijnde een zaterdag of een zondag of een algemeen erkende, 
door de Nederlandse overheid voorgeschreven, rust- of feestdag in Nederland. 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

 
 

2 Voorwerp en doel van Overeenkomst en garanties Opdrachtnemer 
 
2.1 Bij beëindiging van de onder in sub F) van de overwegingen bedoelde overeenkomst 

met de derde partij, is Opdrachtgever gerechtigd (maar nimmer verplicht) om 
onderhavige Overeenkomst in te roepen. Indien Opdrachtgever onderhavige 
Overeenkomst inroept, doet hij dat door middel van het verzenden van een schriftelijk 
verzoek aan Opdrachtnemer. 
 

2.2 Indien Opdrachtgever deze Overeenkomst inroept, is Opdrachtnemer verplicht om de in 
de overwegingen genoemde opdracht uit te voeren, uitsluitend op basis van de in het 
aanbestedingsdocument gevoegde modelovereenkomst en overige contractuele 
documenten, zoals deze modelovereenkomst en overige contractuele documenten 
eventueel zijn gewijzigd in de NvI’s, en op basis van zijn Inschrijving. 

 
2.3 De Opdrachtnemer garandeert, verklaart zich bereid en verklaart zich er overigens mee 

akkoord dat: 
(i) Hij zijn Inschrijving zonder meer gestand doet voor de duur van deze 

Overeenkomst; 
(ii) Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever per direct en overigens 

zonder meer zijn medewerking zal verlenen aan het ondertekenen van de in 
artikel 2.1 genoemde modelovereenkomst en overige contractuele documenten; 

(iii) de in de modelovereenkomst in artikel 2.3 sub ii) tot en met sub vii) genoemde 
datums worden aangepast met de tijd die is verstreken tussen het moment van 
gunning als bedoeld in overweging sub F) en het moment van het verzenden 
van het verzoek door Opdrachtgever als bedoeld in artikel 2.1 van onderhavige 
Overeenkomst. Opdrachtnemer is gehouden aan die aanpassing in datums c.q. 
termijnen zijn onvoorwaardelijke medewerking te verlenen; 

(iv) Opdrachtgever tot generlei (financiële) vergoeding of compensatie is gehouden 
wat betreft de uitvoering van onderhavige Overeenkomst; 

(v) De Opdrachtgever te allen tijde gerechtigd is om te (laten) onderzoeken of de 
Opdrachtnemer (nog) voldoet aan de afwezigheid van uitsluitingsgronden en/of 
voldoet aan (een of meerdere van) de selectiecriteria en/of voldoet aan (een of 
meerdere van) de gunningcriteria, vermeld in het aanbestedingsdocument 
(Aanhangsel I). De Opdrachtnemer is gehouden om aan een dergelijk 
onderzoek om niet zijn informatie op eerste verzoek te verschaffen. 
Opdrachtgever zal er zorg voor dragen de verlangde medewerking van 
Opdrachtnemer – voor zover zulks mogelijk is - tot een redelijk niveau te 
beperken. 

 
2.4 Indien Opdrachtnemer in gebreke is de nakoming van enige (garantie)verplichting als 

omschreven in artikel 2.4 is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete (zonder 
ingebrekestelling) verschuldigd van € 10.000,-- per gebeurtenis, onverlet latende de 
overige (vorderings)rechten zijdens Opdrachtgever.  

 
 
3 Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 

 
3.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op de aanvangsdatum van de onder sub F 

bedoelde Overeenkomst met de derde partij en heeft een looptijd van 2 jaar.  
 
3.2 Deze Overeenkomst kan niet tussentijds worden opgezegd.  
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

3.3 Deze Overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de in 
sub F) bedoelde overeenkomst met de derde partij wordt of is beëindigd én de 
Opdrachtgever gebruik wenst te maken van deze Overeenkomst c.q. deze 
Overeenkomst inroept door middel van het verzenden van een verzoek als bedoeld in 
artikel 2.1. 

 
3.4 Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege op [datum] dan wel op het moment dat de 

in artikel 2.1 van de genoemde overeenkomst en overige contractuele documenten 
door Partijen voor akkoord zijn ondertekend.  
 

 
4 Ontbinding  
 
4.1 Onverlet latende de bevoegdheid om deze Overeenkomst (al dan niet gedeeltelijk) te 

ontbinden op grond van de wet, geldt dat: 
 

(i) ieder der Partijen gerechtigd is deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk buiten 
rechte bij aangetekende brief te ontbinden ingeval: 
a. de andere Partij failliet is verklaard; 
b. de andere Partij een beroep doet op Overmacht en de overmachtsperiode 

langer dan vijfentwintig Werkdagen heeft geduurd, dan wel vaststaat dat deze 
langer dan vijfentwintig Werkdagen zal duren; 

(ii) de Opdrachtgever gerechtigd is deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk buiten 
rechte bij aangetekende brief te ontbinden: 
a. zonder dat een ingebrekestelling vereist is, indien blijkt dat door of vanwege 

de Opdrachtnemer is getracht personeel van of personen verbonden aan de 
Opdrachtgever door middel van (toegezegde) giften, beloningen of anderszins 
positief te stemmen ten behoeve van bijvoorbeeld het sluiten van deze 
Overeenkomst en aspecten van nakoming van deze Overeenkomst; 

b. zonder dat een ingebrekestelling is vereist, in geval Opdrachtnemer niet heeft 
voldaan aan het bepaalde in artikel 2.3 of aan enige (garantie)verplichting als 
bepaald in artikel 2.4. 

 
4.2 De Partij die de Overeenkomst heeft ontbonden, heeft tevens recht op vergoeding van 

de schade tot een bedrag van maximaal € 50.000,--.. 
 
 
5 Vertegenwoordiging 
 
5.1 Ieder van Partijen zal binnen twee (2) Werkdagen na ondertekening van deze 

Overeenkomst een of meer personen aanwijzen die als zijn vertegenwoordiger(s) zal 
(zullen) optreden in zaken (de uitvoering van) deze Overeenkomst aangaande en is 
gehouden -binnen de hiervoor genoemde termijn- de namen van zijn 
vertegenwoordiger(s) schriftelijk door te geven aan de andere Partij. 

 
5.2 De Vertegenwoordigers worden geacht binnen het kader van de Overeenkomst 

ongelimiteerd gemachtigd te zijn "hun" Partij te vertegenwoordigen tenzij eventuele 
beperkingen in de volmacht vooraf schriftelijk zijn medegedeeld aan de andere Partij. 

 
5.3 Een Partij mag uitgaan van de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de door de 

andere Partij aangewezen en overeenkomstig het bepaalde in dit Artikel aan hem 
kenbaar gemaakte Vertegenwoordigers tot het moment waarop het schriftelijke bericht 
hem heeft bereikt dat de vertegenwoordigingsbevoegdheid is ingetrokken of gewijzigd. 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

 
6 Toepasselijk recht en geschillenregeling 
 
 Algemeen 
 
6.1 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing, met uitzondering van het 

Weens koopverdrag. Hetzelfde zal gelden voor alle Nadere Overeenkomsten die in het 
kader van het vervullen van de Opdracht tussen Partijen zijn en zullen worden 
gesloten. 
 

6.2 Met "geschil" in deze Overeenkomst wordt bedoeld een geschil of onenigheid tussen 
Partijen (van welke aard dan ook) naar aanleiding van of voortvloeiende uit of verband 
houdende met deze Overeenkomst dan wel naar aanleiding van of voortvloeiende uit of 
verband houdende met overeenkomsten tussen Partijen die het gevolg zijn van of 
verband houden met deze Overeenkomst. Er is sprake van een geschil indien een 
Partij zulks schriftelijk mededeelt aan de andere partij. 

 
 
Bevoegde rechtbank 
 

6.3 Uitsluitend de rechtbank te Den Bosch is bevoegd om het geschil in eerste aanleg te 
behandelen. 

 
 
7 Slotbepalingen 
 
 Gehele overeenkomst 
 
7.1 Deze Overeenkomst (derhalve met inbegrip van het bepaalde in de Aanhangsels) 

omvat de gehele overeenkomst en alle afspraken tussen de Partijen aangaande het 
onderwerp van deze Overeenkomst gemaakt tot en met ondertekening van deze 
Overeenkomst en treedt (i) in de plaats van alle (mogelijke) eerdere -al dan niet 
schriftelijk vastgelegde- afspraken tussen Partijen aangaande het onderwerp van deze 
Overeenkomst en (ii) in de plaats van al hetgeen Partijen tot en met het moment van 
ondertekening van deze Overeenkomst -al dan niet schriftelijk- hebben uitgewisseld. 
 

7.2 De Aanhangsels vormen een integraal onderdeel van deze Overeenkomst. Bij 
tegenstrijdigheden tussen de contractstukken, is de rangorde als volgt (hoger 
genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document) 
a. Overeenkomst; 
b. Modelovereenkomst (als onderdeel van de aanbestedingsdocumenten): 
c. Aanbestedingsdocumenten (Aanhangsel I); 
d. Inschrijving Opdrachtnemer (Aanhangsel II). 
 
 
 
 
 
Algemene voorwaarden 
 

7.3 Op deze Overeenkomst zijn de Algemene voorwaarden van Opdrachtgever van 
toepassing. De algemene of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn hier niet 
van toepassing en worden expliciet afgewezen. 

 



  Pagina 9 van 10 
Concept Wachtkamerovereenkomst EA2023 Zaaksysteem 
 
 
Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

7.4 De Opdrachtnemer staat er jegens de Opdrachtgever voor in dat eventueel van 
toepassing zijnde algemene voorwaarden in overeenkomsten tussen de 
Opdrachtnemer en derden onder geen beding zullen doorwerken in de 
rechtsverhouding tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer.  
 
Afstand 
 

7.5 Indien Partijen op enig moment nalaten de nakoming van een bepaling van deze 
Overeenkomst af te dwingen van de andere Partij, of Partijen nalaten de nakoming van 
bepalingen van deze Overeenkomst te eisen van de andere Partij, zal dat niet worden 
uitgelegd als afstand van het recht van een dergelijke bepaling gebruik te maken, noch 
als een erkenning van welke vordering van Partijen of welk standpunt van Partijen dan 
ook, noch tast zulks overigens de geldigheid van deze Overeenkomst of een deel 
daarvan aan, noch het recht van Partijen om alsnog van de betreffende bepaling 
overeenkomstig deze Overeenkomst gebruik te maken. 
 

 Conversie 
 
7.6 Indien een bepaling in deze Overeenkomst in enige mate als nietig, vernietigbaar, 

ongeldig, onwettig of anderszins als niet-bindend moet worden beschouwd, zal die 
bepaling, voor zover nodig, uit deze Overeenkomst worden verwijderd en worden 
vervangen door een bepaling die wél bindend c.q. rechtsgeldig is en die de inhoud van 
de niet-geldige bepaling zoveel als mogelijk benadert. Het overige deel van de 
Overeenkomst blijft in een dergelijke situatie ongewijzigd. 
 
Kosten 

 
7.7 Partijen dragen ieder hun eigen kosten voortvloeiende uit of betrekking hebbende op de 

totstandkoming en uitvoering van deze Overeenkomst.  
 
7.8 Na beëindiging van deze Overeenkomst zal nimmer verrekening plaatsvinden tussen 

Opdrachtnemer en Opdrachtgever van de eventueel door Partijen ten behoeve van 
deze Overeenkomst gedane investeringen. Opdrachtgever is op geen enkele wijze 
schadeplichtig bij beëindiging van deze Wachtkamerovereenkomst. 
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Paraaf Opdrachtgever:  Paraaf Opdrachtnemer: 

 
 

Getekend in tweevoud, 
 
 

 Opdrachtgever: Opdrachtnemer:  
 

Naam 
ondertekenaar: 

 
 

 

Functie 
ondertekenaar: 

 
 

 

Getekend te, Den Bosch 
 

 

Op datum:  
 
 
 

 

Handtekening   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
    
   
    
    
    

 


