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Voorwoord
Het plan van aanpak is een document dat dient om de aanpak te beschrijven en daarmee een juiste aanbieding te doen voor het plaatsen en werkend opleveren van laadpalen op VRR-locaties, waarbij de VRR zoveel mogelijk wordt ontzorgt door o.a. beheer en onderhoud te verzorgen. Opdrachtnemer geeft inhoud aan dit plan door dit document als leidraad te gebruiken. Bovenstaande inhoudsopgave dient als indeling voor het plan van aanpak.

1. Projectopdracht
In dit hoofdstuk wordt de gewenste verandering in beeld gebracht. De Opdracht wordt afgebakend, door middel van het beantwoorden van de “waarom”, de “waarover” en de “wat”-vragen. De paragrafen worden als volgt ingevuld:

1.1 	Projectomgeving
Hier wordt de scope van de Opdracht beschreven.

1.2 	Doelstelling project
Waarom heeft de VRR het resultaat nodig en wat wil de VRR met het resultaat bereiken?
In deze paragraaf wordt een beschrijving gegeven van de doelstellingen van het te ontwikkelen resultaat, zoals aangegeven door de VRR. Iedere doelstelling wordt zo mogelijk onderbouwd door kwalitatieve en kwantitatieve gegevens. 

1.3 	Opdrachtformulering
Wat is de projectopdracht?
Waarover gaat het project procesmatig (afbakening)?
Deze paragraaf beschrijft de Opdracht, voortvloeiend uit de doelstelling, zoals aangegeven door de VRR. Hierbij wordt expliciet aangegeven welke zaken wel en welke zaken niet tot de verantwoordelijkheid van het project worden gerekend. Aangegeven wordt ook of het een resultaat- of een inspanningsverplichting betreft. 

1.4 	Op te leveren producten en diensten
Wat is het resultaat van het project?
Waarover gaat het project inhoudelijk (afbakening)?
Deze paragraaf bevat de specificatie van de belangrijkste op te leveren resultaten zoals u denkt te gaan opleveren. Dit is een nadere uitwerking van de projectopdracht, zoals aangegeven bij de opdrachtformulering. U houdt daarbij rekening met de eisen en beperkingen die in de volgende paragraaf zijn benoemd.

1.5 	Eisen en beperkingen
In deze paragraaf wordt het acceptatieproces beschreven waarin ook de acceptatiecriteria en beperkingen worden vermeld die worden gesteld aan: 
· Het resultaat;
· De beschikbare middelen;
· De wijze waarop het resultaat tot stand komt.

De volgende eisen en beperkingen worden vanuit de VRR meegegeven:
1. Het project wordt door u geleid. U levert een projectleider die de verantwoordelijkheid heeft om de beoogde resultaten binnen de gestelde kaders te realiseren. Beslissing over de inrichting worden echter altijd genomen door de VRR. Uw projectleider wordt ondersteund door een projectmedewerker van de VRR die verantwoordelijk is voor de communicatie binnen de VRR. De rest van de projectorganisatie (structuur) dient u te beschrijven.
2. In overeenstemming tussen beide partijen tijdens de verificatiefase wordt door u het definitieve plan van aanpak implementatie en de definitieve planning opgesteld. De planning wordt verwerkt en bijgehouden. Alle resultaten/op te leveren "producten" worden beschreven, opdat vanuit de organisatie de voortgang, kwaliteit en inhoud van het project kan worden gevolgd.
3. U dient in uw aanpak rekening te houden met werkzaamheden die door de VRR uitgevoerd moeten worden gedurende de implementatie.

1.6 	Kritische succesfactoren
Deze paragraaf beschrijft de kritische succesfactoren van de implementatiefase. Welke beïnvloedbare zaken zijn essentieel om het resultaat zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de te bereiken doelstellingen. Het moet de VRR duidelijk zijn welke maatregelen nodig zijn c.q. door beiden partijen genomen moeten worden om deze factoren te beïnvloeden.

1.7 	Aannamen
Beschrijf welke aannamen u hanteert met betrekking tot de implementatie.

1.8 	Externe afhankelijkheden
Beschrijf welke externe afhankelijkheden u ziet en welke maatregelen u daarvoor adviseert.

2. Belangrijkste risico’s
Benoem de risico’s die de gedefinieerde doelstellingen van het project ernstig kunnen beïnvloeden. Benoem bijbehorende maatregelen om deze risico’s te minimaliseren.

Van inschrijver wordt verwacht dat hij op basis van zijn kennis en ervaring bij het bepalen van zijn inschrijfprijs rekening houdt met alle mogelijke risico’s die zich kunnen voordoen bij de uitvoering van de Opdracht. Indien de beheersmaatregelen kosten met zich meebrengen, dient inschrijver deze kosten mee te nemen in zijn inschrijfprijs op het prijsformulier. Het gaat daarbij om (preventieve) beheersmaatregelen die inschrijver efficiënt en zonder hoge kosten mee kan nemen in zijn werkproces.

3. Aanpak
In dit hoofdstuk wordt de brug geslagen tussen het afgebakende resultaat zoals beschreven in de projectopdracht en de inrichting van het project door beantwoording van de “hoe”-vraag. 

De projectaanpak wordt gestructureerd en gefaseerd en er wordt aangegeven in welke globale stappen het project wordt uitgevoerd. Doel is inzicht te geven in en overeenstemming te verkrijgen over de te volgen weg om te komen tot het gewenste resultaat. Bij het structureren worden de diverse deelresultaten en eindresultaten ondergebracht in algemene aandachtsgebieden. De volgende algemene aandachtsgebieden worden in ieder geval onderkend:
· Ontwikkeling resultaat. 
· Voorbereiding gebruik, dit zijn de activiteiten die samenhangen met het (her)inrichten van de gebruikersorganisatie.
· Voorbereiding beheer, dit zijn de activiteiten die samenhangen met het (her)inrichten van de beheerorganisatie.
· Acceptatie gebruik, het voorbereiden en uitvoeren van de gebruikersacceptatie.
Per aandachtsgebied worden de activiteiten benoemd en welke tussenresultaten worden opgeleverd. Hierbij wordt ingegaan op het waarom van de gekozen oplossing. Daarbij wordt verwezen naar de kritische succesfactoren, de resultaten van de uitgevoerde risicoanalyse en de geformuleerde eisen en beperkingen.

4. Projectinrichting en voorwaarden
4.1 Projectinrichting
Het doel van projectinrichting is het zichtbaar maken van de wijze waarop uw projectleider van plan is het project in te richten om de Opdracht uit te voeren volgens de voorgestelde aanpak. Hierbij is de gekozen inrichting afhankelijk van de resultaten van de risicoanalyse, de kwaliteitseisen en kritische succesfactoren zoals gesteld in dit plan van aanpak. 
De volgende aspecten komen aan de orde:
· Organisatie
Waarbij aangegeven wordt hoe de projectorganisatie eruit komt te zien inclusief taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Deze worden per rol gesteld.
· Administratieve procedures
Waarin alle binnen en rond het project van toepassing zijnde procedures worden genoemd.
· Informatie
Waarbij ingegaan wordt op alle informatie rond het project, overleg- en rapportagestructuren.

4.2 Voorwaarden aan Opdrachtnemer
Voorwaarden waaraan de Opdrachtnemer dient te voldoen om het project volgens plan te kunnen uitvoeren. Deze voorwaarden zijn gerelateerd aan en aanvullend op de inrichtingsaspecten.
· Continuïteit; invulling van diverse rollen binnen de projectorganisatie is geborgd.
· Communicatie; het vermogen om goed te kunnen schakelen tussen verschillende betrokken partijen.
· Transparantie; volgens afspraak open en eerlijk rapporteren, actueel houden van de planning en het risicolog.
· Ervaring; uw projectleider heeft ervaring met minimaal twee vergelijkbare implementaties.
· Kennis; uw medewerkers binnen de projectorganisatie hebben vakinhoudelijke kennis, waardoor de VRR alleen bedrijfsspecifieke input levert op dit gebied.

4.3 Voorwaarden aan VRR
Geef aan de hand van onderstaande punten aan welke voorwaarden van toepassing zijn en vul zo nodig aan.
· Continuïteit
· Communicatie 
· Transparantie
· Ervaring
· Kennis

5. Plannen
In het hoofdstuk plannen wordt een detailplanning en aanpak uitgewerkt gebaseerd op de aanpak zoals daar invulling aan is gegeven in hoofdstuk 3 waarin ook tijd, geld en middelen opgenomen worden. Ook hier geldt dat de genoemde kosten meegenomen zijn in inschrijfprijs en terug te vinden zijn op het prijsformulier.

5.1 	Normen en aannames
Hierbij worden de gehanteerde normen, aannames en veronderstellingen vermeld, zoveel mogelijk per eenheid verbijzonderd. 

5.2 	Productstroomschema
Het productstroomschema geeft de momenten weer waarop de (tussen)producten zullen worden opgeleverd en geaccepteerd en wat de afhankelijkheid is tussen deze producten. Het productstroomschema wordt afgezet tegen de tijd.

5.3 	Resourceplan
Het resourceplan verschaft duidelijkheid over personele middelen. Het plan geeft weer over welke perioden inzet benodigd is. Bij de personele middelen wordt tevens het niveau van de resource aangegeven, de eisen aan de gewenste inzet en beschikbaarheid, de vereiste vakkennis en vaardigheden.

6. Kwaliteitsborging
Beschrijf hier de eisen per product voorzien van acceptatiecriteria. Hierbij wordt de relatie gelegd met de gestelde eisen aan en acceptatiecriteria van het projectresultaat.
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