
Overeenkomst
Migratie, realisatie, inbeheername en door ontwikkeling van de ICT-omgeving voor Wijkteams Arnhem

Ondergetekenden
· De Stichting Sociale Wijkteams Arnhem, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door Christiaan Sleurink, hierna te noemen "Opdrachtgever";
en
· (“NAAM_HIER”), met Kamer van Koophandel nummer (“KVK_HIER”), gevestigd en kantoorhoudende te (“PLAATS_HIER”) aan de (“ADRES_HIER”), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door (“VERTEGENWOORDIGING_HIER”), hierna te noemen "Leverancier"; 
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
overwegende dat:
Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
1. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor een goed functionerende geautomatiseerde omgeving en daarmee een efficiënte en effectieve bedrijfsvoering; 
2. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van Artikel 3 GIBIT 2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt; 
3. Opdrachtgever een overeenkomst wenst te sluiten met Leverancier om uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen;
Verloop van de aanbesteding
4. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder 1 t/m 3 is overwogen, tot aanbesteding van de Opdracht door middel van een Europese aanbesteding middels de Openbare procedure is overgegaan;
5. op [datum] door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer TN xxxxxx;
6. Opdrachtgever de ingekomen inschrijvingen heeft beoordeeld op basis van de inschrijving van Wederpartij voor de Opdracht;
7. Opdrachtgever de Opdracht op [datum] heeft gegund aan Leverancier; 
zijn als volgt overeengekomen:
1. Voorwerp van de overeenkomst
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten genoemd in de bijlagen.
1.2. Bovenstaande bijlagen zijn reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit.
1.3. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: “de Overeenkomst”).
2. Specificaties
2.1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
2.2. Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
3. Looptijd
3.1. De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend.
3.2. De Overeenkomst heeft een looptijd tot drie (3) jaar na inwerkingtreding overeenkomstig lid 1 van dit artikel.
3.3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen. 
3.4. De Overeenkomst mag maximaal zeven (7) maal worden verlengd. 
3.5. Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.
3.6. De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.
3.7. De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.
4. Verwerking van persoonsgegevens
4.1. De Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle persoonsgegevens na beëindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-up) verwijderen danwel vernietigen op de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt. 
4.2. De Leverancier zal alle sub verwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beëindiging van de overeenkomst en zal waarborgen dat alle sub verwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen danwel (laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.
5. Vergoedingen
5.1 De vergoeding die Leverancier in rekening mag brengen voor zijn dienstverlenging aan Opdrachtgever is nader gespecificeerd in bijlage Prijzenblad bij deze Overeenkomst.
5.2 Leverancier verzendt de factuur aan Opdrachtgever volgens het factuurproces van betreffende Opdrachtgever, zoals opgenomen in bijlage Programma van Eisen bij deze Overeenkomst.
5.3.De in GIBIT 2020 artikel 9.8 benoemde index J62, althans sectie J, conform CPA 2008, van het Centraal Bureau voor de Statistiek, wordt logisch opgevolgd door index J 6202.
6. Voorwaarden en overige afspraken
6.1. Op deze Overeenkomst is de GIBIT (versie 2020) van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT (versie 2020) te hebben ontvangen.
6.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
6.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
•De Nota van Inlichtingen;
•Licentie-, onderhouds-, en contractvoorwaarden van Microsoft;
•Deze Overeenkomst;
•De Offerteaanvraag;
•Het Programma van Eisen (bijlage bij de Offerteaanvraag);
•Het Prijzenblad (bijlage bij de Offerteaanvraag);
•Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage bij de Offerteaanvraag);
•De door Leverancier uitgebrachte Inschrijving;
•Wijzigingen op de GIBIT 2020 (zie artikel 6.5);
•De GIBIT 2020;
6.4. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2020.
6.5. Ten aanzien van de artikelen in de GIBIT 2020 gedefinieerde artikelen worden de navolgende afspraken gemaakt:
- Artikel 9.8: de inhoud van dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: Jaarlijks per januari, voor het eerst na het verstrijken van de initiële looptijd van 36 maanden, kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen (anders dan wijzigingen door derden, waaronder Microsoft) worden geïndexeerd, mits deze prijswijziging minimaal drie maanden voorafgaand is aangekondigd. Een wijziging zal worden doorgevoerd analoog aan de CPI-Index en is gelimiteerd tot maximaal 5% per jaar. 
- Artikel 9.9: de inhoud van dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: Leverancier is voorts gerechtigd de aantoonbare prijsstijging van Derden-programmatuur per eerstvolgende kalendermaand door te belasten, mits deze prijsstijging ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst nog niet voorzienbaar was. Indien de prijzen van Derdenprogrammatuur gedurende de looptijd van de Overeenkomst dalen, zal Leverancier van Derdenprogrammatuur vanaf de eerstvolgende kalendermaand de actuele (verlaagde) prijs in rekening brengen.
- Artikel 13.3: de inhoud van dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: De in lid 1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.000.000, – per gebeurtenis en maximaal twee gebeurtenissen per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. Hierbij zijn indirecte- en gevolgschade uitgesloten. 
- Artikel 15.5: dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt. 
- Artikel 20.1: de inhoud van dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: Partijen zijn over en weer niet gerechtigd hun verplichtingen op te schorten dan na het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan Opdrachtgever een redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan de verplichtingen te voldoen.
- Artikel 21.4: de inhoud van dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: Leverancier zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen aan een dergelijke controle. Leverancier zal in dat kader ten minste inzage verlenen in alle relevante gegevens en achtergrondinformatie die relevant kan zijn in het kader van voornoemde controle. Ook zal Leverancier indien redelijkerwijs mogelijk toegang verlenen tot de locatie waar de diensten worden verleend.
- Artikel 25.4: dit artikel wordt in zijn geheel geschrapt en vervangen door de volgende tekst: Informatie over de specifiek in opdracht van de Opdrachtgever getroffen beveiligingsmaatregelen wordt als vertrouwelijke informatie als bedoeld in
artikel 15 beschouwd.
*** Ruimte voor wijzigingen op basis van de NVI’s
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*** Dit document is een concept en kan derhalve nog niet getekend worden
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