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  Vragen beheer datacenter

Datacenter: servers
Bij de AHK ligt de keuze voor om te blijven werken met een concept als een private “virtueel datacenter” of om gebruik te gaan maken van Azure dienstverlening. Tegelijkertijd ligt er de keuze om compute capaciteit (bijv. Azure) via Surf (cumulus) af te nemen en alleen beheersdienstverlening zelf te contracteren of een meer integrale dienst aan te schaffen (capaciteit én beheer). Daarbij bestaan er ook opties om een groter aantal diensten (zoals netwerkbeheer) te betrekken bij de aanbesteding.

Geef ons s.v.p. uw visie op de mogelijkheden waarop server en andere infrastructuur diensten incl. beheersdienstverlening nu en in de nabije toekomst het beste georganiseerd kan worden voor en door de AHK. (Max 3 A4 excl. Afbeeldingen).
	[Vul uw antwoord in]




De AHK ziet op dit moment 3 scenario’s voor de toekomst:
1. “As-Is”: het hosten van 53 virtuele servers, met alleen technisch beheer op OS niveau;
2. Als scenario 1, maar dan met een reductie van 40% van de benodigde capaciteit na 1,5 door het wegvallen van servers die naar SaaS dienstverlening overgezet zijn;
3. Een migratie van de dienstverlening naar Azure servers en services waarbij ook na 1,5 jaar 40% van de benodigde capaciteit wegvalt.
Kunt u aangeven wat uw ervaringen zijn met opdrachten als deze scenarios?
	[Vul uw antwoord in]



Kunt u aangeven of er in uw ogen additionele scenario’s relevant zijn?
	[Vul uw antwoord in]



Kunt u aangeven wat in uw ogen daarbij belangrijk is om tot een goede dienstverlening te komen, zowel gezien vanuit het standpunt van de AHK als vanuit het standpunt van aanbieders/beheerpartijen?
	[Vul uw antwoord in]



Aandachtspunten
Zijn er aandachtspunten ten aanzien van aspecten, voorwaarden of anderzins waarvan u verwacht dat deze een positief effect hebben op kwaliteit en/of kosten en welke u de AHK zou willen adviseren in de scope en opzet van een eventuele aanbesteding en/of de operatie na de aanbesteding? 
	[Vul uw antwoord in]






FinOPs en SecOPS
Wij zien in de ontwikkeling van Azure een separaat belang voor het uitvoeren van actief financieel management op de inzet van resources en SecOps door de toegenomen complexiteit van de (virtuele) infrastructuur. Wij zijn benieuwd naar uw visie hierop. 
Welke dienstverlening zijn in uw ogen mogelijk als het gaat om de beheersing van operationele kosten (FinOps)? Ga hierbij graag ook in op de beheersing van licentiegebruik (zie ook hoofdstuk 2).
	[Vul uw antwoord in]



Welke dienstverlening zijn in uw ogen mogelijk als het gaat om technische beveiliging? Kunt u ook aangeven of u dit ziet als een separate dienstverlening van de beheerdienstverlening, met dus eventueel een afzonderlijke (gespecialiseerde) partij?
	[Vul uw antwoord in]




Licenties 
Advies licenties omvang en inhoud
Het huidige ESPA contract (hetgeen afloopt eind 2024) is niet gebaseerd op het feitelijke gebruik van Microsoft licenties, maar op de omvang van de instelling. Dit ESPA contract loopt af eind 2024.
Zou u kunnen adviseren over de aan te schaffen Microsoft (waaronder diverse server en Azure) licenties?
	[Vul uw antwoord in]



Is het in uw ogen mogelijk licenties aan te schaffen via een derde partij (bijv. via een door Surf nog te contracteren reseller)? 
	[Vul uw antwoord in]


Wat zouden dan de voor- en nadelen daarvan zijn, zowel qua opzet als kosten?

	[Vul uw antwoord in]




      Migratie en Beheer
Migratie naar nieuwe IT infrastructuur
Kunt u aangeven of u in staat zou zijn om de migratie voor de AHK uit te voeren voor de gegeven drie scenario’s?

	[Vul uw antwoord in]


Kunt u uw visie geven op de belangrijkste succesfactoren en risico’s die relevant zijn binnen een migratie naar een nieuw virtueel datacenter of naar Azure? 

	[Vul uw antwoord in]



Kunt u een indicatie geven van de range van kosten die hiervoor nodig zijn per scenario. Dit in verband met de aanbestedingsstrategie. 

	[Vul uw antwoord in]




Beheer en ondersteuning
Hoe ziet u het technisch onderhoud van bv. nieuwe versies van operating systemen en Azure uitgevoerd? 
	[Vul uw antwoord in]


Welke beheersactiviteiten liggen aan de kant van de klant (geef een duidelijke beschrijving)?
	[Vul uw antwoord in]


 
Wat is in het algemeen uw advies rondom beheer en ondersteuning. Ziet u alternatieve varianten, bijv. een verdergaande out-tasking, managed dienstverlening, etc.?
	[Vul uw antwoord in]



Netwerkbeheer
Netwerkbeheer
Het netwerk heeft nu 6 en straks 7 hoofdknooppunten bij de academies verbonden in een 10/10 Gb ring, 5 nevenvestigingen verbonden met internet in een tunnel, en een 1/1 Gb verbinding vanuit de ring met het huidige virtuele datacentrum. Het netwerk bevat daarvoor de nodige switches, glasvezelverbindingspunten en firewalls. De AHK overweegt netwerkbeheer dienstverlening en hardware levering aan te besteden (eventueel “as a Service”).
 
Wat is uw visie op netwerkdienstverlening en eventueel Managed Networking?
	[Vul uw antwoord in]


Wat zouden in uw ogen voor- en nadelen kunnen zijn om dit door dezelfde partij te laten uitvoeren die ook de servers beheert?
	[Vul uw antwoord in]


Kunt u een indicatie geven van een range waarin de kosten hiervoor zich zouden bewegen?
	[Vul uw antwoord in]



 
 Total Cost of Ownership (TCO) 
   Kentallen 
De AHK heeft zo’n 3.300 studenten, ±800 medewerkers en ook actieve medewerkers die niet direct in dienst zijn van de AHK (inhuur derden en IB47-medewerkers). In het huidige virtuele datacenter zijn 53 virtuele VMware servers. Het netwerk heeft nu 6 en straks 7 hoofdknooppunten bij de academies verbonden in een 10/10 Gb ring, 5 nevenvestigingen verbonden met internet in een tunnel, en een 1/1 Gb verbinding vanuit de ring met het huidige virtuele datacentrum.  
  
Indicatie  
We verzoeken u een prijsindicatie af te geven van om inzicht te krijgen in de mogelijke toekomstige kosten. Wij begrijpen dat de werkelijke kosten afhankelijk zijn van meerdere factoren, daarom vragen we een ruwe indicatie van het minimum en maximum aan kosten. 
  
	Kostenpost 
	Ruwe indicatie minimum 
	Ruwe indicatie maximum 
	Opmerkingen 

	Optie 1: 53 virtuele VMWare servers incl. hosting, technisch beheer, licenties per jaar 
	  
	  
	Geef aan op basis van hoeveel jaar contract licenties 

	Optie 2: kosten Azure servers en services om de workload van de 53 servers na migratie uit te voeren, per jaar. 
	  
	  
	  

	Optie 3, per jaar: migratiekosten om over te gaan naar een Azure omgeving, eenmalig. 
	  
	  
	  

	Kosten consultant per uur 
	  
	  
	  

	Overige kosten evt. te specificeren. 
	  
	  
	  


  
  
Voor de migratie kunt u als indicatie uitgaan van: 
· 31 virtuele servers migreren naar Azure services  
· 15 virtuele servers naar VMWare en Azure of Azure( en later weer retiren wegens overbrengen naar SaaS) 
· 7 servers retiren 
 
	[Vul uw antwoord in]




 
 
 
 

 




