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Partijen: 
 
Namens DE STAAT DER NEDERLANDEN, 
Te dezen vertegenwoordigd door de staatssecretaris van Defensie, 
namens deze, 
[naam en functie van de gemandateerde functionaris van het Rijksvastgoedbedrijf] 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
[volledige naam bedrijf] statutair gevestigd te [plaats], 
ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [functie], de heer/mevrouw 
[naam],  
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer elk afzonderlijk ook te noemen: Partij, 
gezamenlijk te noemen Partijen. 
 
verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 
 
Overwegende dat:  
 
Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van werkzaamheden onder deze 
raamovereenkomst met één opdrachtnemer vaste afspraken wil maken omtrent de 
wijze van het verstrekken van Nadere Overeenkomsten ten behoeve van 
onderhoudswerkzaamheden aan onder- en bovengrondse opslagtankinstallaties en 
voertuig tankinstallaties op Defensie locaties. 
 
 
Artikel 1 Begrippen 
 
a) Nadere Overeenkomst: Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

voor het uitvoeren van werkzaamheden, gesloten op basis van deze 
raamovereenkomst conform artikel 5.  

b) Prijzenboek: document waarin de prijzen en tarieven behorende bij de 
inschrijving voor de aanbesteding van deze raamovereenkomst zijn vastgelegd. 

 
Artikel 2 Scope raamovereenkomst 
 
2.1  De scope van deze raamovereenkomst bestaat op hoofdlijnen het uitvoeren 

van:  
- Preventief onderhoud,  
- Aanvullende werkzaamheden,  
- Correctief onderhoud,    
- Storingen,      
- Projecten,      
- Inventarisatie en labelen. 
De nadere invulling van de scope van deze raamovereenkomst is uitgewerkt in 
de werkomschrijving (bijlage 3). 
 
Voor opdrachten die gerubriceerde informatie bevatten of waar bij de 
uitvoering toegang tot gerubriceerde informatie noodzakelijk is, vallen buiten 
de scope van deze raamovereenkomst. 

 
2.2  Herzieningsclausules 

- De Raamovereenkomst kent een mogelijkheid om de door de Aannemer 
geoffreerde prijzen te indexeren, zoals opgenomen in artikel 8.2 van de 
(concept) Raamovereenkomst;  
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- Opdrachtgever kan door wijzigingen in (vastgoed)beleid per perceel 
Defensielocaties aan de lijst toevoegen dan wel verwijderen;  

- Opdrachtgever kan door wijzigingen in het beleid ten aanzien van de 
onderhoudsplicht door het Rijksvastgoedbedrijf, voor de 
opslagtanks/installaties die tot de scope van de overeenkomst behoren, 
opslagtanks/installaties toevoegen dan wel verwijderen. De Aannemer kan 
aan genoemde aantallen geen rechten ontlenen;  

- De Raamovereenkomst kan worden gewijzigd indien er voor een 
Defensielocatie een pilotproject voor een geïntegreerd contract in de markt 
worden gezet. Tot het moment dat voor de betreffende Defensielocatie(s) 
een geïntegreerd contract is afgesloten en de looptijd daarvan ingaat, maakt 
deze locatie onderdeel uit van onderhavige overeenkomst. Daarna komt de 
locatie voor deze raamovereenkomst te vervallen. Eén van de voorziene 
locaties betreft de vliegbasis Gilze-Rijen, waarbij de voorziene ingangsdatum 
voor een geïntegreerd contract 2026 is. De Opdrachtgever zal tenminste een 
half jaar voordat een dergelijke situatie zich voordoet, de Aannemer daarvan 
in kennis stellen;  

- Opdrachtgever streeft naar een efficiënte werkwijze voor uitwisseling van 
informatie. Om deze uitwisseling gestructureerd en gestandaardiseerd te 
laten verlopen wordt naar verwachting per 1 juli 2024 voor al haar 
instandhoudingsprocessen één onderhoudsmanagementsysteem (i-OMS) 
geïmplementeerd door het Rijksvastgoedbedrijf. Invoering van deze 
standaard kan invloed hebben op de wijze van informatieuitwisseling. De 
Opdrachtgever draagt zorg voor een webbased applicatie, waarbij de 
toegang voor Opdrachtnemer op drie manieren mogelijk wordt gemaakt, te 
weten: inloggen via backoffice, gebruik van een Werkorder-App of koppeling 
met eigen systeem (API). Voor termijndeclaraties wordt i-OMS de basis, 
waarbij middels een Inkoopordernummer rechtstreeks kan worden 
gefactureerd door Opdrachtnemer. Indien van toepassing zal voor het 
inspectieproces tevens een aparte Inspectie-App worden aangeboden;  

- De eventuele overgang door Opdrachtgever naar een ander systeem van 
registratie van gegevens in het kader van centralisatie van het beheer van 
technische (installatie)gegevens kan er toe leiden dat installatiegegevens op 
een andere wijze beschikbaar worden gesteld of er andere gegevens 
gevraagd worden van de Aannemer. De Opdrachtgever zal tenminste een 
half jaar voordat een dergelijke situatie zich voordoet, de Aannemer daarvan 
in kennis stellen. 

2.3  Deze raamovereenkomst roept geen verplichtingen op tussen Partijen tot het 
uitvoeren van werkzaamheden zoals beschreven in bijlage 3. Dergelijke 
verplichtingen tussen Partijen ontstaan pas op het moment dat een Nadere 
Overeenkomst is gesloten onder deze raamovereenkomst.  
 

2.5 Binnen deze raamovereenkomst kan maximaal € 14 miljoen exclusief btw 
(geldt voor perceel 1) of € 21 miljoen exclusief btw (geldt voor perceel 2) aan 
Nadere Overeenkomsten worden verstrekt.  
Indien de raming van een Nadere Overeenkomst ervoor zou zorgen dat het 
opdragen hiervan de totaal bedoelde maximale omvang overschrijdt kan en zal 
deze Nadere Overeenkomst niet worden verstrekt onder deze 
raamovereenkomst.  

 
2.6  Opdrachtnemer kan geen recht ontlenen aan deze raamovereenkomst tot het 

verkrijgen van Nadere Overeenkomsten binnen deze raamovereenkomst. 
Opdrachtgever kan geen garantie geven dat behoeften binnen de hierboven 
omschreven scope ontstaan gedurende de looptijd van deze 
raamovereenkomst. Indien behoeften binnen de scope van deze 
raamovereenkomst ontstaan gedurende de looptijd van deze 
raamovereenkomst is Opdrachtgever verplicht deze via een Nadere 
Overeenkomst aan Opdrachtnemer te verstrekken op de wijze zoals 
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beschreven in deze raamovereenkomst, tenzij uit deze raamovereenkomst 
anders blijkt. 

 
 

Artikel 3 Looptijd raamovereenkomst 
 
3.1  Deze raamovereenkomst kent een looptijd van 4 jaar, startdatum van de 

raamovereenkomst is 01-01-2025. 
 
3.3  Indien gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst het maximum als 

bedoeld in artikel 2.5 wordt bereikt, eindigt deze raamovereenkomst van 
rechtswege zonder enig recht op schadevergoeding van Opdrachtnemer en 
worden geen Nadere Overeenkomsten meer verstrekt. Opdrachtnemer wordt 
hierover geïnformeerd. 

 
3.4  Indien binnen de looptijd van deze raamovereenkomst het maximum, als 

bedoeld in artikel 2.5, wordt benaderd kan Opdrachtgever gebruik maken van 
de mogelijkheid om deze raamovereenkomst op te zeggen, zonder enig recht 
op schadevergoeding van één der Partijen. 

 
3.5  De duur van een Nadere Overeenkomst die onder deze raamovereenkomst 

aan Opdrachtnemer wordt gegund, wordt in een Nadere Overeenkomst 
vastgelegd. De looptijd van een Nadere Overeenkomst kan de looptijd van 
deze raamovereenkomst overschrijden. Beëindiging van deze 
raamovereenkomst laat de rechten en verplichtingen uit Nadere 
Overeenkomsten onverlet. 
 

Artikel 4 Rangorde documenten 
 
4.1  Indien contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, geldt, tenzij een 

andere bedoeling uit deze raamovereenkomst voortvloeit, de volgende 
rangorde: 
1) Raamovereenkomst (met inbegrip van de Nota’s van Inlichtingen en het 

Proces Verbaal van aanwijzing)  
2) Prestatieafspraken 
3) Werkomschrijving 
4) Model A t/m D 
5) Inschrijving bij deze raamovereenkomst 

 
Wanneer echter de kwaliteit van het aangebodene in de inschrijving bij deze 
raamovereenkomst uitgaat boven de kwaliteit zoals geëist in de 
werkomschrijving en in de prestatieafspraken, prevaleert hetgeen is 
aangeboden in de inschrijving bij deze raamovereenkomst boven alle andere 
contractdocumenten met uitzondering van de raamovereenkomst. 

 
4.2 Indien onderdelen van de werkomschrijving onderling tegenstrijdig zijn, 

wordt, tenzij een andere bedoeling uit de werkomschrijving voortvloeit, de 
rangorde daarvan bepaald aan de hand van de volgende regels: 
a) een nieuw geschreven of getekend document gaat voor een oud 

geschreven of getekend document; 
b) de beschrijving  gaat  voor  een tekening; 
c) een bijzondere regeling  gaat voor een algemene  regeling; 
d) met dien verstande, dat regel a gaat voor de regels b en c , en regel b 

voor regel c. 
 
4.3  Bij Nadere Overeenkomsten kan worden afgeweken van bepalingen uit deze 

raamovereenkomst. 
 
4.4  Tot de werkomschrijving bij deze raamovereenkomst behoren mede, als ware 

zij er letterlijk in opgenomen, de van toepassing verklaarde technische 
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normvoorschriften, zoals deze drie maanden voor de dag van aanbesteding 
van deze raamovereenkomst luiden, tenzij bij Nadere Overeenkomst anders 
wordt bepaald. 

 
4.5  Indien in de werkomschrijving algemene voorwaarden zijn opgenomen, dan 

zijn die van toepassing op Nadere Overeenkomsten en niet op deze 
raamovereenkomst. 

 
4.6  Hetgeen in dit artikel is bepaald laat onverlet de verplichting van 

Opdrachtnemer om Opdrachtgever te waarschuwen in geval van een 
klaarblijkelijke tegenstrijdigheid tussen en binnen de contractdocumenten van 
deze raamovereenkomst. 

 
Artikel 5 Wijze verstrekking Nadere Overeenkomst 
 
5.1  Gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst kunnen door 

Opdrachtgever Nadere Overeenkomsten worden verstrekt aan 
Opdrachtnemer. 

 
5.2  De Nadere Overeenkomsten worden verstrekt op basis van het model Nadere 

Overeenkomst (bijlage 8). 
 
5.3  Nadere Overeenkomsten worden verstrekt op de volgende wijze: 

A. De prijs en kwaliteit is volledig vastgesteld bij deze raamovereenkomst 
1) Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de uitvraagbrief conform 

bijlage 5 en de concept Nadere Overeenkomst conform model bijlage 8 
inclusief het concept bestek, waarbij het concept bestek uitsluitend 
onderdelen bevat waarvan de prijs en kwaliteit in deze raamovereenkomst 
reeds is overeengekomen, en de concept Onderbouwing prijstelling 
Nadere Overeenkomt. 

2) Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden waar nodig in overleg omtrent 
de concept Nadere Overeenkomst, voor zover dit onderdelen betreft die 
niet reeds in deze raamovereenkomst zijn vastgelegd en leggen het 
resultaat schriftelijk vast als zijnde de inschrijving. 

3) Opdrachtgever sluit de Nadere Overeenkomst met Opdrachtnemer, doch is 
hiertoe niet verplicht. 

B. De prijs of kwaliteit is niet of niet volledig vastgesteld bij deze 
raamovereenkomst 
1) Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de uitvraagbrief conform 

bijlage 6 en de ingevulde procedurebeschrijving conform model bijlage 7. 
Opdrachtgever verstrekt gelijktijdig de concept Nadere Overeenkomst 
conform model bijlage 8, inclusief het concept bestek, waarbij het concept 
bestek onderdelen bevat waarvan de prijs of kwaliteit nog niet reeds 
(volledig) in deze raamovereenkomst is overeengekomen. 

2) Opdrachtnemer verstrekt aan Opdrachtgever een inschrijving voor de 
uitvoering van de Nadere Overeenkomst. 

3) Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden waar nodig in overleg omtrent 
de concept Nadere Overeenkomst en de daartoe ingediende inschrijving 
bij de Nadere Overeenkomst en leggen het resultaat schriftelijk vast. 
Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken zijn inschrijving bij de 
Nadere Overeenkomst aan te passen. 

4) Opdrachtgever sluit de Nadere Overeenkomst met Opdrachtnemer, doch is 
hiertoe niet verplicht. 

 
Artikel 6 Nadere Opdrachten buiten deze raamovereenkomst 
 
6.1  Opdrachtgever heeft het recht om de werkzaamheden, vallend binnen de 

scope van deze raamovereenkomst, buiten deze raamovereenkomst in te 
kopen in de volgende gevallen: 
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a) Voor werkzaamheden in een concept Nadere Overeenkomst waarvoor 
Opdrachtnemer geen inschrijving heeft gedaan; 

b) Voor werkzaamheden in een concept Nadere Overeenkomst waarvoor 
Opdrachtnemer een inschrijving heeft gedaan de gezien kan worden als 
een onregelmatige dan wel een onaanvaardbare inschrijving; 

c) Voor werkzaamheden die reeds zijn opgedragen in een eerdere Nadere 
Overeenkomst en deze Nadere Overeenkomst is ontbonden wegens een 
toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer. 

 
6.2.  Onregelmatige inschrijvingen bij de Nadere Overeenkomst zijn in ieder geval 

inschrijvingen: 
a) die niet voldoen aan de vereisten in de voor de inschrijving relevante 

aanbestedingsstukken, 
b) die te laat zijn binnengekomen, 
c) waarbij aantoonbaar sprake is van ongeoorloofde afspraken of corruptie, 

of 
d) die als abnormaal laag zijn beoordeeld. 

 
6.3  Onaanvaardbare inschrijvingen bij de Nadere Overeenkomst zijn in ieder geval 

inschrijvingen: 
a) waarvan de prijs het door de Opdrachtgever begrote bedrag, vastgesteld 

en gedocumenteerd voor de aanvang van de aanvraag tot inschrijving bij 
de Nadere Overeenkomst, overschrijdt. 

 
Artikel 7 Samenwerkingsverband of combinatie 
 
7.1  Indien twee of meer natuurlijke personen of rechtspersonen tezamen deze 

raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst in opdracht hebben 
gekregen, zijn zij hoofdelijk voor de gehele uitvoering daarvan aansprakelijk. 
Zij zijn verplicht een van hen schriftelijk aan te wijzen om hen in alle 
opzichten te vertegenwoordigen. 

 
7.2  In de situatie als bedoeld in 7.1 zijn beide natuurlijke personen of 

rechtspersonen verplicht om gezamenlijk op gelijke wijze op te treden als 
Opdrachtnemer bij de Nadere Overeenkomsten als bedoeld als artikel 5. 

 
Artikel 8 Prijs 
 
8.1  Bij deze raamovereenkomst zijn (enkele) prijzen vastgesteld die gelden bij de 

verstrekking van Nadere Overeenkomsten. De bij deze raamovereenkomst 
vastgestelde prijzen zijn opgenomen in het Prijzenboek (bijlage 1). 

 
8.2  De prijzen als bedoeld in het voorgaande lid zijn vast gedurende het eerste 

contractjaar, waarna de prijzen één keer per jaar mogen worden geindexeerd, 
voor het eerst op 01-01-2026. Indexering vindt plaats conform de beschreven 
wijze in bijlage 4. 

 
Artikel 9 Prestatieafspraken 
 
9.1 Prestatieafspraken met betrekking tot deze raamovereenkomst zijn, voor 

zover van toepassing, beschreven in bijlage 2. 
 
Artikel 10 Contactpersonen en functionarissen 
 
10.1  De contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer M.A.G. Hoogduijn, 
       De contactpersoon voor Opdrachtnemer is [invullen]. 
 
10.2  Tenzij expliciet anders aangegeven binden bovengenoemde contactpersonen 

Partijen niet. 
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Artikel 11 Kostenverhogende omstandigheden 
 
11.1  Onder kostenverhogende omstandigheden worden in deze paragraaf verstaan 

omstandigheden die van dien aard zijn dat bij het tot stand komen van de 
overeenkomst geen rekening behoefde te worden gehouden met de kans dat 
zij zich zouden voordoen, die de Opdrachtnemer niet kunnen worden 
toegerekend en die de kosten van Nadere Overeenkomsten aanzienlijk 
verhogen. 

 
11.2 Indien kostenverhogende omstandigheden optreden binnen en gedurende de 

uitvoering van Nadere Overeenkomsten, zullen partijen handelen conform de 
algemene voorwaarden bij de Nadere Overeenkomst. 

 
11.3 Indien kostenverhogende omstandigheden zijn opgetreden op prijzen die zijn 

vastgesteld in deze raamovereenkomst wordt als volgt gehandeld: 
i. Opdrachtnemer geeft schriftelijk voorafgaand aan het doen van een 

inschrijving, dan wel bij overleg voorafgaand aan opdrachtverstrekking 
aan dat er kostenverhogende omstandigheden zijn opgetreden bij reeds 
vastgestelde prijzen. 

ii. Opdrachtnemer onderbouwt de daadwerkelijke kostenstijgingen en toont 
aan dat deze kostenverhogende omstandigheden: 
a. Onvoorzien zijn geweest ten tijde van het sluiten van deze 

raamovereenkomst, en; 
b. Niet kunnen worden toegerekend aan Opdrachtnemer. 

iii. Partijen treden in overleg over de daadwerkelijke kostenstijgingen en de 
voorwaarden benoemd onder punt ii. 

 
11.4 Indien de kostenverhoging voldoet aan de randvoorwaarden benoemd onder 

11.3 en Opdrachtnemer deze conform dit artikel tijdig schriftelijk heeft 
aangegeven en onderbouwd bij Opdrachtgever, dan wordt deze 
kostenverhoging aangemerkt als potentieel aanvullende vergoeding en op 
een aparte lijst bijgehouden.  

 
11.5 Bij afronding van een Nadere Overeenkomst treden Partijen in overleg en 

wordt gekeken of het totaal aan tot dan toe, conform artikel 11.4, op de lijst 
gezette potentieel aanvullende vergoedingen inclusief de onvoorziene 
kostenstijgingen die zijn opgetreden tijdens de uitvoering bij elkaar opgeteld 
tot een aanzienlijke verhoging hebben geleid van de kosten, in vergelijking 
met het totaal van de oorspronkelijke opdrachtsom van de betreffende 
Nadere Overeenkomst. Deze verhoging dient van dergelijke aard te zijn dat 
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet verwacht kan worden 
van Opdrachtnemer dat hij de betreffende Nadere Overeenkomst, uitgevoerd 
heeft conform de overeengekomen prijzen. Een deel van kostenverhogingen 
wordt hierbij in redelijkheid als ondernemersrisico gezien. Bij de beoordeling 
van de aanzienlijkheid alsmede redelijkheid en billijkheid worden reeds 
goedgekeurde vergoedingen voor kostenverhogende omstandigheden, 
opgetreden binnen de Nadere Overeenkomst en afgehandeld conform artikel 
11.2, meegenomen. 

 
11.6 Alle potentieel aanvullende vergoedingen die, conform artikel 11.5, niet voor 

rekening van Opdrachtnemer komen, worden vergoed door Opdrachtgever.  
  
Artikel 12 Ontbinding en opzegging 
 
12.1  Onverminderd hetgeen overigens in deze raamovereenkomst is vastgelegd, 

kan elk van de Partijen deze raamovereenkomst door middel van een 
aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de 
andere Partij in verzuim is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk 
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is, tenzij het een tekortkoming betreft die gezien haar bijzondere aard of 
geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt. 

 
12.2  Indien Opdrachtnemer in de uitvoering van Nadere Overeenkomsten 

meermaals toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen 
uit deze Nadere Overeenkomsten en deze tekortkomingen gezien de aard of 
betekenis de opzegging van deze raamovereenkomst rechtvaardigen, treden 
Partijen in overleg en kan Opdrachtgever na ingebrekestelling deze 
raamovereenkomst opzeggen door middel van een aangetekend schrijven, 
zonder daartoe enige schadevergoeding te zijn verschuldigd aan 
Opdrachtnemer. 

 
12.3  Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met 

onmiddellijke ingang buiten rechte deze raamovereenkomst door middel van 
een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) 
surseance van betaling aanvraagt, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt 
of in staat van faillissement wordt verklaard. 

 
12.4  Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met 

onmiddellijke ingang buiten rechte deze raamovereenkomst door middel van 
een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer zich bevindt in 
één (of meerdere) van de situaties zoals beschreven in artikel 2.86 van de 
Aanbestedingswet 2012. 

 
12.5  Opdrachtgever kan voorts deze raamovereenkomst door middel van een 

aangetekend schrijven te allen tijde opzeggen. Partijen treden alsdan in 
overleg over de gevolgen van deze opzegging. 

 
12.6  Een ontbinding, opzegging of anderszins beëindiging van deze 

raamovereenkomst laat de verplichtingen onder de Nadere Overeenkomsten 
onverlet voor zover deze niet eveneens zijn beëindigd.  

 
Artikel 13 Vertrouwelijkheid 
 
13.1  Opdrachtnemer maakt hetgeen hem bij de uitvoering van deze 

raamovereenkomst ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke 
karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder 
bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of een rechterlijke 
uitspraak hem tot bekendmaking daarvan verplicht. 

 
13.2  Aannemer zal zijn personeel en eventueel personeel van onderaannemers 

verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven. 
 
13.3  Aannemer geeft geen persberichten uit en doet geen andere openbare 

mededelingen met betrekking tot de Raamovereenkomst dan na voorafgaande 
toestemming van Opdrachtgever. Aan zijn toestemming kan de Opdrachtgever 
voorwaarden verbinden. 

 
 
Artikel 14 Veiligheid in Aanbestedingen 
 
14.1  Opdrachtnemer voldoet aan de eisen behorende bij laddertrede 2 van het 

Certificatieschema Veiligheidsladder. 
 
14.2  Opdrachtnemer verstrekt, uiterlijk 90 dagen na de datum van 

opdrachtverlening van deze raamovereenkomst, een geldig SCL certificaat op 
ten minste het vereiste niveau dat ziet op de onderneming van 
Opdrachtnemer of, in het geval van een samenwerkingsverband, op elke 
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onderneming in het samenwerkingsverband of, in het geval gekozen is voor 
projectcertificering op het onderhavige project. 

 
 
Artikel 15 Verwerking persoonsgegevens 
 
15.1  Voor zover Opdrachtnemer als verwerker bedoeld in de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst 
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, garandeert Opdrachtnemer 
de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, 
opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is 
gewaarborgd. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in 
opdracht en op basis van schriftelijke instructies van Opdrachtgever 
behoudens afwijkende wettelijke voorschriften. 

 
Artikel 16 Geschillenregeling en toepasselijk recht 
 
16.1  Ieder geschil tussen Partijen ter zake van deze raamovereenkomst wordt bij 

uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement 
Den Haag, tenzij Partijen een andere vorm van geschillenbeslechting 
overeenkomen.  

 
16.2  Op deze raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
 
16.3  Opdrachtnemer is verplicht ter zake van deze raamovereenkomst in Nederland 

domicilie te hebben voor zover hij niet reeds in Nederland is gevestigd. 
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Bijlage 3: Werkomschrijving 
Bijlage 4: Indexering onderhoudsprijzen 
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