25/01/2024

1. Koper

1.1 Koper
Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de

aanbestedende dienst:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titd:

Beschrijving:

| dentificatiecode van
de procedure:

Interne identificatiecode

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:

Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):

CAK
Publiekrechtelijke instelling

Algemene overheidsdiensten

Outputservices

Voor het CAK is goede communicatie met de burgers, primair in Nederland,
maar ook in het buitenland belangrijk. Anno 2024 is het versturen van fysieke
post in de uitvoering van de dienstverlening aan burgers voor ‘ CAK regelingen’
nog steeds een fundamenteel contactinstrument. Bijna dagelijks verstuurt het
CAK diverse fysieke uitingen per post aan verschillende klantengroepen met als
doel hen teinformeren dan wel te activeren, om informatie in te winnen, een
aankondiging te doen, of om een beschikking of facturen te sturen. Het CAK
heeft met deze aanbesteding tot doel een Raamovereenkomst af te sluiten met
één Opdrachtnemer. De te contracteren Opdrachtnemer realiseert voor het CAK
deze uitingen op basis van de door het CAK aangeleverde data, receptuur en
conform het programma van eisen. 4.250.000 euro

ea22c8af-b296-4128-9eb9-3223343845b2

INK23.060
Openbaar
No

Diensten

72310000Gegevensverwerkingsdiensten

72260000Diensten in verband met software

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overd in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: CAK, Den Haag
2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondsl ag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaar den van de aanbesteding

V oorwaarden voor indiening:

De inschrijver moet op ale percelen inschrijven
2.1.6 Gronden voor uitsluiting



Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in
uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Percedl

5.1 Perceel:L OT-0000

Titel: Outputservices
Beschrijving: Outputservices

Interne identificatiecode 1

5.1.1 Do€l

Aard van het contract:  Diensten
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Opties:

72310000Gegevensverwerkingsdiensten

72260000Diensten in verband met software

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst behoudt het CAK zich het recht voor
om onderstaande opties/herzieningen door te voeren in de Raamovereenkomst:
1. Prijsindexeringen, zoals opgenomen in de Raamovereenkomst; 2. Meer van
de in hoofdstuk 2 van de Aanbestedingsleidraad genoemde diensten af te nemen
als gevolg van gewijzigd beleid en of behoefte van het CAK, dan wel politieke
besluiten die a dan niet leiden tot nieuwe of gewijzigde wet- en regelgeving,
waardoor er nieuwe regelingen bijkomen en /of meer uitingen namens het CAK
moeten worden verstuurd. Dit met een bedrag van maximaal € 1.500.000,- excl.
btw over de maximale looptijd van de Raamovereenkomst; 3. Meer
(aanverwante) diensten af te nemen ten gevolge van de door het CAK beoogde
transitie van het versturen van fysieke uitingen naar digitale uitingen en de
hieraan gekoppel de waarborging van de technische verenigbaarheid ten aanzien
van het vervaardigingsproces van uitingen en aanpalende systemen. Dit met een
bedrag van € 500.000,- excl. btw over de maximale looptijd van de
Raamovereenkomst.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overd in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: CAK, Den Haag
5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd: 24AMONTH
5.1.4Verlenging
Maximumaantal
verlengingen:

De koper behoudt zich
het recht voor
aanvullende aankopen
te doen bij de

contractant, zoals hier
beschreven:

5.1.5Waarde

Geraamde waarde
exclusief btw:

Beschrijving van de
opties:

3 keer 1 jaar

4 250 0O00EUR



5.1.6 Algemeneinformatie

V oorbehouden
deglname:

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
5.1.9 Selectiecriteria

Deelname is niet voorbehouden.

Criterium:

Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam: E1 Geen crimineel verleden
De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden
98/733/IBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel
3 van het bedluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195)
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/IBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de

Beschriiving: overeenkomst aangaande de bescherming van de financiéle belangen van de

ving. Gemeenschap (PbEG 1995, C 316):d. witwassen van geld in de zin van artikel 1

van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van
het gebruik van het financiéle stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld
onder a, b, ¢, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 2273, 227b of 3233, 328ter,
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit :

criterium: Gebruikt

Criterium:

Type: Andere

Gebruik van dit : :

criterium: Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Kwaliteit

Beschrijving: implementatieplan en transitieplan, zie leidraad

Gewicht (punten, exact) 100

Criterium:

Type: Prijs
Naam: Inschrijfprijs
Beschrijving: Zieleidraad

Gewicht (punten, exact) 10

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Adresvan de

aanbestedingssiukken: https.//www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/323941,



5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding

V oorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adresvoor indiening:  https.//www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/323941

Taen waarin
inschrijvingen of
verzoeken tot deelname Nederlands

kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de

ontvangst van 2024-03-11+01:0009:00:00+01:00
inschrijvingen:

Informatie over de openbare opening:

Datum/tijd: 2024-03-11+01:0009:00:00+01:00
V oorwaarden van het contract:

fauoate  vess

5.1.15 Technieken

Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

M aximumaantal
deelnemers;

Informatie over het dynamische aankoopsysteem

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over  CAK
beroepsprocedures:

Organisatie die
verzoeken tot deelname CAK
ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: CAK
Registratienummer: 271786281
Postadres: Prinses Beatrixlaan 7
Stad: Den Haag

1

CAK

CAK



Postcode: 2595AK

Land: Nederland
Contactpunt: Wietske Kamp
E-mail: inkoop@hetcak.nl
Telefoon: +31 887114000
Internetadres: http://www.hetcak.nl
Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag

Land: Nederland

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging

11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/Versie g ¢ a7- 45k 445¢-9ec4-8942694a2f81-01
van de aankondiging:

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Verzenddatum van de

o 2024-01-25+01:0013:15:15.216162+01:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



