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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Wijk bij Duurstede
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Woo software - archivering email- en chatberichten

Beschrijving:

Voor de uitvoering van de verplichtingen voortvloeiend uit de Wet Open 
Overheid (WOO), willen de gemeenten die zijn aangesloten bij de RID (Wijk 
bij Duurstede, Utrechtse Heuvelrug, Bunnik, Soest, Baarn, De Bilt) software 
inkopen met het doel: de archivering en ontsluiting van email- en chatberichten. 
Zie gunningscriterium kwaliteit voor de vereisten van de software. Wij hebben 
meerdere reacties ontvangen, u kunt niet meer reageren op deze 
vooraankondiging. Wij beraden ons nu op een (eventueel) vervolg. Software 
voor gemeenten die zijn aangesloten bij de RID (Wijk bij Duurstede, Utrechtse 
Heuvelrug, Bunnik, Soest, Baarn, De Bilt)

Identificatiecode van 
de procedure:

e5b44709-9a9e-4fc8-991c-54d2f93cf1da

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Na marktonderzoek blijkt er 1 geschikte oplossing (technische vereisten) voor 
onze behoefte.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Bunnik, De Bilt, Utrechtse Heuvelrug, Wijk bij Duurstede, Zeist, Baarn, Soest

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
Wij hebben voldoende informatie en reacties ontvangen op onze 
vooraankondiging en beraden ons nu op een (eventueel) vervolg.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Woo software tbv archivering email- en chatberichten

Beschrijving:
Voor de uitvoering van de verplichtingen voortvloeiend uit de Wet Open 
Overheid (WOO), willen de gemeenten software inkopen met het doel van de 



archivering en ontsluiting van email- en chatberichten.
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Bunnik, De Bilt, Utrechtse Heuvelrug, Wijk bij Duurstede, Zeist, Baarn, Soest

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit (eisen)

Beschrijving:

In de oplossing moeten de onderstaande functionaliteiten zijn aangeboden: • de 
ontsluiting en extractie van email-berichten uit MS-Exchange; • de ontsluiting 
en extractie van chat-berichten uit WhatsApp; • waarmerken van geëxtraheerde 
berichten; • registratie van geëxtraheerde berichten; • opslaan t.b.v. 
doorzoekbaar maken van geëxtraheerde berichten; • een beveiligd (middels 
gebruikersnaam/password) portaal:  configuratie/parametriseren van processen 
binnen het systeem:  beheer, doorzoeken en bekijken van geëxtraheerde 
berichten;  samenstellen van dossiers met berichten tbv Woo-verzoeken;  
downloaden van dossiers en berichten in PDF/A-format. Waarbij: • berichten 
worden na extractie uit de bronsystemen verwijderd. Daardoor hoeft géén apart 
proces te worden ingericht buiten het systeem om berichten na verloop van de 
bewaartermijn uit de bronsystemen te verwijderen, c.q. vernietigen; • berichten 
worden inclusief alle header-gegevens en in het bronsysteem beschikbare 
metadata, alsmede bijlagen geëxtraheerd; • geëxtraheerde berichten worden 
gewaarmerkt om de integriteit ervan te waarborgen. Hierdoor worden eventuele 
manipulaties en aanpassing direct zichtbaar; • geëxtraheerde, gewaarmerkte 
berichten worden direct geregistreerd, om de integriteit van het extractie-proces 
te waarborgen; • het doorzoeken van berichten omvat alle informatie uit de 
berichten, inclusief headers en bijlagen; • de collectie en individuele berichten 
worden duurzaam toegankelijk gemaakt middels een beveiligd, browser-based 
web-portaal.

Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Kosten
Naam: Totale kosten
Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:



Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Wijk bij Duurstede

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Wijk bij Duurstede

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Wijk bij Duurstede

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

0EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Wijk bij Duurstede
Registratienummer: 561992169
Postadres: Karel de Grotestraat 30
Stad: WIJK BIJ DUURSTEDE
Postcode: 3962 CL
Land: Nederland
Contactpunt: Martina van Mourik
E-mail: m.vanmourik@wijkbijduurstede.nl
Telefoon: +31 343595595
Internetadres: http://www.wijkbijduurstede.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Uitsluitend via Aanbestedingspagina op TenderNed
Postadres: Karel de Grotestraat 30
Stad: WIJK BIJ DUURSTEDE
Postcode: 3962 CL
Land: Nederland
E-mail: info@wijkbijduurstede.nl
Telefoon: +31 343595595
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht



Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511EX
Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 302233000
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

bc02f205-64e2-40bb-b778-0d7ef3c4e2fa-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-09+01:0015:00:21.265187+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


