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De Aanbestedende dienst wil een inschrijving ontvangen voor het uitvoeren van arbeidsgerichte trajecten voor overlast gevende personen, het begeleiden van uitgestroomde deelnemers en het zorgen voor eigen woonruimte (kamerbewoning) met daaraan gekoppeld woonondersteuning.

Binnen het programma van eisen kan, om productkenmerken te verduidelijken, gebruik gemaakt zijn van een opdrachtnemer- en / of productnaam. Hier dient uitdrukkelijk: ‘of gelijkwaardig’ gelezen te worden. 

De gemeente Den Helder is in 2017 een traject gestart voor de aanpak van personen met een criminele achtergrond, die doorgaans weinig gevoelig zijn voor celstraffen en vaak niet gemotiveerd zijn voor leer- en werktrajecten. De trajecten richten zich op het verwerven van discipline in een prikkelarme omgeving. 

De doelgroep zijn volwassenen tussen 18 en 67 jaar met een delict verleden, die in beginsel een opleiding willen volgen of aan het werk willen, maar daartoe (nog) niet in staat zijn gebleken, primair door motivatiegebrek en antisociaal gedrag. Daarnaast hebben alle deelnemers diverse andere problemen (delict gerelateerd of belemmerend), zoals verslavingsproblematiek, 
psychische-, of psychosociale problematiek, of zijn licht verstandelijk beperkt -of een combinatie hiervan. Verder in het gehele document beschreven als overlast gevende personen. 

De verantwoordelijkheid voor instroom van deelnemers in het project ligt bij de Aanbestedende dienst. Daarnaast kan de rechter bepalen dat een persoon aan dit traject dient deel te nemen. Ook via de reclassering kan dit, in overleg met de gemeente Den Helder, als onderdeel van de begeleiding worden opgelegd. Het betreft een traject waarbij bij onvoldoende inzet en/of deelname door de Aanbestedende dienst gesanctioneerd wordt op de uitkering. Of indien door de rechter en/of reclassering opgelegd, kan dit gevolgen hebben voor het justitiële traject.



2	Eisen aan de Dienstverlening

2.1	Uitvoeringseisen

	Eis-2.1.1
	Wekelijks vindt fysiek overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Aanbestedende dienst (Ketenhuis) over de voortgang van de deelnemers (uitvoeringsniveau). Daarnaast vindt minimaal vier keer per jaar een overleg plaats met de gemeente, Ketenhuis, Reclassering, Veiligheidshuis en politie op beleidsniveau. De Opdrachtnemer dient hierbij aanwezig te zijn.

	Eis-2.1.2
	Coördinatie van de dienstverlening (hulp bij financiën, wonen, schulden, psychiatrie,, middelengebruik, leren van werknemersvaardigheden en re-integratie), wordt uitgevoerd door de opdrachtnemer in overleg en samenwerking met het Ketenhuis.

	Eis-2.1.3
	Bij het niet verschijnen van een deelnemer volgt huisbezoek. Het betreft een traject waarbij bij onvoldoende inzet en/of deelname door de Aanbestedende dienst gesanctioneerd wordt op de uitkering

	Eis-2.1.4
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het beschikbaar hebben van een geschikte locatie voor het re-integratie traject binnen de gemeentegrenzen van de gemeente Den Helder. De kosten van de locatie worden gedragen door de Opdrachtnemer.

	Eis-2.1.5
	De Opdrachtnemer dient het vervoer van de verblijflocatie van de deelnemer naar en van de werklocatie te verzorgen.

	Eis-2.1.6
	De Opdrachtnemer ontzorgt de samenwerkende partijen in de keten. Dit houdt onder meer in dat Opdrachtnemer de cliënt begeleidt bij het aanvragen van een uitkering, maar ook bij plaatsing bij een werkgever, dan wel naar een zorgtraject.

	Eis-2.1.7
	In het aanbod van Opdrachtnemer is aandacht voor gezondheid, lichamelijke conditie en een normaal dag- en nachtritme.

	Eis-2.1.8
	Het aanbod van opdrachtnemer is een dagvullend programma en bevat diverse fysieke activiteiten en zo nodig trainingen/cursussen. Uitvoering van het aanbod leidt tot een afname van de overlast in de gemeente Den Helder.

	Eis-2.1.9
	Het aanbod van Opdrachtnemer richt zich ook op het werk fit maken van de deelnemers. Hiertoe behoort in ieder geval het communiceren met collega’s en leidinggevende.

	Eis-2.1.10
	Opdrachtnemer dient voor minimaal 10 deelnemers te zorgen voor eigen woonruimte (kamerbewoning), met daaraan gekoppeld woonondersteuning hetgeen inhoudt:  toezicht op hygiëne van de kamers en het voorkomen van overlast, dit alles gericht op het uiteindelijk zelfstandig uit kunnen voeren van een huishouden. Kosten voor de woonruimte en woonondersteuning dient te worden opgebracht vanuit huurinkomsten, dan wel via een lopende indicatie.

	Eis-2.1.11
	Wanneer voor meer dan 10 deelnemers wordt voorzien in Eis-2.1.10 kunnen de extra kosten per persoon gefactureerd worden o.b.v. 1/10e van het bedrag waarmee is ingeschreven in Prijzenbijlage 8 Cel B16 en B17.

	Eis-2.1.12
	Opdrachtnemer dient bij calamiteiten 24 uur per dag 7 dagen per week binnen 15 minuten aanwezig te zijn op de woonruimten om verdere escalatie te voorkomen. 

	Eis-
2.1.13
	Opdrachtnemer dient voor alle deelnemers i.o.m. het Ketenhuis een persoonsgerichte aanpak op te stellen.




2.2	Eisen aan de in te zetten medewerkers

	Eis-2.2.1
	Naast de gebruikelijke sociale- en technische vaardigheden moeten de medewerkers die direct betrokken zijn bij de uitvoering beschikken over vaardigheden om met agressie en (potentieel) gevaarlijke situaties om te kunnen gaan.

	Eis-2.2.2
	De medewerkers dienen kennis te hebben van de problematiek van de doelgroep en van de participatiewet.

	Eis-2.2.3.
	Minimaal 1 dag per week dient een psycholoog van het NIFP of een vergelijkbare instantie bekend met de doelgroep op de locatie aanwezig te zijn.




3	Deelnemers

	Eis-3.1
	De Aanbestedende dienst streeft ernaar een continue bezetting te hebben van maximaal 15 deelnemers, waarbij ervanuit wordt gegaan dat er door ziekte of andere redenen van afwezigheid 12 deelnemers aanwezig zijn. 

	Eis-3.2
	Het moet mogelijk zijn om de bezetting te benutten door personen met een andere uitkering. Maximaal 20% van de deelnemers mogen een inkomen hebben dat verstrekt wordt door een andere instantie dan de gemeente Den Helder.

	Eis-3.3
	Deelnemers krijgen meerdere kansen in het traject. Dit betekent dat uitval uit het traject geen uitsluiting betekent van het gehele traject. Een deelnemer mag fouten maken. Dit ter beoordeling van de trajectbegeleiders in samenwerking met de gemeente Den Helder.

	Eis-3.4
	Het moet binnen de Overeenkomst mogelijk zijn om de bezetting met een of meerdere deelnemers te verhogen. Wanneer hier sprake van is zullen de Aanbestedende dienst en de Opdrachtnemer hierover in overleg treden. 






4	Resultaatverplichtingen


	Eis-4.1
	Bij positieve uitstroom uit het traject dient de deelnemer te beschikken over basiscompetenties voor instroom in reguliere re-integratietrajecten, scholingstrajecten of in een reguliere baan.

	Eis-4.2
	Bij uitstroom uit het traject zijn bij de deelnemer de criminogene en belemmerende factoren verminderd die het verwerven en toepassen van de basiscompetenties bemoeilijken, en beschermende factoren toegenomen die het verwerven en toepassen daarvan versterken.

	Eis-4.3
	Bij positieve uitstroom zal Opdrachtnemer zorgen voor een nazorg traject voor ten hoogste 6 maanden.

	Eis-4.4
	Voor iedere deelnemer wordt een plan van aanpak/ persoonsgerichte aanpak opgesteld. Hierin is in ieder geval het te behalen doel voor die persoon van het traject en de stappen hoe het doel wordt bereikt beschreven. Het doel kan bijvoorbeeld zijn uitstroom naar een opleiding, doorstroom naar een ander re-integratietraject, uitstroom naar werk of dagbesteding. 




5	Tarieven

	Eis-5.1
	De tarieven zijn in Euro’s, exclusief BTW, en inclusief alle bijkomende kosten voor zaken als uitvoering, beantwoording kwalitatieve gunningscriteria, vervoer, locatie, werk- en sportkleding, gereedschap, maaltijden (lunch), externe aanvullende begeleiding, uitvoering, reis- en verblijfskosten opdrachtnemer, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen e.d.

	Eis-5.2
	Alle prijzen en tarieven staan vast gedurende het eerste jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst. Na het eerste jaar kunnen de prijzen, indien er gebruik wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar, één maal per jaar op 1 maart, worden aangepast o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening. De eerste prijswijziging is mogelijk op 1 maart 2025. Voor de wijziging zijn de indexcijfers van november van het jaar voor de wijziging bepalend. Prijswijzigingen anders dan o.b.v. het CBS-indexcijfer Zakelijke dienstverlening, zijn niet mogelijk.

	Eis-5.3
	Opdrachtnemer dient een prijswijzigingsvoorstel, vergezeld van bewijsstukken op basis van het CBS-indexcijfer Zakelijke dienstverlening, minimaal 3 maanden voorafgaand aan de datum zoals in de vorige alinea aangegeven eerst ter goedkeuring voor te leggen aan Gemeente, welke hiermee schriftelijk dient in te stemmen. Indien op e.e.a. op de juiste manier wordt voorgelegd zal de Aanbestedende dienst het voorstel niet weigeren.  

	Eis-5.4
	Indien u voor de in Eis-5.3 genoemde termijn en beschreven wijze geen prijswijzigingsvoorstel aan de Aanbestedende dienst voorlegt is indexatie van de tarieven voor dat contactjaar op een later moment niet alsnog mogelijk. 

	Eis-5.5
	De Aanbestedende dienst kan de Opdrachtnemer zelf verzoeken een prijswijzigingsvoorstel in te dienen. Opdrachtnemer dient hier zijn medewerking aan te verlenen. 




6	Facturatie

	Eis-6.1
	U dient uw factuur achteraf per maand (per maand 1/12 van het jaarbedrag) in te dienen. 

	Eis-6.2
	Het is niet mogelijk aanvullende kosten te factureren.

	Eis-6.3
	De facturen dienen verzonden te worden naar crediteuren@denhelder.nl.

	Eis-6.4
	Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum en kenmerk van de Overeenkomst van de gemeente;
· Verplichtingennummer. 




7	Evaluatie

	Eis-7.1
	Eén maal per jaar en uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst of eventuele optiejaar de overeenkomst geëvalueerd.

	Eis-7.2
	Met de consulent van team Participatie vindt één maal per twee maanden een overleg 
plaats waarin de voortgang van de deelnemers worden besproken. 

	Eis-7.3
	Van deze gesprekken maakt de Gemeente een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht .

	Eis-7.4
	Indien hiertoe aanleiding is kan de gemeente Den Helder verzoeken om een extra evaluatie. 





8	Rapportage

	Eis-8.1
	Opdrachtnemer biedt maandelijks een voortgangsrapportage per deelnemer aan de procesregisseur Ketenhuis met waarin tenminste de onderstaande gegevens staan opgenomen:
A. Voortgang doelen zoals gesteld in 4.4
B  presentie deelnemer
c. eventuele verbetertrajecten
d. eventuele op te leggen maatregelen/sancties
e. voortgang op diverse leefgebieden











