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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Rechtsvorm van de koper:  Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Aanbesteding Koesterklassen

Beschrijving: 

Voor u ligt de aanbestedingsleidraad van de aanbesteding Koesterklassen 
Maatwerkdiensten Jeugd van de gemeenten op de Noord Veluwe (Elburg, Ermelo, 
Harderwijk, Nunspeet, Oldebroek, Putten) en Zeewolde. In dit document vindt u o.a. 
informatie over de achtergronden, doelstellingen, procedure, eisen, voorwaarden, 
gunningscriteria en beoordelingsprocedure. 2.1.1 Beschrijving en doel van de 
aanbesteding ‘De Koesterklassen’ zijn een vertrouwd onderdeel van de Verschoorschool. 
De leerlingen uit de groepen voelen zichzelf ‘gewone’ leerlingen en worden ook zo gezien 
door de andere leerlingen. Ouders ervaren de samenwerking constructief en vinden het 
vanzelfsprekend dat bij gesprekken over hun kind, een jeugdhulpwerker aansluit. De 
Raamovereenkomst met de huidige leverancier af. Opdrachtgever wenst een partij te 
contractteren voor de uitvoer van de Jeugdhulp component binnen de Koesterklassen. 
Huidige situatie Er is voor alle leerjaren een Koesterklas. Er zijn in totaal 4 Koesterklassen; 
leerjaar 1 en 2, leerjaar 3 en 4, leerjaar 5 en 6 en leerjaar 7 en 8. Elke Koesterklas heeft een 
eigen lokaal. De inzet van de jeugdhulpwerker vindt zoveel als mogelijk in de klassen 
plaats. Daarnaast is er een ruimte beschikbaar waar de jeugdhulpwerker individueel of in 
kleine groepjes met kinderen aan het werk kan. Er is een keuken beschikbaar waar de 
Koesterklassen wekelijks koken. Doelstelling Het doel van de Koesterklas is om binnen een 
kleinschalige onderwijssetting van zes tot acht kinderen, jeugdhulp en onderwijs te 
integreren, waardoor uitval uit onderwijs wordt voorkomen. Binnen de Koesterklas is het 
streven om kinderen met zeer ernstige traumagerelateerde problematiek, vertrouwen te 
laten krijgen in zichzelf, volwassenen en leeftijdsgenoten, waarna ze kunnen re-integreren 
in een “reguliere” setting binnen het speciaal onderwijs. Om dit doel te bereiken biedt de 
Koesterklas een voorspelbare, rustige, veilige en doelgerichte omgeving waarbij veel tijd 
wordt vrijgemaakt voor de sociaal-emotionele ontwikkeling van de kinderen. Doelgroep De 
Koesterklas is er voor kinderen van 4 tot en met 12 jaar die te maken hebben (gehad) met 
traumatische ervaringen. Dit kan bijvoorbeeld een relationeel trauma zijn, een school 
trauma of er kan sprake zijn van rouw. Deze kinderen kunnen door hun ingrijpende 
ervaringen bijvoorbeeld emotioneel onzeker lijken, teruggetrokken zijn of juist extreem 
naar buiten gericht zijn, moeite hebben met sociale vaardigheden, concentratieproblemen 
hebben, moeite hebben met het vertonen van leeftijdsadequaat gedrag, agressie 
vertonen, slecht tegen veranderingen kunnen en soms een ontwikkelingsachterstand 
hebben. De doelgroep op de Verschoorschool heeft cognitieve mogelijkheden die boven 
de 80 liggen. Er zijn verschillende factoren die mee kunnen spelen in het gezin, zoals 
armoede, drugs- of alcoholmisbruik, depressie, verhuizingen, rouw of ziekte, een 
chaotische gezinsomgeving, ouders en/of kinderen met trauma, verwaarlozing, misbruik of 
een (v)echtscheiding. Voor kinderen waarbij er geen sprake is van traumagerelateerde 
problematiek is er ingroei in de reguliere groepen op de Verschoorschool. Uitgangspunten 
De uitgangspunten van de Koesterklas zijn afgeleid van de theorie van Marjorie Boxall 
(2002). Binnen de Koesterklassen wordt er gewerkt volgens een traumasensitieve aanpak 
(Leony Coppens & Anton Horeweg). In de Koesterklas wordt voorzien in de 
ondersteuningsbehoefte van kinderen met (relationeel) trauma. Het bouwen aan de 
relatie tussen leerling en medewerker is belangrijk, omdat in deze relatie gewerkt kan 
worden aan verandering en ontwikkeling. Het ontvangen van warmte, hartelijkheid en 
acceptatie zijn belangrijke voorwaarden voor leren bij kinderen met een trauma. De 
kinderen leren kiezen voor (meer) gepast gedrag, negatief gedrag wordt genegeerd. Er 
wordt ingegrepen bij ongepast gedrag, maar dit gebeurt altijd op een rustige manier. 
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Kaders en grenzen zijn duidelijk en voorspelbaar. De activiteiten binnen de Koesterklas zijn 
aantrekkelijk, uitnodigend en erop gericht om succeservaringen op te doen. Het werken 
aan veiligheid, vertrouwen, relatie en autonomie is cruciaal. De didactiek is ondergeschikt 
aan de pedagogiek. Kinderen worden door de leerkrachten uitgedaagd om didactisch te 
groeien en er wordt dan ook lesgegeven in de Koesterklassen conform de reguliere eisen 
die de onderwijsinspectie aan scholen stelt. Door de intensieve begeleiding binnen de 
Koesterklassen, vallen deze kinderen niet uit, krijgen zij onderwijs dat past bij hun 
mogelijkheden en worden zij stap voor stap weer teruggeleid naar meer reguliere vormen 
van onderwijs. De jeugdhulpwerker is aanwezig om de kinderen sociaal-emotioneel te 
laten groeien en ze te begeleiden bij het ontwikkelen van vaardigheden die nodig zijn om 
didactisch te groeien. Medewerkers en andere betrokkenen De betrokkenen overleggen 
dagelijks en worden getraind, begeleid en gecoacht door de orthopedagoog en 
kwaliteitscoördinator van school en door de orthopedagoog vanuit de jeugdhulp. 
Daarnaast is de schoolmaatschappelijk werker intensief betrokken bij de Koesterklassen 
Van betrokkenen bij de Koesterklas wordt verwacht dat zij: Ervaring hebben in trauma-
sensitief werken. Weten wat de uitgangspunten zijn van de Koesterklas en kunnen deze 
toepassen in de dagelijkse praktijk; Bekend zijn met de doelgroep leerlingen die zij in hun 
klas hebben; De jeugdhulpwerker conformeert zich aan de schoolregels van de 
Verschoorschool. Een positieve en bevestigende ‘koesterende’ relatie aangaan met de 
kinderen, gericht op het vergroten van de eigenwaarde van kinderen; Ouders/verzorgers 
betrekken bij de ontwikkeling van het kind. Voor verdere informatie verwijs ik u baar de 
aanbesteding leidraad.

Identificatiecode van de 
procedure: 

e088f0b9-bf2c-43e1-bc44-468442ce2ae1

Interne identificatiecode:  Aanbesteding Koesterklassen

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt versneld:  neen

Belangrijkste kenmerken van 
de procedure: 

Deze aanbesteding betreft een procedure voor sociale en andere specifieke diensten (cf. 
2.38 Aw, bijlage XIV diensten) voor het leveren van Jeugdhulp op de Dr. A. Verschoorschool 
(hierna de Ver-schoorschool) in Nunspeet ten behoeve van de gemeenten op de Noord 
Veluwe (Elburg, Ermelo, Har-derwijk, Nunspeet, Oldebroek, Putten) en Zeewolde.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  85121270 Diensten van psychiater of psycholoog

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Dr A Verschoor School,Groenelaantje 40, 8072 DD Nunspeet

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

1 125 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

1 125 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Betaling van belastingen:  Vul de bijgesloten UEA document in.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Aanbesteding Koesterklassen
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Beschrijving: 

Voor u ligt de aanbestedingsleidraad van de aanbesteding Koesterklassen 
Maatwerkdiensten Jeugd van de gemeenten op de Noord Veluwe (Elburg, Ermelo, 
Harderwijk, Nunspeet, Oldebroek, Putten) en Zeewolde. In dit document vindt u o.a. 
informatie over de achtergronden, doelstellingen, procedure, eisen, voorwaarden, 
gunningscriteria en beoordelingsprocedure. 2.1.1 Beschrijving en doel van de 
aanbesteding ‘De Koesterklassen’ zijn een vertrouwd onderdeel van de Verschoorschool. 
De leerlingen uit de groepen voelen zichzelf ‘gewone’ leerlingen en worden ook zo gezien 
door de andere leerlingen. Ouders ervaren de samenwerking constructief en vinden het 
vanzelfsprekend dat bij gesprekken over hun kind, een jeugdhulpwerker aansluit. De 
Raamovereenkomst met de huidige leverancier af. Opdrachtgever wenst een partij te 
contractteren voor de uitvoer van de Jeugdhulp component binnen de Koesterklassen. 
Huidige situatie Er is voor alle leerjaren een Koesterklas. Er zijn in totaal 4 Koesterklassen; 
leerjaar 1 en 2, leerjaar 3 en 4, leerjaar 5 en 6 en leerjaar 7 en 8. Elke Koesterklas heeft een 
eigen lokaal. De inzet van de jeugdhulpwerker vindt zoveel als mogelijk in de klassen 
plaats. Daarnaast is er een ruimte beschikbaar waar de jeugdhulpwerker individueel of in 
kleine groepjes met kinderen aan het werk kan. Er is een keuken beschikbaar waar de 
Koesterklassen wekelijks koken. Doelstelling Het doel van de Koesterklas is om binnen een 
kleinschalige onderwijssetting van zes tot acht kinderen, jeugdhulp en onderwijs te 
integreren, waardoor uitval uit onderwijs wordt voorkomen. Binnen de Koesterklas is het 
streven om kinderen met zeer ernstige traumagerelateerde problematiek, vertrouwen te 
laten krijgen in zichzelf, volwassenen en leeftijdsgenoten, waarna ze kunnen re-integreren 
in een “reguliere” setting binnen het speciaal onderwijs. Om dit doel te bereiken biedt de 
Koesterklas een voorspelbare, rustige, veilige en doelgerichte omgeving waarbij veel tijd 
wordt vrijgemaakt voor de sociaal-emotionele ontwikkeling van de kinderen. Doelgroep De 
Koesterklas is er voor kinderen van 4 tot en met 12 jaar die te maken hebben (gehad) met 
traumatische ervaringen. Dit kan bijvoorbeeld een relationeel trauma zijn, een school 
trauma of er kan sprake zijn van rouw. Deze kinderen kunnen door hun ingrijpende 
ervaringen bijvoorbeeld emotioneel onzeker lijken, teruggetrokken zijn of juist extreem 
naar buiten gericht zijn, moeite hebben met sociale vaardigheden, concentratieproblemen 
hebben, moeite hebben met het vertonen van leeftijdsadequaat gedrag, agressie 
vertonen, slecht tegen veranderingen kunnen en soms een ontwikkelingsachterstand 
hebben. De doelgroep op de Verschoorschool heeft cognitieve mogelijkheden die boven 
de 80 liggen. Er zijn verschillende factoren die mee kunnen spelen in het gezin, zoals 
armoede, drugs- of alcoholmisbruik, depressie, verhuizingen, rouw of ziekte, een 
chaotische gezinsomgeving, ouders en/of kinderen met trauma, verwaarlozing, misbruik of 
een (v)echtscheiding. Voor kinderen waarbij er geen sprake is van traumagerelateerde 
problematiek is er ingroei in de reguliere groepen op de Verschoorschool. Uitgangspunten 
De uitgangspunten van de Koesterklas zijn afgeleid van de theorie van Marjorie Boxall 
(2002). Binnen de Koesterklassen wordt er gewerkt volgens een traumasensitieve aanpak 
(Leony Coppens & Anton Horeweg). In de Koesterklas wordt voorzien in de 
ondersteuningsbehoefte van kinderen met (relationeel) trauma. Het bouwen aan de 
relatie tussen leerling en medewerker is belangrijk, omdat in deze relatie gewerkt kan 
worden aan verandering en ontwikkeling. Het ontvangen van warmte, hartelijkheid en 
acceptatie zijn belangrijke voorwaarden voor leren bij kinderen met een trauma. De 
kinderen leren kiezen voor (meer) gepast gedrag, negatief gedrag wordt genegeerd. Er 
wordt ingegrepen bij ongepast gedrag, maar dit gebeurt altijd op een rustige manier. 
Kaders en grenzen zijn duidelijk en voorspelbaar. De activiteiten binnen de Koesterklas zijn 
aantrekkelijk, uitnodigend en erop gericht om succeservaringen op te doen. Het werken 
aan veiligheid, vertrouwen, relatie en autonomie is cruciaal. De didactiek is ondergeschikt 
aan de pedagogiek. Kinderen worden door de leerkrachten uitgedaagd om didactisch te 
groeien en er wordt dan ook lesgegeven in de Koesterklassen conform de reguliere eisen 
die de onderwijsinspectie aan scholen stelt. Door de intensieve begeleiding binnen de 
Koesterklassen, vallen deze kinderen niet uit, krijgen zij onderwijs dat past bij hun 
mogelijkheden en worden zij stap voor stap weer teruggeleid naar meer reguliere vormen 
van onderwijs. De jeugdhulpwerker is aanwezig om de kinderen sociaal-emotioneel te 
laten groeien en ze te begeleiden bij het ontwikkelen van vaardigheden die nodig zijn om 
didactisch te groeien. Medewerkers en andere betrokkenen De betrokkenen overleggen 
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dagelijks en worden getraind, begeleid en gecoacht door de orthopedagoog en 
kwaliteitscoördinator van school en door de orthopedagoog vanuit de jeugdhulp. 
Daarnaast is de schoolmaatschappelijk werker intensief betrokken bij de Koesterklassen 
Van betrokkenen bij de Koesterklas wordt verwacht dat zij: Ervaring hebben in trauma-
sensitief werken. Weten wat de uitgangspunten zijn van de Koesterklas en kunnen deze 
toepassen in de dagelijkse praktijk; Bekend zijn met de doelgroep leerlingen die zij in hun 
klas hebben; De jeugdhulpwerker conformeert zich aan de schoolregels van de 
Verschoorschool. Een positieve en bevestigende ‘koesterende’ relatie aangaan met de 
kinderen, gericht op het vergroten van de eigenwaarde van kinderen; Ouders/verzorgers 
betrekken bij de ontwikkeling van het kind. Voor verdere informatie verwijs ik u baar de 
aanbesteding leidraad.

Interne identificatiecode:  Aanbesteding Koesterklassen

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  85121270 Diensten van psychiater of psycholoog

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Dr A Verschoor School,Groenelaantje 40, 8072 DD Nunspeet

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/08/2024

Einddatum van de duur:  31/07/2027

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen:  2

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

2 x 1 jaar verlengen

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

1 125 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie

Voorbehouden deelname:  Deelname is voorbehouden aan organisaties die een openbaredienstverleningstaak 
vervullen en aan andere relevante voorwaarden in de wetgeving voldoen.

De namen en 
beroepskwalificaties van het 
voor de uitvoering van de 
opdracht ingezette personeel 
moeten worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Criteria groene 
overheidsopdrachten: 

Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht
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Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Talen waarin de 
aanbestedingsstukken officieel 
beschikbaar zijn: 

Nederlands

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/68366

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/68366

Talen waarin inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals omschreven in Verordening (EU) nr. 
910/2014) is vereist

Uiterste datum voor de 
ontvangst van inschrijvingen: 

02/04/2024 07:00 +00:00

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  03/04/2024 09:15 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Ja

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist: 

neen

Elektronische facturering:  Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt 
van elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden gebruikgemaakt 
van elektronische betaling: 

ja

Informatie over de termijnen 
voor beroep: 

20 dagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:  neen

https://s2c.mercell.com/today/68366
https://s2c.mercell.com/today/68366
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5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie:  Rechtbank Gelderland

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Gelderland

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften 
die op de plaats van de 
verrichtingen gelden inzake 
belasting: 

Rechtbank Gelderland

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften 
die op de plaats van de 
verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming: 

Rechtbank Gelderland

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften 
die op de plaats van de 
verrichtingen gelden inzake de 
bescherming van de 
werknemers en inzake 
arbeidsvoorwaarden: 

Rechtbank Gelderland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Organisatie die offlinetoegang 
verleent tot de 
aanbestedingsstukken: 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt: 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Organisatie die inschrijvingen 
verwerkt: 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Registratienummer:  1100110011

Postadres:  Postbus 300  

Stad:  Ermelo

Postcode:  3850 AH

Land:  Nederland

Contactpunt:  Huseyin Yarar

E-mail:  h.yarar@meerinzicht.nl

Telefoon:  +31639821449

Internetadres:  https://www.isnv.nl

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/3302

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

mailto:h.yarar@meerinzicht.nl
https://www.isnv.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/3302
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Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die inschrijvingen verwerkt

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Gelderland

Registratienummer:  82940827

Stad:  Arnhem

Onderverdeling land (NUTS):  Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Meerinzicht

E-mail:  contact@meerinzicht.nl

Telefoon:  06 39821449

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake de 
bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging: 

8f1ddd55-d28a-4ba6-9279-2a60984575c6 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

23/01/2024 16:57 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

23/01/2024 17:03 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:contact@meerinzicht.nl

