
Aangepaste tekst in de Aanbestedingsleidraad nav de Nota 

van Inlichtingen 1 

Hoofdstuk 3 Aanbestedingsprocedure 
 

3.4 Stappen Aanbestedingsprocedure 

Stap 4. Inschrijving indienen 

Inschrijvingen worden ingediend via het Aanbestedingsplatform. Als een antwoord of 

document hier ontbreekt, is uw Inschrijving onvolledig en kan deze op grond hiervan 

worden afgewezen. Alle niet gevraagde, maar wel ingediende informatie zal door de 

Beoordelingscommissie niet in de beoordeling worden meegenomen. De documenten 

die ingediend moeten worden voor deze Aanbesteding, staan bij in te dienen 

documenten.  

 

Sluiting Inschrijvingstermijn 

Alleen Inschrijvingen die zijn ingediend via het Aanbestedingsplatform worden 

geaccepteerd. Het indienen van uw Inschrijving moet vóór de datum en tijd zoals 

opgenomen in de planning, gebeuren. Ná dit tijdstip is Inschrijven niet meer mogelijk. De 

plicht voor het tijdig indienen van een correcte Inschrijving via het Aanbestedingsplatform 

ligt altijd bij de Inschrijver. Na het verstrijken van de deadline voor het indienen van de 

Inschrijvingen worden deze geopend binnen het Aanbestedingsplatform. Deze opening is 

niet openbaar. 

 

Concurrentiegerichte dialoog 

Ten behoeve van de concurrentiegerichte dialoog is er in deze aanbesteding sprake van 

twee indieningsmomenten. De indiening van de aanmelding zal plaatsvinden op uiterlijk 

25 maart 2024 om 10:00 uur Deze aanmelding dient vervolgens als input tijdens de 

dialoogfase. In hoofdstuk 5 staan verder beschreven hoe de dialoogfase er concreet 

uitziet qua bijeenkomsten en onderwerpen.  

 

  



Op basis van de uitkomst van de dialoogfase zal de Aanbestedende dienst aangeven op 

welke punten de aanbestedingsstukken worden gewijzigd. Deze stukken zullen we 

uiterlijk 14 mei 2024 publiceren op TenderNed. Op basis hiervan doet de Inschrijver 

vervolgens een Best And Final Offer (BAFO). Deze dient op 10 juni 2024, 10:00 uur uiterlijk 

te worden ingediend. De beoordeling hiervan zal vervolgens conform stap 5 worden 

uitgevoerd.  

Hoofdstuk 5 Beoordeling van de Inschrijving 

5.6 Dialoogfase 
De Aanbestedende dienst wil met behulp van de dialoogsessies in gesprek gaan met de 

inschrijvers over de wijze waarop zij voornemens zijn invulling te geven aan de behoefte 

van de Aanbestedende dienst zoals is beschreven in deze leidraad. Om dit te toetsen aan 

de mogelijkheden die Inschrijver biedt, worden over de onderstaande onderwerpen 

dialoogrondes gehouden:  

 

Dialoogronde 1: Functionele en Technische fit 

Dialoogronde 2: Implementatie en verandermanagement 

Dialoogronde 3: Juridische kaders, Overeenkomst en Prijzenblad (TCO) 

Dialoogronde 4: Service Level Agreement en Regie.  

 

De Aanbestedende dienst gaat alleen met Inschrijvers de dialoogfase in welke voldoen 

aan de in paragraaf 3.1, 4.1 en 42. Van de Aanbestedingsleidraad opgenomen 

uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria. Inschrijvers die niet voldoen 

aan hetgeen hierboven staat genoemd zullen uitgesloten worden van deelname aan de 

dialoogsessies en verdere deelname aan de aanbesteding.    

 

De aanmelding van de Inschrijver bevat de volgende documenten: 

- Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA; 

- Uittreksel van de Kamer van Koophandel; 

- Ingevuld Programma van Eisen met daarin een toelichting van Inschrijver indien 

de Aanbestedende dienst dit heeft aangegeven; 

- Ingevuld Programma van Wensen waarin alleen wordt aangegeven of er wel of niet 

aan wens voldaan wordt. Hierbij is nog geen toelichting vereist.  

 

Proces 



Na het indienen van de aanmeldingen en de check op volledigheid, zullen de scripts 

worden verstuurd op basis waarvan de dialooggesprekken gevoerd zullen worden. Per 

dialooggesprek zal het volgende worden aangegeven: 

a) De onderwerpen die besproken zullen worden; 

b) De vragen die er zijn bij de Aanbestedende dienst ten aanzien van dit onderwerp; 

c) De personen die namens de Inschrijver aan dienen te schuiven. 

d) De personen die namens de Aanbestedende dienst aan zullen schuiven; 

e) Een agenda met daarin een tijdsindicatie.  

 

Indien Inschrijver zelf onderwerpen wil agenderen tijdens de dialooggesprekken dient 

dit aan te worden gegeven bij de Aanbestedende dienst. Dit kan in de week voorafgaand 

aan de dialooggesprekken.  

 

Tussen iedere dialoogronde is gelegenheid om schriftelijke vragen te stellen en deze 

zullen door de Aanbestedende dienst door middel van Nota’s van Inlichtingen worden 

beantwoord aan alle deelnemende Inschrijvers. De Aanbestedende dienst behoudt zich 

het recht voor om het aantal dialoogrondes uit te breiden mocht gedurende de 

dialoogfase blijken dat het voorziene aantal rondes niet voldoende is. De planning van de 

extra dialoogronde(s) zal worden vastgesteld in nader overleg met de Inschrijvers. 

 

Dialoogrondes 

De vier dialoogrondes zullen we op basis van de onderstaande uitgangspunten inrichten. 

 

Dialoogrondes Onderwerp Datum en locatie 

1. Functionele en 

Technische fit 

Tijdens deze sessie komen, zoals we het nu kunnen 

overzien, de volgende onderwerpen aan bod:  

• Het programma van eisen en wensen; 

• De aangeboden oplossing; 

• Architectuur, integratie , security en beheer. 

Week 15 

gehele dag 

 

Tweelinghuis, 

gemeente 

Leiden. 

2: Implementatie en 

verandermanagement 

 

Tijdens deze sessie komen, zoals we het nu kunnen 

overzien, de volgende onderwerpen aan bod: 

• Het implementatieplan; 

• Verandermanagement en hoe hier door de 

Inschrijver vorm aan gegeven wordt. 

 

De bovenstaande twee onderdelen komen terug bij het 

eerste gunningscriterium (Plan van Aanpak). Dit zal dan 

ook als input dienen ter voorbereiding van deze 

Week 16 

gehele dag 

 

 

Tweelinghuis, 

gemeente 

Leiden. 



dialoogsessie.  

 

3: Juridische kaders 

en contract  

 

Tijdens deze sessie komen de volgende onderwerpen 

aan bod: 

• De (concept) Overeenkomst; 

• Het prijzenblad. 

 

Tijdens deze sessie zullen geen beoordelaars aansluiten 

om te borgen dat de kwalitatieve beoordeling zonder 

kennis van de prijzen zal plaatsvinden.  

 

Week 17  

gehele dag 

 

 

Tweelinghuis, 

gemeente 

Leiden. 

4: Service Level 

Management en regie  

 

Tijdens deze sessie komen de volgende onderwerpen 

aan bod: 

• De Service Level Agreement  

• Regie 

Week 18 

gehele dag 

Tweelinghuis, 

gemeente 

Leiden. 

 


