 Bijlage 1 - Vragenlijst


	Bedrijfsinformatie


	Bedrijfsnaam

	

	Adresgegevens bedrijf

	

	Naam en functie contactpersoon

	

	Telefoonnummer

	

	E-mailadres

	



	Inhoudelijke vragen


	1. De Tweede Kamer onderzoekt de mogelijkheid om de dienstverlening anders in te richten en af te stappen van de traditionele contractvorming (sturen op aantal incidenten en FTE’s) tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.
Vraag: Graag vernemen wij uw zienswijze en mogelijke oplossingsrichting(en).


	Antwoord:


	2. Naast de traditionele inrichting van een IT-servicedesk is het de wens om een uitbreiding te doen op basis van functionaliteit, bijv. middels bundeling met servicemanagement-tooling. Denk aan het uitvoeren van functioneel beheer, functioneel applicatiebeheer en praktische (technische) ondersteuning bij het gebruik van de werkplek gebaseerd op M365 en Citrix VDI (in afbouw).
Vraag: Kunt u aangeven of u hier risico’s dan wel kansen ziet. Zijn er volgens u andere mogelijkheden?


	Antwoord:


	3. Vraag: Heeft u voorbeelden van innovatieve verbeteringen van een servicedesk? Zo ja, kunt u beschrijven wat dat inhoud?


	Antwoord:


	4. Vraag: Kunt u voorbeelden geven van succesvolle uitvoering van een servicedesk waarbij de klant ‘ontzorgd’ is? Wat heeft hieraan ten grondslag gelegen en wat waren de resultaten?


	Antwoord:


	5. Vraag: Wat is uw ervaring met een Chabot of selfservice portal voor genoemde dienstverlening?


	Antwoord:


	6. [bookmark: _GoBack]Vraag: Kunt u een of meerdere voorbeelden geven m.b.t. het verhogen van de zelfredzaamheid van eindgebruikers? Wat is hier uw ervaring mee?


	Antwoord:


	7. Vraag: Welke aanvullende diensten zouden volgens u nog meer onder deze overeenkomst kunnen of moeten vallen en waarom?


	Antwoord:


	8. Vraag: Kunt u referenties met ons delen van opdrachtgevers waar de invulling van de servicedesk naar tevredenheid wordt uitgevoerd en wat maakt het dat deze opdrachtgever zo tevreden is. 


	Antwoord:


	9. Vraag:
a) Zou u geïnteresseerd zijn in het doen van een aanbod voor de IT Servicedesk bij de Tweede Kamer?
b) Zo ja, welke voorwaarden zou u aan dit aanbod verbinden?
c) Wat zijn de prijsbepalende variabelen in een offerte (bv. aantal calls, uren etc.)?
d) Welke informatie is essentieel om een goede aanbieding te kunnen doen?


	Antwoord:





