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Europese aanbesteding,
volgens de openbare procedure

Instandhouding Rekencentrum- en Netwerkapparatuur (IRNA)

Aanbestedingsnummer: 2023010


VERTROUWELIJK

NIETS UIT DIT DOCUMENT MAG ZONDER SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING VOORAF VAN DE  SOCIALE VERZEKERINGSBANK WORDEN VERVEELVOUDIGD, OPENBAAR GEMAAKT OF VOOR ANDERE DOELSTELLINGEN GEBRUIKT WORDEN DAN HET INDIENEN VAN EEN INSCHRIJVING VOOR DEZE AANBESTEDING.




[bookmark: _Toc527647152][bookmark: _Toc527647419]

1. Hand- en Spandiensten (totaal 5 x 10 punten):
Op verzoek van de SVB voert Opdrachtnemer ook Hand- en Spandiensten uit op Locatie (conform W-01 t/m W-05). Voor het leveren van Hand- en Spandiensten wordt door Opdrachtnemer een prijsopgave aangeboden, tegen marktconforme tarieven.
	Nr
	Omschrijving
	JA / NEE

	W-01
	Deelnemer is in staat en bereid om oude Apparatuur los te koppelen en te demonteren uit racks in datacenters en apparatenruimtes op Locatie, en ook nieuwe Apparatuur in te monteren en de bekabeling correct aan te sluiten (inclusief afvoer verpakkingsmateriaal).
	

	[bookmark: RANGE!C6:D12]W-02
	Deelnemer is in staat en bereid om een DOA (‘death on arrival’) test uit te voeren, voordat nieuwe Apparatuur in gebruik wordt genomen. 
	

	W-03
	Deelnemer is in staat en bereid om basis IP instellingen te configureren op het nieuwe Apparaat ten behoeve van remote access voor de SVB.
	

	W-04
	Deelnemer is in staat en bereid om een sticker van professionele kwaliteit te genereren met een duidelijk leesbare code op basis van een door de SVB opgegeven syntax. Deze sticker wordt op een door de SVB aan te wijzen plek op het Apparaat geplakt.
	

	W-05
	Deelnemer is in staat en bereid om oude Apparatuur af te voeren (inclusief verwijderen van SVB kenmerken en gecertificeerd wipen van datadrager) en milieuvriendelijk te verwerken. 
	



2. Netwerkmonitoring (totaal 30 punten):
	Nr
	Omschrijving
	JA / NEE

	W-06
	Deelnemer is in staat en bereid om dagelijkse monitoring van het ICT netwerk van de SVB geheel of gedeeltelijk (op afstand) over te nemen. Hiervoor heeft Deelnemer voldoende kennis, capaciteit en middelen beschikbaar die eventueel kunnen worden ingezet voor de SVB.	
	


3. Leasemogelijkheden (totaal 10 punten):
	Nr
	Omschrijving
	JA / NEE

	W-07
	Deelnemer is in staat en bereid om Apparatuur voor korte of langere termijn te verhuren aan de SVB (operational lease).
	


4. Refurbished Apparatuur (totaal 10 punten):
	Nr
	Omschrijving
	JA / NEE

	W-08
	Deelnemer is in staat en bereid om refurbished Apparatuur te leveren aan de SVB, waarbij de kwaliteit en garanties gelijk zijn als die bij aanschaf van nieuwe Apparatuur.
	



Deelnemer wordt verzocht om in de laatste kolom een JA of NEE in te vullen, als de aangeboden Dienstverlening aan een bovengenoemde wens kan voldoen, om vervolgens dit document rechtsgeldig te ondertekenen en in te dienen bij Inschrijving.  


Aldus naar waarheid ondertekend
Naam deelnemende organisatie: ……………………………………………
Naam ondertekenaar: ……………………………………………………………
Functie ondertekenaar: …………………………………………………………
Datum: …………………………………………………………………….……………
Handtekening: ………………………………………………………………………
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