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Bijlage A Concept-Raamovereenkomst inzake Communicatieadvies en –uitvoering 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  
te dezen vertegenwoordigd door de Minister/Staatssecretaris van [naam portefeuille], 
namens deze, 
[functienaam en naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
(statutair) gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door 
............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1.  De Dienst Publiek en Communicatie (DPC) van het ministerie van Algemene Zaken  

communicatieprofessionals binnen de Rijksoverheid ondersteunt. Als eigenaar van de 
inkoopcategorie Communicatie biedt en beheert DPC eveneens (raam)overeenkomsten, die 
voorzien in een brede behoefte op het gebied van communicatiedienstverlening. Een hoge 
kwaliteit van communicatiedienstverlening en de waarborging daarvan is daarbij van 
primair belang - met oog voor duurzaamheid, innovatie en maatschappelijke impact; 

 
2. Opdrachtgever in het kader van de inkoopcategorie Communicatie voor de deelnemende 

organisatie, Rijkswaterstaat (hierna te noemen: Nadere opdrachtgever), met betrekking tot 
de uitvoering van Diensten op het gebied van communicatieadvies en -uitvoering 
gedurende een zekere tijd vaste afspraken met zeven (7) dienstverleners wil maken; 

 
3.  Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) 

jaar met twee (2) maal een verlengingsoptie van één (1) jaar eenzijdig door Opdrachtgever 
in te roepen (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle 
door Nadere opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het 
verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 

 
4. De Raamovereenkomst als doel heeft Nadere opdrachtgever op efficiënte wijze, onder de 

juiste voorwaarden, tegen marktconforme tarieven en van hoogwaardige kwaliteit van full-
service communicatiedienstverlening te voorzien (strategisch communicatieadvies en 
coördinatie en uitvoering van middelen); 

 
5.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze 

Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsstukken onder 
toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 

 
6.  Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer heeft beoordeeld op de beste 

prijskwaliteitverhouding; 
 
7. De Inschrijving van Opdrachtnemer behoort tot de zeven (7) inschrijvingen met de beste 

prijskwaliteitverhouding waardoor Opdrachtgever heeft besloten om de Raamovereenkomst 
te gunnen aan Opdrachtnemer; 

 
8 Opdrachtgever met zes (6) andere Raamcontractanten een soortgelijke Raamovereenkomst 

als de onderhavige aangaat; 
 
9. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het verrichten van Diensten die Nadere opdrachtgever voornemens is te 
gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst en conform de voorwaarden 
voor het gunnen van deze opdrachten uit deze Raamovereenkomst al dan niet aan 
Opdrachtnemer worden gegund; 
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10.  In de Nadere overeenkomst tussen Nadere opdrachtgever en 

Opdrachtnemer specifieke afspraken worden vastgelegd. 
 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in 
deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Aanbestedingsdocumenten: het totaal van de documenten van die Opdrachtgever heeft verstrekt 
tijdens de Europese aanbesteding die vooraf is gegaan aan de gunning van deze 
Raamovereenkomst.  
 
Beschrijvend document: het document Communicatieadvies en -uitvoering ten behoeve van 
Rijkswaterstaat Ea0117 van Opdrachtgever d.d. [datum] met referentie [nummer], waarin de 
deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende 
een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria 
worden beschreven en toegelicht.  
 
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten 
Nadere Overeenkomst ten behoeve van Nadere opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op 
het gebied van communicatieadvies en -uitvoering. 
 
Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Communicatieadvies en -uitvoering 
uitvoering met TenderNed kenmerk [nummer] door Opdrachtnemer op basis van de 
Aanbestedingsdocumenten ingediende Inschrijving. 
 
Minicompetitie: de door een Nadere opdrachtgever te houden offerteronde met Opdrachtnemer en 
andere Raamcontractanten, bestaande uit een Nadere offerteaanvraag, Nadere offerte en de 
beoordeling hiervan en met als doel het gunnen van een Nadere overeenkomst aan een van de 
Raamcontractanten. 
 
Nadere opdrachtgever: de aan deze Raamovereenkomst deelnemende organisatie, 
Rijkswaterstaat, die een Nadere overeenkomst sluit met Opdrachtnemer. 
 
Nadere overeenkomst: de Nadere overeenkomst tussen Nadere opdrachtgever en Opdrachtnemer 
overeenkomstig het model aangehecht bij het Beschrijvend document, op basis waarvan Nadere 
opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten 
tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. 
 
Nadere offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding 
van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Nadere opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst. 
 
Nadere offerteaanvraag: een uitnodiging door Nadere opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst 
aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van 
Diensten. 
 
Opdrachtgever: de Opdrachtgever van de Raamovereenkomst (Staat der Nederlanden, 
vertegenwoordigd door het ministerie van Algemene Zaken, Dienst Publiek en Communicatie). 
 
Opdrachtnemer: een Inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot 
de uitvoering van de Diensten op het gebied van communicatieadvies- en uitvoering is gegund. 
 
Programma van Eisen: Opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten met de door Opdrachtnemer 
te verrichten Diensten en de daaraan gestelde eisen. 
 
Raamcontractant: een Inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot 
de uitvoering van de Diensten op het gebied van Communicatieadvies en -uitvoering gegund is. 
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Raamovereenkomst: onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met het 
doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden vast te leggen waaronder de Diensten zullen 
worden verricht. 
 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1  Nadere opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 

een Nadere offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van 
Diensten. Indien Opdrachtnemer besluit naar aanleiding van een Nadere offerteaanvraag 
een Nadere offerte uit te brengen, dan dient deze niet minder gunstig te zijn dan de door 
Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Nadere offerteaanvraag genoemde 
opdracht op basis van de daarin vermelde gunningscriteria door Nadere opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren 
overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer 
alsdan verplicht met Nadere opdrachtgever een Nadere overeenkomst te sluiten. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

1. de Raamovereenkomst (onderhavige document); 
2. de ARVODI-2018; 
3. de Nota’s van Inlichtingen; 
4. de Aanbestedingsdocumenten  
5. de overige Bijlagen bij deze Raamovereenkomst; 
6. de Inschrijving. 

 
1.3  Nadere opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze 

Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is 
daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het 
verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze 
Raamovereenkomst.  

  
1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Nadere 
opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden overeengekomen met 
betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Nadere offerteaanvraag 
gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van 
deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 

   
1.5   In een Nadere overeenomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten 

en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan. 
 
2. Duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat, na ondertekening door beide partijen, in op [15 oktober 

2024] voor de duur van twee (2) jaar met twee (2) opties, eenzijdig uit te oefenen door 
Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende 
voorwaarden met een periode van telkens één (1) jaar. Opdrachtgever stelt 
Opdrachtnemer uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiële/dan geldende 
looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door 
Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever 
niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken 
van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn/op dat moment geldende termijn. 

 
2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden 
van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere overeenkomsten die na 
het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 
2.3  De duur van de Nadere overeenkomsten die onder deze Raamvereenkomst aan 

Opdrachtnemer worden gegund worden in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht 
vastgelegd. 
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2.4 De duur van Nadere overeenkomsten die onder deze Raamovereenkomst aan 
Opdrachtnemer worden gegund mogen de duur van deze Raamovereenkomst overschrijden 
met maximaal één (1) jaar – mits het inkoopbeleid van de organisatie van de Nadere 
opdrachtgever dit toestaat. 

 
2.5 De Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever worden opgezegd met een opzegtermijn 

van één (1) maand indien de maximale waarde van € 90.000.000 exclusief btw zoals 
opgenomen in paragraaf 3.11 van het Beschrijvend document is bereikt of deze door een 
eerstvolgende nadere opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever zal 
zich inspannen om Opdrachtnemer zo tijdig mogelijk te informeren over een voornemen 
hiertoe. Opzegging op grond van dit artikellid geeft Opdrachtnemer geen recht op enige 
(schade)vergoeding. 

 
3. Nadere overeenkomsten 
 
3.1  De gunning van Nadere overeenkomsten geschiedt na een Nadere offerteaanvraag en een 

Nadere offerte op de wijze die is omschreven in 3.12 van het Beschrijvend document en 
het Programma van Eisen (onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten). Aan het 
verkrijgen van een Nadere offerte zijn – tenzij door Opdrachtgever in de Nadere 
offerteaanvraag anders aangegeven - voor Opdrachtgever en Nadere opdrachtgever geen 
kosten verbonden.   

 
3.2 Indien sprake is van een Minicompetitie zal Nadere opdrachtgever de Nadere overeenkomst 

gunnen aan de Opdrachtnemer die met zijn Nadere offerte met de beste prijs-
kwaliteitverhouding aanbiedt. Nadere opdrachtgever is gerechtigd om na het ontvangen 
van Nadere offerte(s) de Nadere overeenkomst niet te gunnen. Indien een Nadere 
offerteaanvraag geen of geen geschikte Nadere offerte oplevert, kan een Nadere 
opdrachtgever buiten de Raamcontractanten om een andere partij contracteren. Het is 
echter ook mogelijk om nogmaals een Nadere offerteaanvraag uit te zetten via de 
Raamovereenkomst. 

 
3.3  Een Nadere overeenkomst kan variëren in omvang. Het sluiten van grotere, langlopende 

Nadere overeenkomsten (al dan niet met een terugkerend karakter) is mogelijk, mits de 
Nadere opdrachtgever de op te leveren resultaten en de opdrachtwaarde vooraf expliciet 
benoemt in de nadere offerteaanvraag. 

 
 
 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 De Nadere offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan - en mogen 

niet minder gunstig zijn voor Nadere opdrachtgever dan - de Inschrijving. Dit betekent dat 
Opdrachtnemer voor zijn Nadere offerte tarieven moet hanteren die niet hoger zijn dan de 
(plafond)tarieven die door Opdrachtnemer zijn aangeboden in zijn Inschrijving.  

 
4.2 De door Nadere opdrachtgever aan Opdrachtnemer te betalen vergoeding voor uitgevoerde 

Diensten wordt in de Nadere overeenkomst vastgelegd.  
 
4.3 Het in rekening brengen van kosten derden is alleen toegestaan na schriftelijke 

toestemming van Nadere opdrachtgever en alleen voor zover de in rekening te brengen 
kosten direct te relateren zijn aan de uitvoering van Diensten onder deze 
Raamovereenkomst. De kosten van derden dienen onderbouwd, marktconform en duidelijk 
te zijn gespecificeerd en mogen alleen één-op-één zonder toeslag worden doorberekend. 

 
4.4 Voordat toestemming wordt verleend aan de inschakeling van derden als bedoeld in artikel 

4.3, mag Nadere opdrachtgever inzicht vragen in de offertes die ten grondslag liggen aan 
de kosten derde om te bepalen of wordt voldaan aan markconformiteit en de vereiste 
relatie met de uitvoering van Diensten. Tevens heeft Nadere opdrachtgever het recht om 
aan toestemming de voorwaarde te verbinden dat Opdrachtnemer concurrentie stelt en 
meerdere offertes vraagt om te komen tot marktconforme vergoedingen. 

 
4.5 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Nadere opdrachtgever. 
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4.6 De in artikel 4.1 bedoelde tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het 

kader van deze Raamovereenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde 
materialen en is inclusief gebruikelijk binnenlandse reis- en verblijfskosten en alle 
eventueel bijkomende kosten en exclusief btw. 

 
4.7 De door Opdrachtnemer in zijn Inschrijving aangeboden (plafond)tarieven  zijn vast en 

onveranderlijk gedurende de duur van deze Raamovereenkomst, behoudens eventuele 
indexering op grond van artikel 4.8. 

 
4.8 De (plafond)tarieven bedoeld in artikel 4.1 worden jaarlijks – en voor 

het eerst per 1 januari 2025 – bijgesteld op basis van het volgende indexcijfer, zoals 
gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de Statistiek op 1 december: 

 
 Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur indexcijfers (2010=100); 
 Bedrijfstakken/branches (SBI2008): M-N Zakelijke dienstverlening; 
 Versie: Huidige cijfers; 
 Onderwerp: Indexcijfers > Cao-lonen per uur incl. bijz. beloningen; 
 Cao-sectoren: Cao-sector particuliere bedrijven; 
 Perioden: november; 
 Indexcijfer afgerond op twee decimalen. 

 
De indexering is pas van kracht na de genoemde indexeringsdatum en uitsluitend 
wanneer Opdrachtgever de Opdrachtnemer hiervan schriftelijk op de hoogte heeft  
gesteld. De indexering geldt uitsluitend voor de (plafond)tarieven bedoeld in  
artikel 4.1, ten behoeve van Nadere offerteaanvragen, Nadere offerte(s) en Nadere 
overeenkomsten die worden uitgebracht/afgesloten nádat de indexering van 
kracht is. De indexering zal nimmer van toepassing zijn op (plafond)tarieven in 
reeds uitgebrachte Nadere offertes en reeds gesloten Nadere overeenkomsten. 

 
 
4.9 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.  
 
4.10 Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere 

overeenkomst van het resultaat van de verrichte Diensten. 
 
4.11 Indien Opdrachtnemer uit een combinatie bestaat, is alleen de penvoerder gerechtigd om 

te factureren aan Nadere opdrachtgevers. 
 
5. Informatiebeveiliging 
 
5.1 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van Diensten altijd voldoen aan de door Nadere 

opdrachtgever in de Nadere overeenkomst vastgelegde informatiebeveiligingsvoorschriften 
en informatiebeveiligingseisen. 

 
6. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
 
6.1 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van Diensten altijd voldoen aan de voorschriften die 

voortvloeien uit de AVG. Afhankelijk van de aard van de Diensten die onderwerp zijn van 
nadere gunning op basis van artikel 1.1 kan de Nadere opdrachtgever eisen stellen aan de 
Opdrachtnemer om naleving van de AVG te waarborgen. Indien er sprake zal zijn van 
verwerking van persoonsgegevens die het sluiten van een verwerkersovereenkomst 
noodzakelijk maken, zal dit conform het model van de verwerkerovereenkomst worden 
opgesteld. 

 
7. Meldpunt datalekken  

 
Opdrachtnemer dient datalekken, of mogelijke datalekken, onmiddellijk te melden aan 
Opdrachtgever via het e-mailadres CISOoffice@minaz.nl. De informatie die hierbij 
tenminste dient te worden doorgegeven is opgenomen in de Verwerkersovereenkomst. 
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8. Intellectueel eigendom 
 
8.1 De overdracht van de auteursrechten als bedoeld in artikel 24.1 ARVODI-2018 omvat alle 

tot het auteursrecht behorende bevoegdheden voor alle landen ter wereld, voor alle 
exploitatievormen en voor alle distributiemedia. Deze bevoegdheden betreffen, voor zover 
mogelijk, tevens die exploitatievormen en media die in de toekomst mogelijk zijn of 
worden. 

 
8.2 Nadere opdrachtgever is vrij om alle rechten die zij krachtens deze Raamovereenkomst in 

eigendom verkrijgt, over te dragen aan een derde zonder nader overleg of instemming van 
Opdrachtnemer. 

 
8.3 Indien er sprake is van een gebruiksrecht als bedoeld in artikel 24.3 ARVODI-2018, dan zal 

deze in ieder geval het recht om het auteursrechtelijk beschermde werk zonder enige 
beperking of begrenzing met betrekking tot plek, apparatuur, tijdsduur of anderszins te 
gebruiken waaronder begrepen het gebruik daarvan door derden te behoeve van Nadere 
opdrachtgever. Opdrachtnemer mag alleen een meer beperkend gebruiksrecht als bedoeld 
overeenkomen met een derde partij na schriftelijke toestemming van Nadere 
opdrachtgever.  

 
8.4 Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van portretten in de zin van de Auteurswet bij de 

uitvoering van Diensten, dan zal Opdrachtnemer de toestemming van geportretteerde 
vastleggen in een vrijwaringsverklaring, waarin minimaal de volgende waarborgen ten 
behoeve van Nadere opdrachtgever staan opgenomen: 
• uitdrukkelijke toestemming van geportretteerde; 
• het recht van Opdrachtgever om het portret zonder beperking te mogen exploiteren  

(inclusief archivering); 
 vrijwaring van Opdrachtgever van elke vorm van aanspraak op het portretrecht van of 

door geportretteerde of diens wettelijke vertegenwoordiger; 
 verklaring dat geportretteerde bekend is met de regels voor portretrecht en dat zij 

kennis heeft genomen van de tekst van de vrijwaringsverklaring. 
 
 Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Nadere opdrachtgever inzage geven in de 

vrijwaringsverklaring als bedoeld in dit artikel. 
 
8.5 Nadere odrachtgever heeft het recht om alle auteursrechtelijk beschermde werken die 

voortvloeien uit de resultaten van Diensten, ongeacht of er sprake is van overdracht van 
auteursrechten of een gebruiksrecht als bedoeld in artikel 24.1 respectievelijk 24.3 
ARVODI-2018, te archiveren en als gevolg daarvan te kopieren en openbaar te maken om 
te voldoen aan de Archiefwet. 

 
9. Eigendomsoverdracht bronbestanden 
 

Alle door Opdrachtnemer vervaardigde bronbestanden bij de uitvoering van Diensten onder 
deze Raamovereenkomst moeten in volle en vrije eigendom aan Nadere opdrachtgever 
worden overgedragen, welke eigendomsoverdracht Nadere opdrachtgever aanvaardt, 
indien en voor zover Nadere opdrachtgever daarom verzoekt in de Offerteaanvraag. 

 
10. Integriteit, geheimhouding en Personeel 
 
10.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst 

en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere 
overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever en/of Nadere opdrachtgever(s) generlei 
voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal 
bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen 
teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten 
of na te laten. 

 
10.2 Nadere opdrachtgever kan de Opdrachtnemer verzoeken om de integriteitsverklaring Rijk 

voor externen te laten ondertekenen door het inhoudelijk betrokken Personeel (zie 
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/richtlijnen/2017/12/01/gedragscode-integriteit-
rijk-gir  
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10.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 13 ARVODI-2018, kan Nadere opdrachtgever 
verzoeken dat Personeel dat worden ingezet op basis van een Nadere overeenkomst een 
geheimhoudingsverklaring ondertekenen. Op verzoek van Nadere opdrachtgever dienen 
deze documenten door Opdrachtnemer te worden aangeleverd. Nadere opdrachtgever kan 
bepalen dat pas met de uitvoering van de werkzaamheden worden begonnen nadat de 
getekende geheimhoudingsverklaringen in het bezit zijn van Nadere opdrachtgever. 

 
10.4 Aan het Personeel dat inhoudelijk betrokken is bij de werkzaamheden die het voorwerp 

vormen van een Nadere overeenkomst kan voor aanvang van de werkzaamheden gevraagd 
worden in het bezit te zijn van een Verklaring omtrent gedrag natuurlijke personen (VOG 
NP). De Nadere opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken om kopieën van de VOG NP. 
De kosten hiervan zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Nadere opdrachtgever kan 
bepalen dat pas met de uitvoering van de werkzaamheden worden begonnen nadat de 
kopieën van de VOG NP in het bezit zijn van Nadere opdrachtgever.  

 
10.5 Een Nadere opdrachtgever kan een veiligheidsonderzoek (screening) eisen bij een 

aanvraag voor de inzet van Personeel. De kosten hiervoor komen voor rekening van de 
Nadere opdrachtgever. Een Nadere overeenkomst kan pas worden gesloten als de uitslag 
van een dergelijk onderzoek positief is.  

 
10.6 Opdrachtnemer is verplicht personeelsmutaties van bij de uitvoering van de Diensten 

betrokken Personeel, waarvoor verklaringen of screeningen zijn gevraagd op grond van 
artikel 10.2 t/m 10.5, gedurende de looptijd van de Nadere overeenkomst te melden en 
voor functies waarvoor Opdrachtgever of Nadere opdrachtgever verklaringen als bedoeld in 
dit artikelvereist deze vóór aanvang van werkzaamheden aan te leveren bij de 
Opdrachtgever of Nadere opdrachtgever. 

 
10.7 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de 

ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een direct opeisbare 
boete verschuldigd van € 50.000,- per gebeurtenis. 

 
   
 
11. Contactpersonen en contractmanagement  
 
11.1 Contactpersoon Opdrachtgever is [naam, functie]. 
 [Optioneel:] Achtervang contactpersoon Opdrachtgever is [naam, functie]. 
 

Contactpersoon Opdrachtnemer is [naam, functie]. 
[Optioneel:] Achtervang contactpersoon Opdrachtnemer is [naam, functie]. 
 
Contactpersonen van Opdrachtnemer zijn tevens vast aanspreekpunt voor het indienen van 
de Nadere offerteaanvragen en het voeren van communicatie over de uitvoering van de 
Nadere opdrachten met de contactpersonen van de Nadere opdrachtgever. Indien 
Opdrachtnemer uit een combinatie bestaat, geldt eveneens dat er één (1) contactpersoon 
en één (1) vervangend contactpersoon zijn als aanspreekpunt voor de gehele combinatie. 

 
11.2 Per Nadere overeenkomst is er één (1) vaste contactpersoon bij Opdrachtnemer voor de 

Nadere opdrachtgever. De Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit.  
 
 
 
12. Tijden en plaats werkzaamheden 
 
12.1 De werkzaamheden die verband houden met de uitvoering van Diensten onder deze 

Raamovereenkomst worden hoofdzakelijk verricht op locatie van Opdrachtnemer. 
 
12.2 Partijen verplichten zich het Personeel van de andere partij toegang te verlenen tot de 

plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de Diensten moeten worden 
verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die partij 
gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende 
kantoortijden. Partijen verplichten zich hun personeel op te dragen de ter plekke van de 
uitvoering geldende huisregels na te leven. 
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13. Exit regeling  
 

Indien de Raamovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, door einde 
looptijd, ontbinding of opzegging, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van 
Opdrachtgever kosteloos datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen 
dat een nieuwe opdrachtnemer zonder belemmeringen tot de uitvoering van de opvolgende 
raamovereenkomst kan overgaan. Dit kan ook inhouden dat Opdrachtnemer op eerste 
verzoek van Opdrachtgever, gedurende een korte transitieperiode de Diensten blijft 
uitvoeren onder gelijke voorwaarden zoals in deze Raamovereenkomst is bepaald. De duur 
van de transitieperiode zal door Partijen in schriftelijk worden vastgelegd in een addendum 
bij de Raamovereenkomst. 

 
14. Overige Voorwaarden 
 
14.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-
2018, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer 
is uitgesloten.  

 
 
14.2 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze 

Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang 
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende 
gevallen:  

 a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in 
de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van 
Strafrecht, of;  

 b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie  in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

 In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

 
14.3 In aanvulling op artikel 13 ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtnemer geen persberichten 

uitgeeft en geen andere openbare mededelingen doet met betrekking tot de onderhavige 
Raamovereenkomst dan na voorafgaande toestemming door Opdrachtgever. 

 
14.4 Opdrachtnemer leeft alle op deze Raamovereenkomst en Nadere overeenkomst(en) en op 

hem van toepassing zijnde vigerende wet- en regelgeving na. Opdrachtgever behoudt zich 
het recht voor om aanvullende/ andere eisen te stellen indien veranderende wet- en 
regelgeving daartoe aanleiding geeft. 

 
15. Slotbepaling 
 
15.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend 

voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
15.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 
opdrachten tot het verrichten van Diensten. 

 
 
 
 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend. 
 
 
Opdrachtgever,  
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DE MINISTER-PRESIDENT,  
Minister van Algemene Zaken, 
namens deze, 
 
 
 
Datum: Plaats: 
[Naam] 
[Functie] 
 
 
 
 
Opdrachtnemer, 
[Naam bedrijf] 
namens deze, 
 
 
Datum:       Plaats: 
[Naam, functie] 
 
 
 
 
Bijlagen: 
 

1. Model Nadere overeenkomst 
2. Model Verwerkersovereenkomst 
3. Beschrijvend document d.d. [datum] met kenmerk [kenmerk] 
4. ARVODI-2018 
5. Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [datum] 
6. Brochure e-factureren aan de Rijksoverheid 


