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Bijlage 2 (akkoordverklaring) Programma van Eisen

Europese aanbesteding
Communicatieadvies en -uitvoering RWS

Openbare Procedure 
Aanbestedingsnummer: EA0117

Versie: 1.0


 





Akkoordverklaring

Ondergetekende,

in zijn hoedanigheid van:
Aanvinken wat van toepassing is 


		



	Zelfstandig Inschrijver

		



	Penvoerder namens zijn Combinatie



verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande Eisen die gesteld worden aan de uit te voeren dienstverlening.


Programma van Eisen
Dit betreft de Europese aanbesteding Communicatieadvies en -uitvoering RWS.


Aanbestedingsprocedure eisen
1. De Inschrijving is ingericht volgens de aanbestedingsprocedure zoals beschreven in het Beschrijvend document.
2. U accepteert de concept Raamovereenkomst (Bijlage A) en de ARVODI-2018 (bijlage B)  inclusief de bij de Nota(‘s) van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage. Instemming met de tekst uit de concept Raamovereenkomst en de ARVODI-2018 geldt als Eis. Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving terzijde gelegd.
3. U beschikt over de Kerncompetenties die nodig zijn voor de uitvoering van de dienstverlening onder de concept Raamovereenkomst.
4. U bent bekend met en gaat akkoord met de door ons gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in het Beschrijvend document. 
5. Uw Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld en ook tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst communiceert u in de Nederlandse taal.
6. De gehanteerde tarieven zijn in euro's en exclusief btw. Voor het indienen van de tarieven wordt gebruik gemaakt van het Prijsopgaveformulier  (Bijlage 4).
7. U verklaart dat de uurtarieven en standaardprijzen  niet hoger zijn dan de maximale prijs die is aangegeven in het Prijsopgaveformulier (Bijlage 4). En daarmee niet de maximale bandbreedte overschrijdt. Inschrijvingen die dit bedrag overschrijden worden niet in behandeling genomen en worden daarmee uitgesloten van verdere deelname. 
8. De tarieven in uw Inschrijving zijn maximumtarieven en zijn inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend:
· Loonkosten;
· Overheadkosten (onder andere huisvesting en salariskosten van niet declarabel personeel);
· Kosten voor ondersteunend werk;
· Kosten voor het gebruik van apparatuur (onder andere pc’s, faxen, mobiele telefoons et cetera);
· Normale binnenlandse reis- en verblijfskosten (woon-werkverkeer tot aan startplek);
· Parkeerkosten;
· Opleidingskosten;
· Werving- en selectiekosten;
· Vervanging;
· Verzekeringspremies;
· Winst;
· Alle eventuele andere bijkomende kosten voor de voorbereiding en de uitvoering.

Commerciële voorwaarden eisen
Minicompetitie en nadere overeenkomsten
1. Opdrachtnemer gaat akkoord met het proces rondom nadere opdrachtverstrekking zoals beschreven in 3.12 van het Beschrijvend document. 
2. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat per Nadere offerteaanvraag de precieze invulling van de criteria prijs en kwaliteit en de verhouding tussen prijs en kwaliteit wordt bepaald.
3. Er geldt als KPI een aanbiedingsplicht van minimaal 60%. Dat houdt in dat Opdrachtnemer op minimaal 60% van de Nadere offertaanvragen in de minicompetities een serieuze Nadere offerte indient. Indien deelname aan de Minicompetities ver achterblijft (<60% Nadere offertes), dan kan Opdrachtgever Opdrachtnemer uitsluiten van deelname in de Randomizer tool voor een periode van maximaal drie (3) maanden.
4. Opdrachtnemer brengt een offerte uit binnen de daarvoor gestelde termijn.
5. Indien Opdrachtnemer onverhoopt geen Nadere offerte uit kan brengen laat Opdrachtnemer bij voorkeur binnen twee (2) werkdagen na verzending van de Nadere offerteaanvraag aan de Nadere opdrachtgever weten of zij wel of geen (no-bid) Nadere offerte gaat uitbrengen, danwel binnen twee (2) werkdagen na verzending van een nota van inlichtingen.
6. Indien Opdrachtnemer voornemend is geen offerte in te dienen, stelt hij naast de uitvrager van de Nadere overeenkomst ook de vaste contactpersoon bij Opdrachtgever hiervan binnen 2 werkdagen (na verzending van de offerteaanvraag door Opdrachtgever) schriftelijk op de hoogte, met daarbij opgave van reden voor het niet indienen van de offerte.
7. Indien Opdrachtnemer voornemend is geen offerte in te dienen, stelt hij naast de uitvrager van de Nadere overeenkomst ook de vaste contactpersoon bij Opdrachtgever hiervan binnen 2 werkdagen (na verzending van de offerteaanvraag door Opdrachtgever) schriftelijk op de hoogte, met daarbij opgave van reden voor het niet indienen van de offerte.
8. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat, indien er geen passende offertes worden ingediend, binnen de daarvoor gestelde oplevertermijn, de Nadere opdrachtgever gerechtigd is om de betreffende aanvraag en de mogelijk later daaruit voortvloeiende overeenkomst bij derden (dus buiten de Raamovereenkomst) te plaatsen.
9. Opdrachtnemer begint in principe niet eerder dan na tweezijdige ondertekening van de Nadere overeenkomst aan de werkzaamheden, tenzij anders overeengekomen met Opdrachtgever .
10. Na afloop evalueert Opdrachtnemer iedere Nadere opdracht samen met de Nadere opdrachtgever. Het initiatief voor deze evaluatie ligt bij de Opdrachtnemer.  Bij langlopende opdrachten wordt er elke 6 maanden geëvalueerd. Deze evaluatie dient schriftelijk vastgelegd te worden volgens het daarvoor verstrekte format. Indien er een evaluatietool beschikbaar wordt gesteld door (Nadere) Opdrachtgever, wordt deze gebruikt.

 Facturatie en betaling
1. Opdrachtnemer factureert alleen middels e-facturatie.
Om regeldruk en administratieve lasten verder terug te dringen, heeft het kabinet met het bedrijfsleven afgesproken dat leveranciers, die op basis van een vanaf 1 januari 2017 aangegane inkoopovereenkomst een inkooporder van de rijksdienst ontvangen, de factuur elektronisch indienen. Links ter informatie: 

https://www.logius.nl/diensten/e-factureren 
https://www.logius.nl/diensten/digipoort/documentatie/handleiding-aansluiten-voor-bedrijven
https://www.helpdesk-efactureren.nl/

E-factuur: Een, door gedefinieerde velden, gestructureerd digitaal bestand in XML-formaat met factuurgegevens dat elektronisch wordt aangeleverd met behulp van een elektronische berichtenverkeervoorziening (bv Digipoort).

2. E-Facturering vindt door Opdrachtnemer (en namens de Combinatie) plaats vanuit één kantooradres en KvK nummer en btw nummer.
3. Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Ordernummer Nadere overeenkomst
· Contractnummer van de Overeenkomst 
· Factuurnummer 
· Factuurdatum 
· KvK-nummer van Opdrachtnemer
· Btw-identificatienummer van Opdrachtnemer
· Naam en adres van Opdrachtnemer
· IBAN van Opdrachtnemer
· Aard van de werkzaamheden/naam van de Nadere overeenkomst;
· Het btw-bedrag. 
4. Opdrachtnemer adresseert de factuur aan Nadere opdrachtgever.
5. Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat, indien een onderzoek naar de juistheid van factureren door een accountants- of auditdienst wordt ingesteld, onrechtmatigheden die tijdens het onderzoek worden geconstateerd zullen worden verrekend. Kosten van het onderzoek zijn in dat geval voor rekening van Opdrachtnemer.
6. Opdrachtnemer dient per Nadere opdracht gebruik te maken van verzamelfacturen
7. Facturatie dient in beginsel 100% achteraf na realisatie en acceptatie door de Opdrachtgever plaats te vinden. Vooruit facturatie is niet toegestaan. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen hier in de Nadere overeenkomst - of gedurende de looptijd van een Nadere overeenkomst - van afwijken.

Prijs
1. Opdrachtgever hanteert in de calculatie van Nadere offertes en overeenkomsten/opdrachten all-in vaste tarieven die niet hoger zijn dan de tarieven die door Opdrachtnemer zijn aangeboden in de Inschrijving. Andere prijsonderdelen en de tarieven dienen marktconform te zijn.
2. De tarieven in Nadere offertes zijn inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend:
· salariskosten;
· overheadkosten (onder andere huisvesting en salariskosten van niet declarabel personeel);
· kosten voor ondersteunend werk;
· kosten voor het gebruik van apparatuur (onder andere pc’s, faxen, mobiele telefoons et cetera);
· binnenlandse reis- en verblijfskosten (woon-werkverkeer tot aan startplek);
· parkeerkosten;
· opleidingskosten;
· werving- en selectiekosten;
· vervanging;
· verzekeringspremies;
· winst;
· alle eventuele andere bijkomende kosten voor de voorbereiding en de uitvoering.
3. Bij directe opdrachtverstrekking aan één partij zonder verdere concurrentiestelling via de Randomizertool is Opdrachtgever te allen tijde gerechtigd een tegenofferte aan te vragen bij één van de andere gecontracteerde partijen. Indien dit leidt tot een prijsverschil van meer dan 20% ten gunste van Opdrachtgever, zal Opdrachtgever de opdracht aan de als tweede uitgevraagde partij gunnen. Hierbij geldt dat de initieel ontvangen prijsstelling niet gecommuniceerd zal worden aan de als tweede benaderde partij.
Opdrachtgever zal onder andere van dit recht gebruik maken indien er twijfels bestaan over de marktconformiteit van de aangeboden offerte.
4. Indien Nadere opdrachtgever voor de uitvoering van de Nadere overeenkomst uitdrukkelijk een ander functieniveau vraagt dan de functieniveaus waarvoor een plafondprijs is vastgesteld in de Raamovereenkomst, dan dient het tarief dat Opdrachtnemer voor dit andere functieniveau hanteert in het kader van een Nadere offerteaanvraag in redelijke verhouding te staan tot de in de Raamovereenkomst vastgelegde plafondtarieven. In voorkomend geval kan de Nadere opdrachtgever ook een maximum stellen aan het tarief van dit aanvullende functietype. 
5. Opdrachtnemer brengt - tenzij door Opdrachtgever uitdrukkelijk anders aangegeven staat in een minicompetitie - geen kosten in rekening aan Nadere opdrachtgever voor het uitbrengen van een Nadere offerte. Indien er geen kosten in rekening gebracht kunnen worden, brengt Opdrachtnemer ook na gunning van een Nadere opdracht geen kosten in rekening voor de uitgebrachte Nadere offerte. 
6. Indien door Nadere opdrachtgever gevraagd kan Opdrachtnemer in de Nadere offerte een vaste prijs opnemen voor de in de Nadere offerteaanvraag uitgevraagde middelen. 	Comment by Raats, Daniëlle (CD): Zin loopt niet en ik begrijp de zin niet	Comment by Ralf: Verwerkt.
7. Uitsluitend schriftelijk door Nadere opdrachtgever aangegeven wijzigingen in de opgedragen dienstverlening kunnen als meer- of minderwerk worden gezien en dientengevolge wijzigingen in de prijzen tot gevolg hebben; dit ter beoordeling door Nadere opdrachtgever. Eventueel meer- en minderwerk wordt verrekend tegen de in de Nadere overeenkomst overeengekomen uurtarieven. Uitvoering van meerwerk zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Nadere opdrachtgever is uitgesloten en kan niet worden gefactureerd aan Nadere opdrachtgever. 

Nadere (offerte)aanvraag
1. Nadere opdrachtgever zet een offerteaanvraag uit die vervolgens door middel van een Minicompetitie schriftelijk onder de Raamcontractanten wordt uitgevraagd.
2. U verklaart bij een Nadere offerteaanvraag akkoord te zijn dat de minimale gestanddoeningstermijn van de Nadere offerte zestig kalenderdagen is.

Uitvoeringseisen
Algemeen
1. Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voorzien kan worden in een totale behoefte aan de gevraagde Dienstverlening zoals omschreven in het Beschrijvend document.
2. Opdrachtnemer is volledig eindverantwoordelijk voor de te leveren Dienstverlening en personele capaciteitsvraag van inzetbare deskundigen voor de uitvoering van de Nadere opdrachten onder de Raamovereenkomst.
3. De geleverde Dienstverlening moet altijd voldoen aan de geldende richtlijnen van Opdrachtgever en wettelijke vereisten. Hieronder vallen de Uitgangspunten Corporate Communicatie Rijkswaterstaat, de Schrijfwijzer, de huisstijlrichtlijnen, de leidraad hindercommunicatie, de rijksbrede richtlijnen Digitoegankelijk (www.digitoegankelijk.nl), AVG, portretrecht, auteursrecht en informatiebeveiliging en eventuele richtlijnen met betrekking tot AI. Afwijken van deze richtlijnen is niet toegestaan zonder overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de opdrachtnemer. Het kan voorkomen dat Nadere opdrachtgever bepaalt dat Opdrachtnemer gebruik dient te maken van de middelen die worden geleverd door leveranciers die door Opdrachtgever zijn gecontracteerd zoals voor Opdrachtfotografie en toekomstige Raamovereenkomsten.	Comment by Raats, Daniëlle (CD): Hier richtlijnen AI toevoegen	Comment by Ralf: Verwerkt.
4. Opdrachtnemer past de huisstijlrichtlijnen toe (zie www.Rijkshuisstijl.nl en www.rijkshuisstijl.nl/rws) en neemt bij onduidelijkheden contact op met de huisstijladviseur van Rijkswaterstaat.
5. Opdrachtnemer past de actuele uitgangspunten voor overheidscommunicatie toe. Op de website www.rijksoverheid.nl staan deze in het dossier over overheidscommunicatie (https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/overheidscommunicatie). 
6. Bij het ontwikkelen van producten in het kader van Nadere overeenkomsten, neemt Opdrachtnemer de geldende richtlijnen en wettelijke vereisten in acht. Het gaat hier bijvoorbeeld om de rijkshuisstijl (zie E39), digitoegankelijkheid (zie E13), AVG,  portretrecht, auteursrecht en informatiebeveiliging. Het kan voorkomen dat Nadere opdrachtgever bepaalt dat Opdrachtnemer gebruik dient te maken van de middelen die worden geleverd door leveranciers die door Opdrachtgever zijn gecontracteerd, zoals voor Opdrachtfotografie en toekomstige raamovereenkomsten.
7. Opdrachtnemer borgt dat op de in het kader van een Nadere overeenkomst ontwikkelde danwel opgeleverde online middelen en media de alsdan geldende digitoegankelijkheidseisen zijn toegepast. Op het moment van de aanbesteding van de Raamovereenkomst zijn dit de eisen uit van de Europese standaard EN 301 549 welke identiek zijn aan de toegankelijkheidsnorm WCAG 2.1 niveau A en AA (zie https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#toetsenbordtoegankelijk). Opdrachtnemer stelt indien nodig een toegankelijkheidsverklaring verklaring op. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze verklaring (steekproefgewijs) te laten toetsen door een derde partij.   
8. Opdrachtnemer is voor de uitvoering van de Dienstverlening
verplicht om gebruik te maken van alle systemen die door Opdrachtgever worden aangereikt.
9. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om gerealiseerde Dienstverlening voor Opdrachtgever elders toe te passen bij derden, zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
10. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om door Opdrachtgever beschikbaar gestelde applicaties en /of systemen in te zetten buiten de Dienstverlening voor andere doeleinden.  


Inhoudelijke eisen Dienstverlening
1. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de geleverde kwaliteit bij het uitvoeren van de Nadere overeenkomst in redelijke verhouding staat tot de kwaliteit waarvan blijk is gegeven bij de inschrijving. 
2. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord en garandeert dat er geen verschil in uitvoering, werkwijze en kwaliteit van werkzaamheden is in het geval werkzaamheden namens Opdrachtnemer worden uitgevoerd door derden, bijvoorbeeld in onderaanneming. 
3. Opdrachtnemer is binnen de Nadere overeenkomsten niet alleen uitvoerend actief, maar kan en zal ook – gevraagd en ongevraagd – adviserend optreden. 
4. De Rijksoverheid vindt het belangrijk om kennis te delen. Opdrachtnemer is beschikbaar en beschikt over de kennis en ervaring om een bijdrage te leveren aan kennisbijeenkomsten voor Rijksambtenaren op initiatief van Opdrachtgever.
5. Opdrachtnemer neemt deel aan door Opdrachtgever geïnitieerde kennissessies om de kwaliteit van middelen en processen te verbeteren. Deze bijeenkomsten zullen naar verwachting, in ieder geval aan het begin van de Overeenkomst, 1 tot 2 keer per jaar plaatsvinden. Deze bijeenkomsten zijn gericht op medewerkers van Opdrachtnemer die ingezet worden voor de uitvoering van de onderhavige Dienstverlening. De aard en inhoud van deze bijeenkomsten zal bepalend zijn voor de hierbij uit te nodigen medewerkers.
Deze bijeenkomsten worden gezien als een investering in de samenwerking van beide kanten. Opdrachtnemer kan derhalve geen uren en reiskosten declareren voor deelname aan deze bijeenkomsten.
6. Tijdens de uitvoering van de Dienstverlening is de Nederlandse taal de voertaal. In uitzonderingssituaties wordt kennis van Engels in taal en geschrift gevraagd. Opdrachtnemer dient hierin te kunnen voorzien.  
7. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om indien een project op basis van vooraf met Opdrachtnemer overeengekomen afspraken en prestatie-eisen niet goed verloopt, na een schriftelijke in gebreke stelling, de opdracht te annuleren en onder te brengen bij een andere Opdrachtnemer. Opdrachtgever is in een dergelijke situatie aan Opdrachtnemer geen kosten verschuldigd over de niet gerealiseerde en geaccepteerde Diensten.
8. De aard en inhoud van de werkzaamheden waarvoor communicatie wordt ingezet binnen Rijkswaterstaat maakt dat er incidenteel vraag kan zijn naar crisiscommunicatie. Dit betekent dat er tijdens een crisissituatie 24/7 een beroep gedaan kan worden op Opdrachtnemer. Opdrachtnemer moet deze bereikbaarheid organiseren en kunnen werken onder hoge tijdsdruk, waarbij het snel leveren van het communicatieproduct niet ten koste gaat van de kwaliteit. De bereikbaarheidslijst met telefoonnummers zal intern binnen Rijkswaterstaat worden verspreid. 
9. Het organiseren en uitvoeren van bijeenkomsten welke vallen onder de Rijkswaterstaat raamovereenkomst ‘Organiseren en realiseren van zakelijke en organisatiebijeenkomsten’ valt buiten de scope van deze Raamovereenkomst. Bijeenkomsten van beperkte omvang voor informatie en voorlichting kunnen wel bij Opdrachtnemer worden belegd, indien deze integraal onderdeel uit maken van een door Opdrachtnemer uit te voeren middelenmix. Opdrachtnemer dient hierin te kunnen voorzien. Opdrachtgever kan eenzijdig besluiten een bijeenkomst niet deel uit te laten maken van de opdracht.
10. Opdrachtnemer is verplicht te werken met door Opdrachtgever aangeleverde formats en tools voor bijvoorbeeld offertes, evaluaties en opmaakbestanden.  
11. Na oplevering van communicatiemiddelen plaatst Opdrachtnemer de definitieve pdf/link in de middelendatabase van Opdrachtgever.
12. Van communicatiemiddelen die gedrukt worden, levert Opdrachtnemer 1 bewijsexemplaar aan bij Rijkswaterstaat Corporate Dienst, t.a.v. corporate huisstijlteam, Postbus 2232, 3500 GE Utrecht.
13. Opdrachtnemer dient alle opgeleverde communicatiemiddelen inclusief bronbestanden in een eigen omgeving te documenteren. De bewaarplicht van de bronbestanden is 4 jaar na einddatum van de Raamovereenkomst of 4 jaar na oplevering van de Nadere Overeenkomst, waarbij de datum die het meest in de toekomst ligt, leidend is.
14. Opdrachtnemer levert alle online middelen en media digitoegankelijk op. Opdrachtnemer publiceert op de in het kader van een Nadere overeenkomst ontwikkelde dan wel opgeleverde online middelen en media een webpagina met een link naar de toegankelijkheidverklaring in het toegankelijkheidsregister (https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register) of plaatst daar het toegankelijkheidslabel (https://www.digitoegankelijk.nl/nieuws/het-toegankelijkheidslabel).
15. Opdrachtnemer dient van alle opdrachten onder de Raamovereenkomst, de opgeleverde producten en middelen inclusief (open werk)bestanden in een eigen omgeving te documenteren en (digitaal) te archiveren.
Deze informatie dient te allen tijde op verzoek van Opdrachtgever kosteloos overhandigd kunnen worden aan Opdrachtgever. De bewaarplichttermijn is overeenkomstig het gestelde in 1.4.2, eis 13.
16. Opdrachtgever is vrij om alle bestanden (zoals bijvoorbeeld genoemd in de eisen 13 en 15) aan derden ter beschikking te stellen ten behoeve van andere (vervolg) opdrachten.


Personeel
1. Opdrachtnemer zal op aanvullend verzoek aan Opdrachtgever inzicht geven in haar personele capaciteit ten aanzien van deskundigen binnen de eigen organisatie en/of die in het samenwerkingsverband met derden om landelijke inzetbaarheid aantoonbaar te maken.
2. Opdrachtnemer levert per opdracht één projectmanager als vast aanspreekpunt per opdracht. Opdrachtnemer gaat akkoord met de kwalificaties, taken en verantwoordelijkheden van de projectmanager zoals aangegeven in Bijlage E - Profielen.
3. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken een ingezette medewerker te vervangen wanneer deze in de uitvoering van de opdracht aantoonbaar niet voldoet. Opdrachtnemer levert in een dergelijke situatie een geschikte vervanging. Dit gaat in overleg met het eerste aanspreekpunt van Opdrachtgever.
4. Medewerkers die worden ingezet ten behoeve van de benoemde deskundige rol dienen te voldoen aan de in het betreffende profiel in Bijlage E omschreven eisen en dienen te beschikken over de aangegeven ervaring en competenties.
5. Opdrachtnemer voert altijd minimaal een (lichte) verplichte redactieslag uit op teksten (voor alle communicatiemiddelen) door een professional die voldoet aan een van de profielen zoals opgenomen in Bijlage E. Ook indien deze door Opdrachtgever ‘kant-en-klaar’ zijn aangeleverd.
6. Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit van de dienstverlening in het geval van uitval (door bijvoorbeeld ziekte, verlof, vakantie, ontslag) van de medewerkers van Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.
7. Opdrachtnemer borgt in het kader van de landelijke scope van de Dienstverlening dat personeel te allen tijde persoonlijk op een locatie inzetbaar is voor het uitvoeren van werkzaamheden, indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht (op grond van de Nadere opdracht scope).

Kennis, ervaring en vaardigheden voor het uitvoeren van de opdracht
1. De Opdrachtnemer heeft kennis van communicatie in de volle breedte, bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) overheidscommunicatie, omgevingscommunicatie, beleidscommunicatie, corporate communicatie, procescommunicatie, interne communicatie, verandercommunicatie, risicocommunicatie, stakeholdercommunicatie, handhavings- en/of toezicht communicatie, online communicatie, thema-, project- en programmacommunicatie. 
2. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om op basis van een communicatievraag van een Opdrachtgever een probleemanalyse te maken en een communicatiestrategie op maat te ontwikkelen. 
3. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om op basis van een communicatiestrategie te komen tot een uitgewerkt en realistisch en goed uitvoerbaar communicatieplan. 
4. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om een communicatiestrategie door te vertalen naar een creatief concept en de uitwerking hiervan te verzorgen in middelen en activiteiten. 
5. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om een doeltreffende middelenmix te ontwikkelen op basis van een communicatiestrategie en/of -plan. 
6. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om een crossmediale benadering van de doelgroep uit te werken en uit te voeren. 
7. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om op basis van een doelgroepanalyse een segmentatie te maken naar communicatiedoelgroepen. 
8. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om communicatieprojecten te coördineren en uit te voeren. 
9. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om de coördinatie en/of de productie van offline, online en social media en middelen uit te voeren. 
10. De Opdrachtnemer heeft de kennis, ervaring en vaardigheden om vakinhoudelijke coaching of training te geven, wanneer deze training of coaching onderdeel uitmaakt van het communicatieplan of de communicatiestrategie. 
11. De Opdrachtnemer heeft de gangbare en actuele vakspecialisaties in huis of kan beschikken over onderaannemers met de benodigde specifieke kennis en ervaring met betrekking tot deze vakspecialisaties.

Communicatie en rapportage
1. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze proactief, wanneer de situatie daarom vraagt, de Opdrachtgever informeert. 
2. Opdrachtnemer dient tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst constructief en coöperatief mee te denken met de toekomstige behoeften/wensen van de Opdrachtgever en ontwikkelingen in het betreffende vakgebied.
3. Voor Opdrachtgever is het van belang dat coördinatie van alle samenhangende activiteiten is gewaarborgd, waarbij de relatie en communicatie met Opdrachtgever op strategisch, tactisch en operationeel niveau elk via één vaste contactpersoon plaatsvindt. Bij afwezigheid of vervanging dient de vervangende contactpersoon van hetzelfde niveau te zijn met minimaal dezelfde beslissingsbevoegdheden.
4. Voortgang overleggen dienen minimaal met de volgende deelnemers en frequenties plaats te vinden:
· Operationeel overleg (evaluaties): einde Nadere opdracht en bij langlopende opdrachten ook minimaal één keer per jaar met:
· Contactpersoon Rijkswaterstaat project
· Projectmanager Opdrachtnemer
· Tactisch overleg: twee keer per jaar met:
· Contractmanager Rijkswaterstaat
· Adviseur Corporate Communicatie
· Accountmanager Opdrachtnemer
· Strategisch overleg: een keer per jaar met:
· Afdelingshoofd Corporate Communicatie Rijkswaterstaat 
· Contractmanager Rijkswaterstaat
· Adviseur Corporate Communicatie 
· Accountmanager Opdrachtnemer
5. Verslaglegging overleggen geschiedt door Opdrachtnemer volgens een vast format en wordt maximaal 2 weken na het gesprek eventueel inclusief actielijst aangeleverd bij de vaste contactpersoon van Opdrachtgever. 
6. Opdrachtnemer gaat akkoord met de werkwijze, prestatiemonitoring en het toepassen van KPI’s, zoals uitgewerkt in bijlage H  (Toetsplan).
7. Opdrachtnemer stuurt per kwartaal een managementrapportage naar de contractmanager met minimaal de volgende informatie: 
· Opdrachtinformatie van het project 
· Organisatieonderdeel Rijkswaterstaat
· Referentie Rijkswaterstaat (Zaaknummer)
· Contactpersonen Opdrachtgever Rijkswaterstaat en communicatie(projectmanagers) bij Opdrachtnemer.
· Verwachte opdrachtwaarde
· Werkelijke opdrachtwaarde
· Gegunde en niet gegunde opdrachten
· Opgave van niet aangeboden offertes met reden
8. De definitieve inhoud van de managementrapportage wordt na gunning van de Raamovereenkomst definitief vormgegeven.
9. Opdrachtnemer signaleert en rapporteert tijdig (bij de contractmanager en Rijkswaterstaat adviseur) op basis van zijn kwaliteitsmetingen dat de kwaliteitsafspraken niet behaald kunnen worden.  
10. Opdrachtnemer rapporteert onmiddellijk aan Opdrachtgever zodra zich problemen of andere zaken voordoen of worden verwacht die van invloed (kunnen) zijn op de uitvoering van de Raamovereenkomst. 
11. De Opdrachtnemer is minimaal van maandag tot en met vrijdag telefonisch en per e-mail bereikbaar van 08:30 tot 17:30 uur. Op vragen die binnen deze tijdstippen bij
12. Opdrachtnemer binnenkomen wordt binnen 24 uur gereageerd. Op vragen die binnenkomen buiten deze tijdstippen wordt op de eerstvolgende werkdag voor 17.30 uur gereageerd. 
13. Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst over een klachtenprocedure voor Nadere opdrachtgevers. Aan deze klachtenprocedure worden de volgende eisen gesteld:
· Opdrachtnemer dient toezicht te houden op de werking van deze procedure.
· Opdrachtnemer dient over een vast aanspreekpunt te beschikken waar een klacht kan worden ingediend.
· Binnen 24 uur na indiening van een klacht dient een vervolgprocedure te zijn opgestart die binnen 48 uur wordt teruggekoppeld aan de indiener van de klacht, inclusief een oplossingsrichting en een indicatie van de tijd die met de voorgestelde oplossing gemoeid is. De termijnen zijn van toepassing op werkdagen.
· Er dient een deugdelijke schriftelijke registratie van de klacht plaats te vinden. Uit deze registratie dient duidelijk de status van de klacht te blijken.
· Zodra een klacht is geregistreerd wordt de contractmanager hierover geïnformeerd.
· Na definitieve gunning zal Opdrachtnemer de klachtenprocedure overleggen aan Opdrachtgever.
· Na goedkeuring en eventuele wijzigingen van de klachtenprocedure door Opdrachtgever is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het informeren en geïnformeerd houden van Personeel over het bestaan en de werking van deze klachtenprocedure.
· Opdrachtnemer heeft de inspanningsverplichting om ingediende klachten die verband houden met de uitvoering van diensten binnen de Raamovereenkomst tijdig, correct en zorgvuldig (naar tevredenheid van de indiener van de klacht) af te handelen.
14. Opdrachtnemer bespreekt tijdens de jaarlijks evaluatie met Opdrachtgever de binnengekomen en/of afgehandelde klachten in de betreffende periode. 
15. Per Nadere overeenkomst is er één (1) vaste inhoudelijk deskundige contactpersoon bij Opdrachtnemer voor de Nadere opdrachtgever. De Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit. Eén vast inhoudelijk deskundig contactpersoon kan verantwoordelijk zijn voor meerdere Nadere opdrachtgevers.

Implementatie en exit
1. Opdrachtnemer dient in samenspraak met Opdrachtgever na gunning een bijdrage te leveren bij het tot stand komen van een intern RWS kostenramingsinstrument ten behoeve van de interne aanvrager.  
2. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat zijn organisatie op de ingangsdatum van de Raamovereenkomst 15 oktober 2024 gereed is om de dienstverlening conform de Raamovereenkomst te kunnen starten. De eventueel benodigde implementatiewerkzaamheden (waaronder het inrichten van het facturatieproces, zal Opdrachtnemer voor die tijd afstemmen met Opdrachtgever en tijdig afronden. Opdrachtgever treedt, nadat de uitkomst van de aanbesteding bekend is, in overleg met Opdrachtnemer om deze implementatiewerkzaamheden te bespreken. 
3. Opdrachtnemer en Opdrachtgever organiseren een gezamenlijke kick-off/informatiebijeenkomst. Opdrachtgever zal hiervoor het initiatief nemen. 
4. Voor de implementatie en de in de implementatieperiode verrichte activiteiten worden door Opdrachtnemer geen kosten aan Opdrachtgever in rekening gebracht. 
5. Opdrachtnemer zal in het kader van de beëindiging van de Raamovereenkomst (exit) ten behoeve van een soepele overdracht naar een eventuele nieuwe Opdrachtnemer alle medewerking verlenen. Voor deze medewerking worden door Opdrachtnemer geen kosten in rekening gebracht. 
6. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Raamovereenkomst te beëindigen indien de totale waarde van de gegunde Nadere overeenkomsten onder de Raamovereenkomst het maximum overschrijdt. Opdrachtnemers zullen hierover tijdig worden geïnformeerd.

Diversiteit en inclusie
Opdrachtnemer tekent binnen zes maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst het ‘Charter Diversiteit’ van Diversiteit en Bedrijf en committeert zich aan deze Charter en/of zet een vergelijkbaar instrument in waarmee Opdrachtnemer zich committeert aan zelf opgestelde doelen om diversiteit en inclusie op de werkvloer te bevorderen. Via de volgende link vindt Opdrachtnemer meer informatie: https://www.ser.nl/nl/thema/diversiteitinbedrijf/charter-diversiteit

Social return eisen
1. De Opdrachtnemer committeert zich aan een, bij de organisatie van Opdrachtgever passende uitvoering van de social return verplichting, waarbij aansluiting wordt gezocht bij de doelstelling van de Groeituin: kandidaten begeleiden naar duurzaam, goed passend en betaald werk.
2. De Opdrachtnemer heeft de ruimte om eigen ambities/ideeën voor het realiseren van sociale impact te vertalen naar een concreet voorstel voor de Groeituin. Dit voorstel past binnen de social return waarde uit SR-7 en de kaders van Opdrachtgever, die de Opdrachtnemer de mogelijkheid biedt deze ambities te realiseren.
Binnen uiterlijk zes maanden na gunning dient de Opdrachtnemer een concept plan van aanpak in, waarin wordt aangegeven op welke wijze de Opdrachtnemer aan zijn social returnverplichting gaat voldoen.


3. Na definitieve gunning verzorgt de contractmanager van Opdrachtgever de introductie tussen de Opdrachtnemer en de Groeituin. Tijdens deze introductie wordt het concept van de Groeituin toegelicht en worden afspraken gemaakt voor het vervolg. Binnen drie maanden na het introductiegesprek, dient de Opdrachtnemer een concept plan van aanpak in. Binnen zes maanden na het introductiegesprek dient het plan van aanpak definitief te zijn.
4. In het plan van aanpak moet in ieder geval aandacht worden besteed, aan de volgende punten:
· De wijze waarop invulling wordt gegeven aan de verplichting uit eis SR-1, te denken valt aan: plaatsingen, begeleidingsuren, stage- en werkervaringsplekken, dienstverleningsvorm, opleidingstrajecten.
· Een voorstel voor procesafspraken en praktische invulling van het proces ten behoeve van uitvoering, waaronder periodieke rapportage aan of monitoring door de Opdrachtgever, en tijdige melding en bijsturing in geval van onverwacht optredende (gedeeltelijke) onuitvoerbaarheid
5. De Groeituin beoordeelt het plan van aanpak op uitwerking van de hierboven genoemde punten, de ambitie, de concreetheid, de haalbaarheid en de realiteit van het voorstel.
Het plan van aanpak wordt opgeleverd aan de Groeituin, de contractmanager en de Opdrachtgever.
6. In afstemming met de contractmanager keurt de Groeituin het plan goed.
Indien de Groeituin akkoord gaat met het plan van aanpak, wordt deze onderdeel van de
Raamovereenkomst.

Na goedkeuring is de Opdrachtnemer verplicht om binnen twee maanden te starten met de uitvoering.  
7. Elk jaar worden de doelen in het plan van aanpak in samenwerking met de Groeituin bijgesteld. Indien tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst blijkt dat het oorspronkelijke plan van aanpak niet of niet volledig uitvoerbaar is, dan is Opdrachtnemer verplicht dit bij constatering aan de Groeituin en de contractmanager te melden.

Opdrachtnemer geeft hierbij aan welke aanpassingen en/of interventies nodig zijn om het plan van aanpak alsnog uitvoerbaar te maken. Opdrachtgever beoordeelt de voorgestelde wijzigingen op de uitwerking van de in eis SR-2 genoemde punten, de ambitie, de concreetheid, de haalbaarheid en de realiteit.

Een gewijzigd plan van aanpak is onderdeel van de Raamovereenkomst. Opdrachtnemer is verplicht binnen één (1) maand daaropvolgend de aangepaste zaken uit het plan van aanpak uit te kunnen voeren.
8. Opdrachtnemer dient jaarlijks te rapporteren over de gerealiseerde sociale impact met social return inzet. De wijze van rapporteren en te rapporteren onderdelen worden in de dialoog met Opdrachtgever en Groeituin besproken.
9. De Opdrachtnemer hanteert voor het aanwenden van social return 5% van de gefactureerde omzetwaarde binnen de Raamovereenkomst. Het bedrag wat dit vertegenwoordigt is de social return waarde. Voor het eerste jaar wordt uitgegaan van de gemiddelde verwachte omzet per jaar per opdrachtnemer. 
10. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat tewerkstelling van kandidaten geschiedt conform de vigerende regelgeving en normering op het gebied van veilig en gezond werken, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden. Informatie over deze verplichtingen is te verkrijgen bij het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (www.szw.nl).
11. Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor een geschikte werkomgeving, passende werkzaamheden en adequate begeleiding om een duurzame plaatsing van een kandidaat of kandidaten mogelijk te maken.

Ondertekening Inschrijver

Inschrijver verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de opdrachtbeschrijving gestelde Eisen en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend document en de daarbij behorende Bijlagen.

	Als u als Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere Eisen of de Eisen en voorwaarden in de opdrachtbeschrijving, dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de gestelde Eisen of opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.
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