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Bijlage B - Invulformulier vragen

	Vraag 1
Bent u geïnteresseerd in de opdracht die BVO voornemens is in de markt te zetten? Ziet u mogelijkheden om vanuit uw productportfolio een oplossing te bieden die aansluit bij de behoefte van BVO?

	Antwoord:

 


 

	Vraag 2 
Welke ervaring heeft u met vergelijkbare projecten? Kunt u enkele referenties aandragen?


	Antwoord:




 

	Vraag 3
BVO overweegt de opdracht op te delen in percelen. Een perceel voor de aanschaf van de software die het
mogelijk maakt fysieke toegangscontrole in te regelen inclusief bijbehorende en een apart perceel voor de
aanschaf van hardware tokens die multi-inzetbaar zijn op bestaande systemen die nu in gebruik zijn. Is dit een
gebruikelijke wijze van inkopen in deze specifieke branche? Zo nee, wat zou uw advies zijn?


	Antwoord:




 

	Vraag 4
Op welke wijze kunnen klanten/gebruikers uw software gebruiken en welk kostenmodel hanteert u daarbij?

	Antwoord:




 

	Vraag 5
BVO NL zou graag op voorhand een inschatting willen maken van de financiële omvang van de opdracht. Kunt u een inschatting geven voor de kosten die gemoeid zijn met het uitvoeren van de opdracht? Zijn de kosten per toegangsdeur te specificeren? 


	Antwoord:




 

	Vraag 6
Screening vindt plaats in mobiele units en die staan vaak op niet-stabiele ondergrond en worden eens per zoveel tijd verplaatst naar een andere locatie. In het verleden heeft BVO op enkele mobiele units een toegang systeem ingericht waarbij er problemen ontstonden bij het openen en sluiten van elektronische schuifdeuren. Welke risico’s/ belemmeringen ziet u hieromtrent? En waar moet BVO NL rekening mee houden bij het formuleren van eisen en wensen?


	Antwoord:




 

	Vraag 7
Het primaire screeningsproces op screeningslocaties mag geen hinder ondervinden van verstoringen aan het systeem. Bij voorkeur wordt een storing opgelost waarmee de screening enkele minuten tot maximaal 30 minuten hinder ondervindt. Welke maatregelen zou u adviseren om de kans op verstoringen te minimaliseren? Wat geeft u BVO NLmee in relatie tot een back-up systeem (bv. als stroom uitvalt of er een externe bedreiging is op de software)? 


	Antwoord:




 

	Vraag 8
Is uw softwareoplossing compatible met universele toegangsmiddel/hardware token en welke eisen stelt u daaraan? Hoe kunnen wij een eigen/andere toegangstoken gebruiken om de systemen te bedienen gebaseerd op NFC, Mifare en andere (actuele) technieken?


	Antwoord:




 

	Vraag 9
Levert u zelf een geïntegreerde oplossing (software en toegangstoken gecombineerd) waarbij een toegangstoken tevens toepasbaar is op andere systemen die ook met draadloze tokens kunnen werken om iets te activeren? Denk hierbij aan bijvoorbeeld het alarmsysteem, een follow-me printsysteem, slagbomen, lockers, etc.


	Antwoord:




 

	Vraag 10
Op de achtergrond wil de IT organisatie van BVO NL de systemen laten verbinden en data uitwisselen. Denk hierbij aan een IAM systeem om rechten automatisch toe te kennen aan de gebruiker binnen dit systeem. Met welke aandachtspunten dient BVO NL rekening te houden in het formuleren van de eisen?


	Antwoord:




 

	Vraag 11
BVO NL heeft bestaande paslezers die ze graag op een softwareoplossing in de markt wil aansluiten. Is het gebruik van uw toegangssoftware te combineren met externe hardware lezers van verschillende leveranciers en bent u bereid het onderhoud hierop over te nemen waarbij u zich committeert aan SLA afspraken? Zo ja, stelt u hier op voorhand randvoorwaarden aan? Welke uitdagingen/complicaties voorziet u? 

	Antwoord:






	Vraag 12
Wat adviseert u betreffende het kunnen koppelen van het deurtoegangssysteem en alarmsystemen? BVO NL legt twee u drie scenario’s voor, maar mogelijk ziet u nog een ander scenario?
· geautomatiseerde koppeling waarbij het openen/sluiten van de deur ook gelijk het alarm in/uitgeschakeld wordt;
· systemen gescheiden houden maar wel hetzelfde token kunnen gebruiken om ook het alarm in/uit te schakelen;
· Systemen gescheiden houden en aparte identificatie.


	Antwoord:






	Vraag 13
Is het systeem dat u aanbiedt beveiligd tegen het klonen en uitlezen van tags en apps?


	Antwoord:






	Vraag 14
Hoe gaat u om met persoonsgegevens, welke maatregelen neemt u in het kader van de AVG?


	Antwoord:






	Vraag 15
Kunt u een indicatie geven van de duur van implementatie van 1 regiokantoor met gemiddeld 15 deuren? En waar zit de complexiteit in de implementatie? Wat kan BVO doen om een implementatie te versnellen? 


	Antwoord:






	Vraag 16
In het nieuwe kantoorpand wordt voorzien in netwerkbekabeling en stroompunten boven het plafond bij de af te sluiten deuren. Welke aansluitvoorwaarden zijn er nog meer voor het gehele systeem waar BVO NL rekening mee moet houden in een uitvraag? 


	Antwoord:
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