Raamovereenkomst koop en levering Relatiegeschenken en Promotieartikelen
ARIV-2018
contractnummer inkoopordernummer.....

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,

te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Economische Zaken en Klimaat,

namens deze, [functienaam en naam ondertekenaar] van de Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland,

hierna te noemen: Koper,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te ........ )

te dezen vertegenwoordigd door

............... (en..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Leverancier,

OVERWEGENDE DAT:

1. Koper, mede namens de Deelnemende diensten: Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
(RVO) incl. IMG, Dienst ICT Uitvoering (DICTU), Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
incl. NCG, Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA), Ministerie van Landbouw, Natuur
en Voedselkwaliteit (LNV), Autoriteit Consument en Markt (ACM) met betrekking tot de
Levering van relatiegeschenken en promotieartikelen gedurende een zekere tijd vaste
afspraken met één Leverancier wil maken;

2. Koper daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met
maximaal twee (2) maal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de
Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Koper gedurende die looptijd te
verstrekken opdrachten tot het leveren van relatiegeschenken en promotieartikelen zijn
vastgelegd;

3. Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst
heeft plaatsgevonden op basis van het Aanbestedingsdocument onder toepassing van de
Aanbestedingswet 2012;

4. Koper de aanbieding van Leverancier als Economisch meest voordelige aanbieding heeft
beoordeeld;

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle

opdrachten tot het leveren van relatiegeschenken en promotieartikelen, die Koper voornemens
is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
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KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende
begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Deelnemende diensten: De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) incl. IMG, Dienst ICT
Uitvoering (DICTU), Ministerie van Economische Zaken en Klimaat incl. NCG, Nederlandse Voedsel-
en Warenautoriteit (NVWA), Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV), Autoriteit
Consument en Markt (ACM).

Bestelling: de bestelling via de E-catalogus waarmee Koper aan Leverancier aangeeft welke
Relatiegeschenken en/of Promotieartikelen er benodigd zijn en op welk adres er geleverd moet
worden. Gedurende de looptijd (inclusief verlengingsopties) van deze Raamovereenkomst kan
Koper Orders plaatsen.

Inschrijving: de door Leverancier uitgebrachte offerte d.d. [...datum...], kenmerk [......]
Aanbestedingsdocument: document van Koper d.d. [...datum...], kenmerk [......] waarin de

deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Levering gedurende een bepaalde
periode, de te volgen procedure en de voorwaarden worden beschreven en toegelicht.

Nadere offerteaanvraag: een schriftelijk verzoek (via e-mail) van Koper aan Leverancier tot
indiening van een offerte inzake advies op maat en/of (levering van) maatwerkartikelen.

Nadere opdracht: de schriftelijke opdracht (via e-mail verstuurd), inzake advies op maat en/of
levering van maatwerkartikelen, die als vervolg op de Nadere offerteaanvraag wordt verstrekt.

Artikelen: relatiegeschenken en promotieartikelen zoals beschreven in het Aanbestedings-
document.

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper op afroep, overeenkomstig door Koper geplaatste
Bestellingen, de Artikelen, zoals omschreven in het Aanbestedingsdocument, gedurende de
looptijd van deze Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van het
Aanbestedingsdocument door Leverancier ingediende Inschrijving, tenzij in deze
Raamovereenkomst anders is bepaald.

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

dit document;

de Nota van Inlichtingen [...datum...]

de ARIV-2018;

het Aanbestedingsdocument, incl. bijlagen;

de door Leverancier aan Koper Offerteingediende Inschrijving van [...datum...], met
kenmerk [...kenmerk...].
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst treedt in werking met ingang van ............. De implementatie van
de E-catalogus dient conform eis 3.1.6 van het aanbestedingsdocument te worden
afgerond. Vanaf 1 februari 2024 kan Koper onder deze Raamovereenkomst bestellen.

Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaar, derhalve
ingaand op [...datum ondertekening Raamovereenkomst...] en eindigend op [...datum..],
met een optie voor Koper om de Raamovereenkomst maximaal twee (2) maal te verlengen
met een termijn van één (1) jaar. Indien Koper geen gebruik van een verlengings-optie
wenst te maken, doet hij hiervan uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de
initiéle of op dat moment geldende looptijd schriftelijk mededeling aan Leverancier. De
Raamovereenkomst eindigt in dat geval van rechtswege na de initiéle of op dat moment
geldende looptijd. Bij uitblijven van een dergelijk bericht van Koper treedt een optie tot
verlenging automatisch in, indien en voor zover een dergelijke optie nog openstaat.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beéindiging van
deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beéindiging overeenkomstig
artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste Bestellingen van Artikelen die na het
eindigen van deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden en reeds
verstrekte Nadere opdrachten.

Koper is gerechtigd de Raamovereenkomst door middel van opzegging tussentijds te
beéindigen zodra de overeengekomen maximale contractwaarde van €1.500.000 ex. btw
voor de Deelnemende diensten wordt bereikt, zonder dat daarvoor enige nadere
compensatie verschuldigd wordt. Koper zal Leverancier zo tijdig mogelijk informeren indien
hij van dit recht gebruik maakt en zal een redelijke opzegtermijn in acht nemen.

Levering en advies

Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt de Artikelen door Leverancier op
afroep en eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een Bestelling aan
Koper verkocht en aan Koper geleverd, tenzij anders is aangeven in de Bestelling. De
overeenkomstig de voorgaande zin door Koper geplaatste Bestelling(en) wordt/worden door
Leverancier door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn
aanvaard bij ontvangst van de betreffende Bestelling.

Nadat Koper schriftelijk een Bestelling heeft geplaatst worden de Artikelen door Leverancier
binnen de in het Aanbestedingsdocument beschreven termijnen, geleverd op het
aangegeven afleveradres binnen Nederland.

In het geval Leverancier niet (tijdig) kan leveren, geeft Leverancier dit meteen schriftelijk
bij de contactpersoon aan. In dat geval staat het Koper vrij om, zonder schadeplichtig te
worden jegens Leverancier, de betreffende Bestelling bij derden te plaatsen.
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4.3
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In afwijking op artikel 13.1 van de ARIV-2018 draagt Leverancier zorg voor het kosteloos
vervangen van niet tijdig, onjuist geleverde en/of beschadigde Artikelen.

Koper kan Leverancier via een Nadere offerteaanvraag schriftelijk (via e-mail) verzoeken
om een offerte in te dienen voor een advies op maat en/of voor (levering van) maatwerk-
artikelen. Indien Koper de ontvangen offerte accepteert, verstrekt hij aan Leverancier
schriftelijk een Nadere opdracht (via e-mail) inzake de uitvoering van het advies op maat
en/of de levering van maatwerkartikelen.

Tarieven en overige financiéle bepalingen

De overeengekomen tarieven zijn all-in exclusief btw en staan vast tot 1 januari 2025.
Indexeringsaanvragen kunnen slechts éénmaal per jaar, uitsluitend in de maand oktober,
worden aangevraagd. Voor en na deze maand worden indexeringsverzoeken voor het

eerstkomende jaar niet (meer) in behandeling genomen. De indexeringsaanvragen dienen
te worden gericht aan het volgende e-mailadres: contractmanagement@RVO.nl

De prijzen en tarieven kunnen worden bijgesteld overeenkomstig het CBS CAO-lonen per
uur incl. bijzonder beloningen, categorie zakelijke dienstverlening.

Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100) (cbs.nl)
Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de meest recente gepubliceerde maand
gehanteerd, waarbij het indexcijfer van de maand van de ingangsdatum van het contract
op 100% wordt gesteld.

Leverancier dient de aanvraag gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te
dienen en in de aanvraag een verwijzing te maken naar de betreffende Raamovereenkomst
met Koper. De aanvraag omvat een opgave van de oude versus de nieuwe prijzen en
tarieven.

Na ontvangst van de aanvraag bevestigt Koper aan Leverancier als deze aanvraag is
goedgekeurd.

Facturering vindt plaats als volgt: op de in het Aanbestedingsdocument (en bijlage)
beschreven wijze.

Leverancier factureert per bestelling en verzendt de facturen onder vermelding van een
inkoopordernummer aan het centrale aanleverpunt e-factureren per deelnemende dienst.
Bestellingen worden via een budgetcode gekoppeld aan de desbetreffende deelnemende
dienst.

Contactpersonen

Contactpersoon voor Koperis ..............
Contactpersoon voor Leverancier is ..............


mailto:contractmanagement@RVO.nl
https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/82838NED

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksinkoop-
voorwaarden 2018 (ARIV-2018)", voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt
afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden
van Leverancier is uitgesloten.

De in artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als
alternatief voor of in aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden
uitgeoefend.

In afwijking van het bepaalde in artikel ..... van de ARIV-2018 geldt met betrekking tot
................... het volgende: .......

In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Leverancier Koper tegen eventuele
aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als
bedoeld in dat artikel.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 ARIV-2018 kan Opdrachtgever deze
Raamovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende
gevallen:

a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie
in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek
van Strafrecht, of;

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld
voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater
van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

Leverancier dient binnen 6 maanden zijn EcoVadis score te overleggen. Voor het aantonen
van zijn score geeft Leverancier Koper toegang tot de EcoVadis MVO-scorekaart via het
EcoVadis-platform. Voor meer informatie over de EcoVadis score: https://ecovadis.com/nl/

Leverancier dient jaarlijks te rapporteren over de uitvoer van Social Return conform
onderstaande aspecten:

- Totaal aantal ingezette Social Return medewerkers

- Periode van inzet Social Return medewerkers

- Indicatie van de ingezette medewerkers (bijv. WWB, WW, WIA etc.)

- Wervingskanaal

Over deze periode behaalde waarde van de loonsom.
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Leverancier dient een due diligence-proces uit te voeren.

1. Risicoanalyse productieketens

Binnen 3 maanden wordt een risicoanalyse door Leverancier aangeleverd van het
productieproces waarin het volgende is opgenomen:

eEen beschrijving van de productieprocessen;

eEen analyse van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten in de keten.

2. Plan van aanpak mitigeren risico’s

Binnen 6 maanden wordt een plan van aanpak door Leverancier verstrekt om de risico’s die
in de risicoanalyse zijn vermeld te mitigeren. In het plan van aanpak zijn opgenomen:

eEen overzicht en beschrijving van de inspanningen die Leverancier zal leveren om de
risico’s te mitigeren;

eEen planning ten aanzien van de inspanningen die Leverancier zal leveren.

3. Jaarlijkse rapportage

Gedurende de contractperiode rapporteert Leverancier jaarlijks ten opzichte van de
ingangsdatum van de Raamovereenkomst over zijn inzet ten aanzien van het naleven van
de ISV. Hieruit moet blijken dat Leverancier een ‘redelijke inspanning’ heeft geleverd om de
ISV na te leven.

Integriteitsverklaring

Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de Order(s) personeel, ondergeschikten of
hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten.

Managementrapportage

Leverancier levert twee (2) keer per contractjaar, (in januari en juli) voorafgaand aan het
evaluatiegesprek, de managementinformatie aan conform het gestelde in het
Aanbestedingsdocument.



Slotbepaling

9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk
tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze
Raamovereenkomst geplaatste Bestelling(en) voor de Levering van de Artikelen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum] [Plaats], [datum]

DE MINISTER VAN ECONOMISCHE ZAKEN
EN KLIMAAT, [naam Leverancier]

namens deze,
[functienaam ondertekenaar]

[naam ondertekenaar] [functie en naam ondertekenaar]

[Bijlage(n): ...]
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