	[bookmark: _Toc37162346]
	G.2.1 Kwaliteit van de dienstverlening



Vraag 1. Hoe borgt Inschrijver FTR voor het Deltion College in alle stappen van de dienstverlening (advies, nadere offertes, levering, nazorg)?
<antwoord inschrijver>
Vraag 2. Welke prestatie indicatoren kan Inschrijver monitoren en welke normen hanteert Inschrijver voor het Deltion College?
<antwoord inschrijver>
Vraag 3. Op welke wijze kan Inschrijver voorzien van (voor Deltion College relevant) deskundig advies op het gebied van computer hardware?
<antwoord inschrijver>
Vraag 4. Biedt Inschrijver een klantenportaal, waarin informatie zoals assortiment, (nadere) offertes, afnamegegevens, prestatie indicatoren, garantie en RMA-afhandeling beschikbaar zijn gedurende de gehele contractperiode (plus de garantieperiode na het verstrijken van de overeenkomst)? Zo ja, welke informatie is beschikbaar in dit klantenportaal? Zo nee, hoe voorziet u Deltion College van de gewenste informatie?
<antwoord inschrijver>
Vraag 5. Welke mogelijkheden biedt Inschrijver voor demo modellen?
<antwoord inschrijver>
Vraag 6. Hoe ziet het team van medewerkers van Inschrijver eruit met wie Deltion College contact heeft in de diverse rollen?
<antwoord inschrijver>
 
Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.


	
	G.2.2 Duurzaamheid



Vraag 1. Welke twee voor het Deltion College en de opdracht relevante SDGs kunt u uitwerken?
<antwoord inschrijver>
Vraag 2. Hoe kunt u het Deltion College verder helpen in het inzicht krijgen van de CO2-voetafdruk van de computer hardware en met dit inzicht terugdringen van deze CO2-voetafdruk?
<antwoord inschrijver>
 
Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.


	
	G.2.3 Toegevoegde waarde onderwijs



Vraag 1. Hoe kan Inschrijver ondersteuning geven aan stagairs, zodat zij de vereiste competenties en kerntaken kunnen behalen?
<antwoord inschrijver>
Vraag 2. Welke invulling kan Inschrijver geven aan innovatieve ideeën op het gebied van samenwerking die een positieve bijdrage kunnen leveren aan het onderwijs en/of de studenten? Kan deze invulling gekoppeld worden aan de onderwijsdoelen zoals benoemd in Bijlage 01 Samen het beste waarmaken?
<antwoord inschrijver>

Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.
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