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Aanbesteding: Bed-, bad- en keukentextiel
Aanbestedende Dienst: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Referentie: DJI-B+KTEXTIEL-23

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Beschrijvend document 5.2 De uitkomst art 5.2.1

Vraag:
In dit artikel wordt gesteld dat de inschrijver met de hoogste score de 
Economisch Meest Voordelige Inschrijving heeft op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding. Moet dat de niet de laagste score zijn na aftrek van de 
fictieve korting ?

Antwoord:
Dat is correct, de Inschrijver met de laagste vergelijkingsprijs heeft de 
Economisch Meest Voordelige Inschrijving, dit is aangepast in het 
Beschrijvend document v1.1.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage X Technische specificaties producten 1 persoons dekbed brandveilig

Vraag:
Bij de kolom Gewicht ten minste wordt bij dit product vermeld 400gr/m2; 
hierbij word denk ik 400gr/m2 vulgewicht bedoeld ?

Antwoord:
Het betreft hier het totaalgewicht.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage X Technische specificaties producten 1 persoons dekbed brandveilig

Vraag:
Er worden bij dit product geen gewichtseisen aan de (brandveilige) tijk 
gesteld; klopt dat ?
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Antwoord:
In kolom G is opgenomen dat het gewicht van het dekbed 400 gram/m2 
bedraagt, dit slaat op het materiaal (kolom E) tijk & vulling van brandveilig 
polyester. Het gewicht (400 gr /m2) geldt voor het dekbed.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage X Technische specificaties producten laken

Vraag:
Bij het product laken wordt een afmeting van 220x80cm aangegeven en een 
bijpassende matrasdikte van 25cm; ik ga er vanuit dat met deze afmeting de 
matrasmaat wordt bedoeld waarover het laken dient te passen. Theoretisch 
kom je dan al snel op een laken afmeting van ca 300x150cm. Kunt u de 
correcte afmeting van het laken bevestigen ?

Antwoord:
Op basis van uw expertise; een laken dat past om een matras van 220x80 cm, 
de matrasdikte betreft 20 cm, dit is aangepast in bijlage 7 'Technische 
specificaties Producten' v1.1.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage X Technische specificaties producten toleranties moving goods

Vraag:
In de kolom Toleranties/Kwaliteit gedurende de hele levensduur wordt op 
het dekbed en waszak na aangegeven dat toleranties gelden bij Bewassen 
boven de 60 graden Celsius terwijl het wasprotocol bijlage aangeeft exact 60 
graden. Om misverstanden te voorkomen kunt u deze omschrijving in de 
kolom aanpassen tot Bewassen op 60 graden Celsius in plaats van boven 60 
graden Celsius ?

Antwoord:
Er wordt in de kolom toleranties aangegeven dat het +/- betreft, het kan 
voorkomen dat er op 62 graden wordt gewassen, maar ook op 58 graden, 
vandaar de bewassing ook boven de 60 graden.
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Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage X Technische specificaties producten kolom confectie 1

Vraag:
Deze kolom gaat over de gewenste kleur van het materiaal en niet over de 
confectie; kunt u deze kolom niet beter herbenoemen tot Materiaal kleur ?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst is van mening dat de naam 'confectie' hier juist is 
en gaat derhalve geen naamswijziging doorvoeren.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage X Technische specificaties producten specials matrashoes

Vraag:
Onduidelijk is of hier nu een matrashoes, die de matras compleet als een 
zakmodel overtrekt, of een matrashoeslaken voor een matrashoogte van 
25cm wordt bedoeld ?

Antwoord:
Het betreft hier een matrashoeslaken voor een hoogte van 20 cm, zie ook de 
aanpassing het bijlage 7 'Technische specificaties Producten'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage X Technische specificaties producten toleranties/kleurvastheid

Vraag:
In de kolom wordt een max tolerantie 5% aangegeven; hoe of volgens welke 
testmethode wordt dit bepaald ?

Antwoord:
Deze tolerantie wordt getest volgens het bijgevoegde wasprotocol, zie 
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hiervoor bijlage 14.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Indexatie contractprijzen

Vraag:
Is het niet reëel om in het huidige tijdsframe een force majeur clausule in te 
bouwen voor extreem gestegen (transport) kosten als gevolg van oorlog & 
terrorisme dreiging ? Een CBS indexcijfer indexatie is bij lange na niet 
voldoende in de omstandigheden van de afgelopen jaren.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is niet bereid om een force majeur clausule op te 
nemen. Aanbestedende dienst ziet hier geen redenen voor.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 Minimale en maximale prijzen Prijzenblad Formulier D

Vraag:
Voor alle helderheid verzoeken wij u te bevestigen dat op het prijzenblad 
waar staat dat de prijs per stuk binnen de bandbreedte 'kan' worden 
opgegeven, gelezen dien te worden als 'moet' binnen de bandbreedte worden 
opgegeven, graag uw bevestiging.

Antwoord:
Dat klopt het woord 'kan' = 'moet', dit is aangepast in Formulier D 
'Prijzenblad v1.1'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Toepassing Wachtkamerovereenkomst

Vraag:
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Is het mogelijk dat u in het Raamovereenkomst de optie 
Wachtkamerovereenkomst toevoegt?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst voegt geen wachtkamerovereenkomst toe. 
Aanbestedende dienst ziet geen redenen om deze te hanteren.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
12 Controle Programma van Eisen

Vraag:
U refereert in het Beschrijvend Document aan eis 48 in het PvE. Het PvE 
heeft echter maar 47 eisen, Wilt u om misverstanden te voorkomen, de 
nummers van de eisen uit het PvE nalopen om te zien of er onbedoelde 
onduidelijkheden zijn ontstaan in de nummering?

Antwoord:
Dit moet eis nr. 47 zijn. Aanbestedende dienst heeft het Programma van 
Eisen nagelopen en verder geen onduidelijkheden geconstateerd, tevens is 
dit aangepast in het Beschrijvend document v1.1.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Levertijd - Programma van Eisen - Eis 46

Vraag:
In het kader van de proportionaliteit verzoeken wij u de levertijd van 5 dagen 
als standaard aan te merken, met ruimte voor een langer levertijd bij 
afwijkend omvangrijkere vragen. Ons voorstel is om bij een uitvraag die 
factor 3 of meer keer groter is dan gemiddeld, de levertijd aan te passen in 
overleg met leverancier.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid om in het geval van een grotere order met 
een factor 3 of meer keer groter dan gemiddeld, hierover in overleg te treden 
met de Leverancier.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
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Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
14 Tenderkosten vergoeding Beschrijvend Document 6.7.5

Vraag:
Gelet op de kosten die alle inschrijvers moeten maken voor de proof of 
concept, verzoeken wij u de tenderkostenvergoedinge te vervangen door een 
onkostenvergoeding en deze toe te kennen aan alle inschrijvers, dus ook de 
winnaar. Op die manier is het speelveld gelijker. Dank voor uw aanpassing.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid om ook de winnende Inschrijver deze 
vergoeding toe te kennen, echter blijft het wel een tenderkostenvergoeding 
en geen onkostenvergoeding. De tekst in het Beschrijvend document is 
aangepast in v.1.1.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Verificatie Beschrijvend Document 6.5.3

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de checklist (bijlage 3) de grondslag vormt voor de 
aan te leveren documenten in de verificatiefase?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
16 Inhoudelijke beoordeling Programma van Wensen

Vraag:
Kunt u ons aangeven of de beoordelingscommissie deskundig is op het 
gebied van textiel of van duurzaamheid? Kent de voltallige commissie het 
jargon uit beide werelden even goed of moeten wij bij onze inschrijving 
bekende termen en begrippen toelichten? Uit hoeveel leden bestaat de 
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beoordelingscommissie? Beoordeelt de voltallige commissie de complete 
inschrijving of is er voor de praktijktest een ander team dan voor de R-
ladder? Wordt er absoluut of relatief beoordeeld? Kunt u bevestigen dat de 
praktijktest uitgevoerd zal worden door middel van een totale wassessie per 
keer waarin alle indieningen in dezelfde wassessie worden meegewassen 
zodat het gelijke speelveld is gewaarborgd?

Antwoord:
De beoordelingscommissie is deskundig op het gebied van textiel en/of 
duurzaamheid. De commissie bestaat uit vijf personen. Zowel de praktijktest 
als prestatie op de R-ladder worden door hetzelfde team beoordeeld. Alle 
Inschrijvingen worden samen gewassen. Er wordt absoluut beoordeeld door 
de commissie. Aanbestedende dienst kan bevestigen dat alle ingediende 
Producten in dezelfde was- en droogsessie worden mee gewassen en 
gedroogd. Tevens nodigt Aanbestedende dienst inschrijvers (die een geldige 
Inschrijving hebben ingediend) ook uit om te komen kijken naar het 
wasproces, om zo transparant mogelijk te zijn en het gelijke speelveld te 
waarborgen. Zie voor de uitnodiging het antwoord op vraag 53.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
17 Verzoek wijziging planning

Vraag:
De planning van deze aanbesteding valt in een periode van vakanties en 
feestdagen. De termijnen zijn daar niet volledig op afgestemd. Zo bevat de 
Alcateltermijn geen 20 maar slechts 18 kalenderdagen waarin overigens ook 
Hemelvaart valt. Graag verzoeken wij u de planning te herzien met in 
achtname van de nationale schoolvakanties en feestdagen. Bij voorbaat dank 
onze dank voor uw correctie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is van mening dat er voldoende tijd is om eventueel 
bezwaar te maken. De Alcateltermijn in deze aanbesteding bevat 21 
kalenderdagen. De voorlopige gunning staat gepland op 3 mei 2024 & de 
definitieve gunning staat gepland op 24 mei 2024 mei. De planning wordt 
derhalve niet herzien.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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18 Opzegmogelijkheid artikel 3 Raamcontract

Vraag:
Graag vragen wij aandacht voor de opzegmogelijkheid die u heeft voorzien. 
Kunt u verduidelijken dat deze mogelijkheid slechts bestaat in geval artikel 3 
van de raamovereenkomst zich manifesteert? Zoals de opzegmogelijkheid nu 
geformuleerd is, lijkt in het eerste deel sprake van een ongeclausuleerde, 
onbegrensde en uiterst disproportionele opzegmogelijkheid voor 
opdrachtgever die dat zelfs zonder opgaaf van redenen zou kunnen doen. 
Gelukkig wordt in het tweede deel van artikel 2.3 gespecificeerd dat het gaat 
om gevallen die onder artikel 3 staan genoemd. WIj verzoeken u het verband 
tussen artikel 3 en artikel 2.3 nader te specificeren. Overigens komt het ons 
voor dat een opzegtermijn van 6 maanden voor alle gevallen proprotioneler 
zou zijn, mede gelet op de implementatietijd van 6 maanden waar u in het 
Beschrijvend Document zelf ook mee rekent. Bij voorbaat onze dank voor 
uw aanscherping.

Antwoord:
Zoals in artikel 3.1 aangegeven heeft de opzeggingsmogelijkheid betrekking 
op de in de aanbestedingsdocumenten opgenomen uitsluitingsgronden. De 
opzeggingsmogelijkheid in dit artikel heeft hier dan ook betrekking op. In de 
opvolgende artikelen 3.2 t/m 3.5 is opgenomen hoe de Aanbestedende dienst 
dit toets. Dit is in overeenstemming met de Aanbestedingswet. Zie ook de 
artikelen van de Aanbestedingswet waar in artikel 3 naar wordt verwezen. 
Van enige disprortionaliteit is geen sprake. 
Aanbestedende dienst begrijpt uw verwijzing naar artikel 2.3 niet. Dit artikel 
gaat over de rangorde van de documenten.

Voor wat betreft uw verzoek om een tussentijdse opzegtermijn van 6 
maanden te hanteren, Aanbestedende dienst kan hier niet mee akkoord gaan. 
Aanbestedende dienst wenst zich het recht voor te behouden gezien waar een 
uitsluitingsgrond betrekking op kan hebben als deze zich voordoet, 
bijvoorbeeld als er sprake is van een veroordeling van een strafbaar feit, om 
met onmiddellijke ingang de overeenkomst te beëindigen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
19 NVI toevoegen aan rangorde raamcontract

Vraag:
Graag attenderen wij u erop dat in de rangorde van documenten thans de 
Nota van Inlichtingen ontbreekt. Wilt u zo vriendelijk zijn de definitieve 
rangorde van alle documenten te verduidelijken? Is onze aanname juist dat 
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de laatste Nota van Inlichtingen te allen tijde zal prevaleren boven de 
overige documenten?

Antwoord:
De rangorde van de documenten is aangepast in bijlage 5 'Concept 
raamovereenkomst v1.1'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
20 Voorbehoud. Beschrijvend document 2.2.3

Vraag:
onder 2.2.3 van het beschrijvend document maakt u een voorbehoud ten 
aanzien van de omvang van de Opdracht. U stet dat er geen 
afnameverplichting, afnamegarantie of omzetgarantie is en dat u een 
flexibele houding verwacht ten aanzien van de uitvoering van de opdracht. 
Uiteraard bewegen wij graag met u mee. Mogen wij u daartoe verzoeken om 
deze passage in overeenstemming te brengen met de concept 
raamovereenkomst door toe te voegen dat voor deze raamovereenkomst 
geldt dat áls opdrachtgever textiel gaat inkopen, zij dit uitsluitend bij de 
raamcontractant zal doen en dus niet met derden buiten deze opdracht om 
delen van de opdracht zal onderbrengen. Bij voorbaat onze dank voor uw 
aanpassing.

Antwoord:
Het betreft alleen bed- bad- en keukentextiel, ander textiel mag en kan 
Aanbestedende dienst ergens anders inkopen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
21 Constructie beddengoed

Vraag:
In Bijlage 7 Technische specificaties Producten v1.0 staan de volgende 
artikelen omschreven:
Artikelnummer DJI-Beddengoed-002-1 persoons / Artikel dekbedhoes
Artikelnummer DJI-Beddengoed-003-standaard / Artikel kussensloop
Artikelnummer DJI-Beddengoed-004-standaard / Artikel laken
Graag ontvangen wij informatie over de huidige constructie (garennummers 
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NE, verhouding garen, aantal draden) van de materialen die DJI momenteel 
gebruik tbv de inschrijvende partijen, zodat allen een gelijke kans krijgen in 
deze aanbesteding?

Antwoord:
De specificaties staan in bijlage 7, het is aan Leverancier om de verhouding 
garen, garennummer NE en aantal draden te bepalen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Formulier D Prijzenblad – invulinstructie - wijziging ivm UPV Textiel 

toeslag

Vraag:
Vanaf juli 2023 is de UPV Textiel wetgeving ingetreden. 
Deze wet verplicht importeurs/producenten van textielproducten, beginnende 
met douane code 61, 62 of 6302, die voor het eerst bij op de Nederlandse 
markt gebracht worden, de gebruiker te belasten met een financiële UPV 
Textiel toeslag. 
In de aanbesteding staan diverse artikelen zie binnen de douane goederen 
code 6302 vallen.
Ondanks dat deze UPV Textiel wetgeving reeds algemeen verbindend 
verklaard is, heeft de overheid de definitieve hoogte van deze toeslag nog 
niet geconcretiseerd en kunnen de inschrijvende partijen hier nog geen 
rekening mee houden in hun calculatie.
Gaat de Aanbestedende Dienst akkoord dat inschrijvende partijen alle 
prijzen in het Prijzenblad exclusief BTW en exclusief UPV Textiel toeslag 
mogen indienen, aangezien dit binnen de proportionaliteit beginsel van de 
Aanbestedingswet past?
Indien Aanbestedende Dienst de prijsconditie exclusief UPV Textiel Toeslag 
niet accepteert, dan verzoeken uw u aan te geven waarom deze wettelijke 
toeslag niet voor DJI geldig is.

Antwoord:
Aanbesteden dienst vraagt een prijs all. inc., excl. btw. De prijs is dus 
eventueel inclusief UPV textiel toeslag. Zie ook Formulier D 'Prijzenblad' v1.
1, hierin staat het volgende: 'Alle prijzen dienen te worden opgegeven in 
Euro's en exclusief BTW, doch inclusief alle bijkomende kosten waaronder, 
doch niet beperkt tot, reis- en verblijfskosten/uren, kosten voor audits, 
voorrijkosten, portokosten, belasting, accijnzen, transportkosten en 
projectkosten.'

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
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Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 7 - Technische specificaties Producten - vermoedelijk foutieve 

afmeting

Vraag:
De afmeting 65x50 cm voor de “Keukenhanddoek (horeca) - Rood/wit - 
Artikelnummer DJI-restaurantdoek-001” is niet gebruikelijk in de Nederland.
Inschrijvende partij vermoed dat het hier gaat om een badstof 
keukenhanddoek van 400 gram m2 afmeting 50x50 cm in de kleur rood/wit.
Dit betreft dan een dezelfde kwaliteitsvariant als de keukenhanddoek art. 
DJI-Keukendoek-001 standaard – blauw/wit -afmeting 50x50 cm”
Is hier sprake van een incorrect opgegeven maatvoering 65x50 cm in plaats 
van 50x50 cm?
Mocht het hier niet om een foutief opgegeven maat gaan, dan ontvangen wij 
graag een uitgebreidere omschrijving van de kwaliteit aangezien de 
inschrijvers het anders op verschillende manieren kunnen interpreteren.

Antwoord:
De maat voering is inderdaad 50x50 cm, Aanbestedende dienst heeft hier 
een verkeerde afmeting opgegeven. Dit is aangepast in bijlage 7 'Technische 
specificaties Producten'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Beschrijvend Document - paragraaf 2.1.1 pagina 10 - vermeld gewicht 

handdoek

Vraag:
In de omschrijving van het gewenste gewicht per M2 voor de handdoeken 
50x100 cm, staat een foutief gewicht van 400 gram per M2 vermeld.
Dit is niet conform bijlage 7 Technische specificaties Producten v1.0 waarin 
het doekgewicht van 420 gram M2 vermeld staat. 
Hierbij loopt de Aanbestedende Dienst het risico dat inschrijvende partijen 
op basis verschillende doekgewichten hun prijs calculeren voor deze 
aanbesteding.
Om een gelijk speelveld voor alle inschrijvers te creëren verzoeken wij de 
Aanbestedende Dienst deze fout in het Beschrijvend Document te corrigeren.

Antwoord:
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Het correcte gewicht is 400 gr/m2, bijlage 7 'technische specificaties 
Producten' is hierop aangepast in versie 1.1.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Artikel nummer (specials) - DJI-Beddengoed-005-Allergie

Vraag:
"is dat molton ?
Waterdicht? wat is de gewicht per m2?
Wat is de hoogte?"

Antwoord:
Het gewicht en materiaal is aan Inschrijver. De specificaties voor de hoogte 
staan in bijlage 7.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
26 Artikel nummer (specials) - DJI-Beddengoed-004-Allergie

Vraag:
"wat is de gewicht per m2?
Wat is de hoogte? Wat is dit, is dit een hoeslaken met elastiek of een 
bedlaken vlak ,glad"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver, dit is een onderlaken zonder elastiek.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
27 Artikel nummer (specials) - DJI-Beddengoed-003-Allergie

Vraag:
wat is de gewicht per m2?
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Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
28 Artikel nummer (specials) - DJI-Beddengoed-002-Allergie

Vraag:
wat is de gewicht per m2?

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
29 Artikel nummer (specials) - DJI-Beddengoed-001-Allergie

Vraag:
wat is de gewicht per m2?

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
30 Non-moving goods - DJI-beddengoed-003-2p

Vraag:
"wat is de gewicht per m2? 
Wat is de hoogte?"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver. Het hoeslaken dient om een matras met een 
dikte van 20cm te passen.
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Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
31 Non-moving goods - DJI-beddengoed-002-2p

Vraag:
wat is de gewicht per m2? Wat is de maat van de kussenslopen wel of geen 
hotelsluiting en en welke design

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver. De kussenslopen moet voldoen aan de 
technische specificaties van 'DJI-Beddengoed-003-Standaard'. Hierin staat 
de maat aangegeven en dat het een hotelsluiting betreft.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
32 Non-moving goods - DJI-beddengoed-001-2p

Vraag:
wat is gewicht per m2?

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
33 Non-moving goods - DJI-restaurantdoek-004

Vraag:
"wat is de gewicht per m2? 
Wat is de design? Graag een foto van deze ovendoek"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver. Het design zal niet blauw zijn, hierin heeft u 
een vrije keus. Er is geen foto van een ovendoek beschikbaar.
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Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
34 Non-moving goods - DJI-restaurantdoek-003

Vraag:
"wat is de gewicht per m2? 
Wat is de design?"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver, eveneens als het design, echter dient alles wel 
te voldoen aan de opgegeven technische specificaties.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
35 Non-moving goods - DJI-restaurantdoek-002

Vraag:
"wat is de gewicht per m2? 
is deze schaak model?"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver. Er worden geen specifieke eisen gesteld aan 
een schaak-model bij dit Product.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
36 Non-moving goods - DJI-restaurantdoek-001

Vraag:
"wat is de gewicht per m2? 
is deze schaak model?"

Antwoord:
Het gewicht is aan Inschrijver. Het betreft hier inderdaad een schaak-model, 
waarbij twee kleuren blokken worden gebruikt.
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Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage Moving goods - DJI-Was-001-Standaard

Vraag:
"is de design uni?
graag een foto van de fix lock"

Antwoord:
Aanbestedende dienst ziet de relevantie van deze vraag niet in. 
Aanbestedende dienst schrijft niet een specifiek type fix lock voor en gaat 
hierbij uit van de expertise van de Inschrijver.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage Moving goods - DJI-Keukendoek-001-Standaard

Vraag:
is deze schaak model?

Antwoord:
Het betreft hier een schaak-model.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage Moving goods - DJI-Beddengoed-004-Standaard

Vraag:
wat is de hoek hoogte ?

Antwoord:
Het laken dient om een matras met een dikte van 20cm te passen, bijlage 7 
'Technische specificaties Producten' is hierop aangepast.
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Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage Moving goods - DJI-Beddengoed-003-Standaard

Vraag:
Is het met Flap van 20cm ?

Antwoord:
Het betreft hier een hotelsluiting. Zie kolom 11 van bijlage 7 'Technische 
specificaties Producten'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage Moving goods - DJI-Beddengoed-001-1persoons

Vraag:
"is deze maat goed(140x220) ? 
Gezien dat de overtrek maat is 160x220 !!"

Antwoord:
De correcte maat staat in bijlage 7 'Technische specificaties Producten'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
42 Inschrijving - paragraaf 33

Vraag:
In de huidige volatile economische tijden willen wij u verzoeken om te 
bevestigen dat een neerwaartse indexering beperkt wordt tot max 2%.

Antwoord:
Hier gaat Aanbestedende dienst niet mee akkoord. Aanbestedende dienst ziet 
geen redenen om hier een maximum aan te koppelen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
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Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Inschrijving - paragraaf 22

Vraag:
Voor het inrichten van een catalogus in Leonardo wordt Bijlage 11 ‘Format 
e-catalogus en instructies Leonardo’ ingevuld door Leverancier. Wij nemen 
aan dat Leonardo uw eigen omgeving is en dat wij alleen de excelsheet 
ingevuld hoeven aan te leveren?

Antwoord:
Dat is correct, Leonardo is de eigen omgeving van de Aanbestedende dienst.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Inschrijving - paragraaf 10

Vraag:
U geeft aan: Inschrijver levert – als onderdeel van de Inschrijving - een 
stofstaal aan van alle ‘Moving goods’ plus een logo van de Inschrijvende 
partij op elke stof, in minimaal A5 formaat waarvan alleen de kleur mag 
afwijken van de specificatie (zie bijlage 7 Technische specificaties 
Producten). U vraagt naar minimal A5 formaat. Gaat u akkoord als we van 
alle 'Moving goods' het product zelf aanleveren. Om specifiek een A5 
formaat speciaal te laten maken lijkt ons namelijk dubbel. Graag uw 
akkoord? Zo nee graag uw toelichting.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord, er wordt een stoffenstaal 
uitgevraagd en niet alle moving goods Producten. Ter verduidelijking is het 
woord minimaal weggehaald in het Programma van Eisen v1.1. en vraagt 
Aanbestedende dienst naar een A5 formaat. Inschrijver kan een eenmalige 
vergoeding krijgen van maximaal €1000, zoals beschreven in het 
Beschrijvend document.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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45 Pagina 18, Beschrijvend doc

Vraag:
Gaat u akkoord dat medewerkers in het bezit zijn van de VOG op het 
moment eerste levering?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 2 PvE

Vraag:
Behoud van maat, "U beschrijft dat de uitgevraagde Producten niet meer 
krimp hebben dan aangegeven in bijlage 7 ‘Technische specificaties 
Producten’. De aangeleverde producten zullen worden gemeten voor het 
wasproces en na het wasproces. De score wordt toegekent aan de 
gemiddelde krimp van de producten zoals hieronder aangegeven:
· Overschrijding 0-1% = 10 punten. 
· Overschrijding 1-2% = 8 punten
· Overschrijding 2-3% = 6 punten
· Overschrijding 3-4% = 4 punten
· Overschrijding 4-5% = 2 punten
· Overschrijding > 5% = uitsluiting 
U geeft aan de overschrijdingen. Volgens ons is dit niet helemaal juist:
Dit zou moeten zijn volgens ons:
· Overschrijding 0- < 1% = 10 punten. 
· Overschrijding 1- < 2% = 8 punten
· Overschrijding 2- < 3% = 6 punten
· Overschrijding 3-< 4% = 4 punten
· Overschrijding 4- < 5% = 2 punten
· Overschrijding > 5 % = uitsluiting "

Antwoord:
Dat klopt. Aanbestedende dienst heeft dit aangepast in bijlage 2 'Programma 
van Wensen v1.1'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 2 PvE

Vraag:
Behoud van gewicht
, "U beschrijft. Alle drie de aangeleverde Productsoorten mogen een 
maximaal gewichtverlies hebben van 3%. De producten worden gewogen 
voor het wasproces en na het wasproces, het gemiddelde verlies lijdt tot de 
volgende score:
- Als u minder dan 3% gewichtverlies heeft dan ontvangt u 10 punten;
- Als u meer dan 3% gewichtverlies heeft dan wordt u uitgesloten. Kunt u 
toelichten hoe de controle plaatsvindt op het juist wegen van de producten. 
Maw hoe gaat dat in zijn werk? "

Antwoord:
De Producten worden van te voren gewogen en na het wasproces nogmaals. 
Dit gebeurt op een geijkte weegschaal met een bakje erop waarvan eerst de 
zaak op nul is gezet, zodat het terra gewicht niet mee telt.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 14

Vraag:
Optische conditie
, U beschrijft. Van de Producten die worden aangeleverd worden er 3 apart 
gelegd, één van elk soort, die dienen als vergelijkingsmateriaal. Het 
beoordelingsteam zal de Producten beoordelen op de slijtage, rafels en gaten. 
Kunt u toelichten hoe de scores tot stand komen. Is het juist dat alle 
beoordelaars een score geven en dat het gemiddelde afgeronde de 
uiteindelijke score vormt?

Antwoord:
Het beoordelingsteam scoort alle gewassen Producten en vergelijkt deze met 
de niet gewassen Producten. Per beoordelaar wordt er aangegeven hoeveel 
Producten vrij zijn van slijtage, rafels en gaten. De gemiddelde score van 
alle beoordelaars vormt de uiteindelijke score. Alle aangeleverde Producten 
worden bewaard als bewijsmateriaal. Derhalve verwijst Aanbestedende 
dienst naar bijlage 2 'Programma van Wensen'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud



Nota van inlichtingen Bed-, bad- en keukentextiel

Pagina 21 van 23 Datum genereren nota van inlichtingen: 14 feb. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 14

Vraag:
Behoud van maat, U geeft aan dat 27 Producten moeten voldoen aan de 
gestelde eisen zoals in bijlage 7 ‘technische specificaties producten’. Voor 
het wasproces worden alle Producten opgemeten en wordt gekeken of deze 
voldoen aan de gestelde eisen. Voldoet een Product niet aan de gestelde 
eisen dan wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan het 
proces. Na het wasproces worden de 27 Producten allen opgemeten en 
worden de maten genoteerd van deze Producten, er wordt dan beoordeeld op 
de krimp zoals in bijlage 2 is aangegeven. Kunt u toelichten wie de 
producten opmeet en controleert op juistheid.

Antwoord:
Dit wordt gedaan door de procesleider, met behulp van één van de 
materiedeskundigen die onderdeel is van de projectgroep.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Pagina 20, Beschrijvend doc

Vraag:
Paragraaf 6.5.3, Kunt u beschrijven hoe het proces van beoordelen verloopt. 
Beoordelen alle beoordelaars schriftelijk onafhankelijk en individueel met 
toekenning van een score? Worden de beoordelingen vooraf aan de 
consensus meeting gedeeld met de procesleider? Kunt u het concensusmodel 
verder toelichten. Hoe gaat opdrachtgever om met de volgende situatie. 5 
beoordelaars geven een score van 3x cijfer 6, 1x cijfer 8 en 1x cijfer 9. De 
gemiddelde score komt dan uit op 7. Gaat deze score dan gelden als 
uitgangspunt voor de eindbeoordeling? Worden de aanpassingen van scores 
vastgelegd in een procesverbaal voor latere verificatie?

Antwoord:
De beoordelaars beoordelen allen onafhankelijk van elkaar. De 
beoordelingen worden vooraf gedeeld met de procesleider en gedurende de 
consensusbijeenkomst besproken. Het beoordelingsteam dient gezamenlijk 
tot een overeenstemming te komen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Pagina 20, Beschrijvend doc

Vraag:
Paragraaf 6.5.3, Kunt u aangeven uit hoeveel personen het beoordelingsteam 
bestaat en met welke functies?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit vijf personen met de volgende functies:
- Productmanager textiel;
- Hoofd arbeid;
- Facilitair manager;
- Facilitair manager;
- Werkvoorbereider.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Pagina 1, Beschrijvend doc

Vraag:
paragraaf 2.2, Is het juist dat aan de producten direct geleverde dienen te 
worden aan de locaties van de wasserijen?

Antwoord:
Uitlevering van de Producten is op de vier wasserijen van Aanbestedende 
dienst. Zie ook paragraaf 2.1.1.4 van het Beschrijvend document.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 13 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Uitnodiging wasproces

Vraag:
Uitnodiging met datum en tijd voor Inschrijvers om het wasproces te laten 
zien.

Antwoord:
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Alle Inschrijvers die een geldige inschrijving hebben gedaan zijn op 26 
maart 2024 uitgenodigd voor het wasproces van 10:00 tot 11:00 uur. Graag 
verzoeken wij de Inschrijvers om uiterlijk 22 maart 2024 voor 12:00, via de 
berichtenmodule in Tenderned, te laten weten met wie u komt (maximaal 2 
personen). Locatie: Penitentiaire Inrichting (PI) Vught, hier laat 
Aanbestedende dienst het wasproces zien voor de ingeschreven Partijen.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
54 Prijs

Vraag:
Prijs voor doorontwikkeling van de Productpaspoorten.

Antwoord:
Alle prijzen die worden opgegeven zijn inclusief de doorontwikkeling van 
de Productpasoorten, dit is tevens toevoegd bij de all-in. prijs in Formulier D 
'Prijzenblad v1.1'.

Percelen: P  1 Bed-, bad- en keukentextiel
Beantwoord op: 14 feb. 2024
Label: Inhoud


