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Inleiding
Dit Programma van Eisen (PvE) heeft als doel de functionele en technische eisen vast te leggen, die betrekking hebben op het maken van BLVC – plannen voor de uitvoering van projecten aan de metro- en traminfrastructuur van GVB in Amsterdam. 

Wie in de openbare ruimte van Amsterdam aan het werk wil heeft een zogenoemde WIOR-vergunning nodig. WIOR staat voor Werken In Openbare Ruimte. Bij projecten met geringe tot veel hinder voor de omgeving is een BLVC-plan vereist voor de vergunningverlening.

BLVC staat voor Bereikbaarheid, Leefbaarheid, Veiligheid en Communicatie. In een BLVC-plan worden deze vier aspecten van een project behandeld en komen bouwers tot goede afspraken met de omgeving van hun project. Het doel van deze afspraken is om het project zo soepel mogelijk te laten verlopen met zo min mogelijk hinder. 


[bookmark: _Toc149734938]Eisen
Dit programma van eisen (PvE) bevat alle eisen, die gesteld worden aan de activiteiten, die nodig zijn voor het opstellen van BLVC-plannen en het verkrijgen van goedkeuring van de gemeente Amsterdam op dit plan.  

[bookmark: _Hlk149741013]Door het indienen van een inschrijving verklaart de Inschrijver zich zonder voorbehoud akkoord met het Programma van Eisen. De inschrijver zal hiertoe bij zijn inschrijving een volledig ingevulde en ondertekende conformiteitsverklaring indienen. 

Indien uit de inhoudelijke beoordeling van de inschrijving blijkt dat deze niet of niet volledig voldoet aan het Programma van Eisen, dan is de inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd. 
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WIOR staat voor Werken in Openbare Ruimte. Wie in Amsterdam wil werken in de openbare ruimte,
heeft daar een vergunning voor nodig. De WIOR zorgt ervoor dat er zoveel mogelijk plannen tegelijk
uitgevoerd kunnen worden om de verkeers- en geluidshinder voor bewoners van Amsterdam zo
klein mogelijk te houden. Hoe groter de impact van het project op de omgeving, hoe meer BLVC-maatregelen er moeten worden getroffen en hoe eerder het project moet worden aangemeld bij de gemeente. Voor een overzichtelijk BLVC-plan is de volgende informatie essentieel:

· Wat gaat er gebeuren?
· Waar is de locatie van de werkzaamheden en welke verkeersmodaliteiten zijn er?
· Wanneer beginnen de werkzaamheden, en wanneer eindigen ze?
· Hoe worden de werkzaamheden gefaseerd en waarom?
· Wat zijn de gevolgen voor het verkeer (per fase)?
· Welke tijdelijke verkeersmaatregelen worden er getroffen?
· Hoe communiceert u over de werkzaamheden en met welke partijen?
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Om uiteindelijk te komen tot een gedegen BLVC-plan, waar de gemeente Amsterdam mee akkoord gaat en waarmee de WIOR-vergunning kan worden verleend, dienen de volgende stappen doorlopen te worden:

1. De uitvraag van GVB aan opdrachtnemer: GVB spant zich in om reguliere uitvragen ten minste 6 weken voor de gewenste start uitvoering bij de Opdrachtnemer uit te zetten.
2. De opdrachtnemer verbindt zich om binnen 2 weken na de uitvraag een BLVC-planning op te nemen, waarin onder meer de volgende stappen worden opgenomen:
a. Noodzakelijk vooroverleg en met wie
b. Concept BLVC-plan gereed
c. Invoering BLVC-plan in VICTOR
d. Toetsing door het WWU-(voor)overleg
e. WIOR-vergunning verlening
f. Communicatie in gang zetten
3. Na de bevestiging van de opdracht door GVB verbindt de opdrachtnemer zich om de voorgestelde BLVC-planning uit te voeren en afspraken na te komen. 

Op operationeel niveau vindt er vanaf de start van elke opdracht tot de afronding ervan intensief contact plaats tussen het GVB en de opdrachtnemer. Voor een goede aansturing op operationeel niveau en continuïteit in de kwaliteit van de dienstverlening is de inzet van een vaste BLVC-specialist, met een vaste vervanger, door de opdrachtnemer vereist. 


[bookmark: _Toc149734941]Wat staat er in een BLVC-plan?
In een BLVC – plan staat een toelichting op het project, een omschrijving van de omgeving en de geplande omgevingsprojecten, een risicoanalyse met oplossingsrichtingen, een faseringsplan en maatregelen omtrent bereikbaarheid, leefbaarheid, veiligheid en communicatie. Tevens onderdeel van het plan zijn de TVM-tekeningen, die per fase worden opgesteld.

Het plan start in één van de eerste hoofdstukken met een managementsamenvatting van alle maatregelen die genomen moeten worden om het project zo soepel mogelijk te laten verlopen, met minimale hinder.

Bereikbaarheid:
Het is belangrijk om tijdens ieder project de bereikbaarheid te waarborgen. We zijn te gast in een omgeving en willen de omgeving zo toegankelijk mogelijk houden. In dit hoofdstuk beschrijft het project de bereikbaarheid voor de verschillende doelgroepen en modaliteiten, zoals o.a. voetganger, fiets, auto, openbaar vervoer, werkverkeer, parkeren en stallingsvoorzieningen. Per fase wordt met kaartmateriaal de exacte locatie van het werkterrein, inclusief alle overige onttrekkingen van de openbare ruimte, weergeven. Het gaat hierbij om de verkeerstechnische gevolgen. Het moet aan de hand van deze tekst en het kaartmateriaal duidelijk zijn hoe de verkeerssituatie er uitziet voor alle soorten verkeersdeelnemers op willekeurige data binnen het project. De civieltechnische fasering en planning zijn voor de BLVC niet relevant. Ook beschrijft het project hoe zij checkt of de tijdelijke maatregelen voldoende bruikbaar zijn voor mensen met een handicap en oudere bewoners. Ten slotte vermeldt het project ook de werktijden en hoe zij rekening houdt met de corridortijden en de spits.

Leefbaarheid:
Het gebied waarin je te werk gaat moet ook altijd leefbaar blijven. Niemand zit te wachten op grote bouwhekken, open sleuven, stank, bouwverlichting en lawaai. Er worden maatregelen bedacht om de leefbaarheid zoveel mogelijk in stand te houden. Denk hierbij aan de inzet van geluiddempend materieel, versierde bouwhekdoeken of een buurtmaatje die de omgeving altijd netjes houdt.

Veiligheid
Veiligheid is altijd prioriteit nummer één. Hierbij gaat het zowel om veiligheid voor de omgeving als veiligheid voor de eigen werknemers. Ook is er een onderscheid te maken in verkeersveiligheid en een sociaal veilige omgeving. 

Communicatie
Het laatste aspect van BLVC is communicatie. “We minimaliseren de hinderbeleving vaak al als er goed is gecommuniceerd wat de overlast precies gaat zijn en wanneer.” Zo staat de omgeving nooit voor verrassingen. Om voor iedere stakeholder een passende communicatieaanpak te bepalen, maak je een communicatiematrix met de strategie en het bijbehorende communicatiemiddel. Ook worden de verantwoordelijkheden, contactpersonen en doelgroepen beschreven. Afspraken waar men terecht kan met eventuele vragen, klachten of tips staan ook in dit hoofdstuk.
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· De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle aangelegenheden betreffende de dienstverlening. Aangelegenheden zoals organisatorische zaken, de bereikbaarheid, de BLVC-planning, noodzakelijke afstemming met GVB en stakeholders en tijdige en volledige indiening stukken.
· De opdrachtnemer wijst 1 vaste contactpersoon aan en een vaste vervanger voor het uitvoeren van de opdrachten voor GVB. De opdrachtnemer is 100% bereikbaar tijdens kantooruren
· Op tactisch niveau vindt periodiek overleg plaats tussen de contract-/leveranciersmanager van GVB en de contactpersoon (accountmanager) van de opdrachtnemer.
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· De opdrachtnemer is aantoonbaar bekend met het WIOR-proces in Amsterdam, de WIOR-verordening en de nadere regels WIOR (https://www.amsterdam.nl/verkeer-vervoer/werken-in-de-openbare-ruimte-(wior)/nadere-regels-en-verordeningen-wior/.)
· De opdrachtnemer is aantoonbaar bekend met de ZWIA (Zo Werken Wij In Amsterdam)
· De opdrachtnemer is aantoonbaar bekend met de applicatie VICTOR, die in de gemeente Amsterdam gebruikt wordt voor de WIOR-verlening en beschikt over een account voor deze applicatie
· De TVM-tekeningen (Tijdelijke VerkeersMaatregelen) die onderdeel vormen van het BLVC-plan zijn conform CROW 96b; richtlijnen bij verkeersmaatregelen 


Contractmanagement
Op operationeel niveau vindt er vanaf de start van elke opdracht tot de afronding intensief contact plaats tussen de verantwoordelijk werkvoorbereider van RIB Uitvoering en de contactpersoon van opdrachtnemer. Voor een goede aansturing op operationeel niveau en continuïteit in de kwaliteit van de dienstverlening is inzet van een vaste contactpersoon, met vaste vervanger, door de opdrachtnemer van groot belang.

Op tactisch niveau vindt elk kwartaal gezamenlijk overleg plaats tussen de contract-/ leveranciersmanager van GVB en de contactpersoon (accountmanager) van Opdrachtnemer.

De agendapunten uit het kwartaaloverleg zijn minimaal: 
· de kwaliteit van de samenwerking
· Tijdige levering (regulier en spoed)
· Bereikbaarheid opdrachtnemer
· Kwaliteit van communicatie
· Voorstellen tot verbetering kwaliteit van samenwerking
· Rapportage volume en het bedrag/ de omzet aan geleverde diensten
· Rapportage Social return en MVO

Opdrachtnemer levert voorafgaande aan het overleg een kwartaalrapportage aan GVB aan.
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