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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Kwaliteitswensvraag 2: Proeve van Bekwaamheid – Kennis en Advies 

	Achtergrond
	Deelnemers willen dienstverleners contracteren die een goedwerkend netwerk hebben waarin relevante ICT'ers en expertise snel gevonden kunnen worden. Verder willen de Deelnemers dat het accountteam van de dienstverlener de uitdagingen van de Deelnemers begrijpt en de Deelnemers kunnen voorzien van een goed advies hoe de uitdagingen in relatie tot de inzet van externe ICT'ers het beste aangepakt kunnen worden.

Deelnemers hebben een casus opgesteld waarin een actueel technisch probleem (of issue/uitdaging/keuze/optimalisatie/investeringsbeslissing) uit de ICT-wereld wordt beschreven. Het probleem is breed bekend onder goed geïnformeerde ICT’ers. Het technische probleem heeft grote consequenties voor de Deelnemers. De consequenties worden vergroot door specifieke omstandigheden van de Deelnemers. In de casus worden deze specifieke omstandigheden nader geduid. De casus is een voorbeeld van de eerder genoemde 'uitdagingen'.

	Doelstelling
	Vaststellen:
· Dat uw netwerk snel en effectief werkt;
· Dat uw accountteam het probleem van de Deelnemers begrijpt, en
· Dat uw accountteam in staat is om een advies te geven over wat de beste aanpak is in de zin van inzet van externen, taakverdeling tussen interne en externe experts, aanvraagsoort, moment van uitzetten van een Aanvraag, planning, omvang van de Aanvraag, formulering van de opdracht, gewenst profiel van de inhuurkrachten, etc.

	Vraagstelling
	Op basis van een gegeven casus die betrekking heeft op de Deelnemers wordt van inschrijver verlangd dat hij inzichtelijk maakt dat hij het probleem en specifieke kenmerken daarin doorgrondt. Uw accountteam geeft een advies wat de beste aanpak is voor de uitdaging in de casus. Voor de beantwoording is zowel technische kennis vereist als kennis over beschikbaarheid van expertise en het matchen van vraag naar en aanbod van expertise. De voorgestelde aanpak gaat ook in op elementen als (voor zover relevant en niet uitputtend): de inzet van externen, taakverdeling tussen interne en externe experts, soort Aanvraag, moment van uitzetten van een Aanvraag, planning, omvang van de Aanvraag, formulering van de opdracht, gewenst profiel van de in te huren ICT'ers.

	Overige relevante informatie
	Het IUC-EZK geeft in de (2e) nota van inlichtingen aan wat het technische onderwerp van deze Proeve van Bekwaamheid is.

Vijf (5) dagen voor indieningtermijn Inschrijving d.d. maandag 25 maart 2024 ontvangt u omstreeks 13.00 uur de casus. De casus wordt als document in TenderNed geüpload inclusief het standaard antwoord en opgaveformulier uitvoerders.

	Woensdag 13 maart 2024
	Wat
	Wie

	Samen met de 2de NVI
	Technisch ontwerp onderwerp Proeve van bekwaamheid - Kennis en advies wordt bekend gemaakt
	IUC EZK

	Woensdag 20
Maandag 18 maart 2024
	
	

	13:00 uur 
	De casus van de Proeve van bekwaamheid - Kennis en advies wordt ter beschikking gesteld
	IUC EZK

	Maandag 25 maart 2024
	
	

	12.00 uur
	Fatale termijn voor het indienen antwoord van de  PvB via berichtenmodule TenderNed 
	Inschrijvers



Het stellen van vragen over het technisch onderwerp of de casus vormt geen onderdeel van deze Proeve van Bekwaamheid.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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