


[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6 Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Kwaliteitswensvraag 1: Kennisoverdracht en kennisborging

	Achtergrond
	Deelnemers zijn voor de continuïteit van hun ICT/IT-Programma’s voor een groot deel afhankelijk van de kennis die via tijdelijke inhuur, in de vorm van ICT-Professionals, binnenkomt. Deelnemers ervaren dat tijdens tijdelijke opdrachten de kennisoverdracht gedurende de looptijd van de opdracht van ICT-Professionals naar de organisatie van Deelnemers, en de kennisborging bij het einde van de opdracht in de praktijk vaak maar beperkt plaatsvindt, terwijl de uiteenlopende ICT/IT-programma’s en ICT-afdelingen inbreng en vastlegging van deze kennis eigenlijk niet kunnen missen. 

	Doelstelling
	Om de continuïteit van de diverse ICT- en IT-programma’s van de Deelnemers te borgen zijn de Deelnemers op zoek naar opdrachtnemers, die met hun aanpak bereid en in staat zijn om Deelnemers zo goed mogelijk met de kennisproblematiek (overdracht en borging) bij te staan en voor iedere Deelnemer kenbaar een zo hoog goed mogelijk rendement resultaat te realiseren in:

Een kenbare relevante en zinvolle gedegen kennisoverdracht gedurende de looptijd van de opdracht van de ICT-Professional naar de organisatie van de Deelnemer;          
Een robuuste zo compleet mogelijke borging van alle door de ICT-Professional in zijn opdracht opgebouwde kennis bij de afronding van de opdracht.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw beantwoording:

a. Uw bestaande, kenbare aanpak om zo goed mogelijk bij te dragen aan deze  
    doelstelling van de Deelnemers;
b. Een beschrijving van de drie (3) voor Deelnemers meest effectieve maatregelen   
    uit uw onder a. omschreven aanpak; 
c.  Bij iedere onder b. benoemde maatregel een afzonderlijke toelichting:
           I.  hoe de maatregel in de praktijk werkt; 
          II.  waarom volgens u juist deze maatregel effectief is voor de Deelnemers;  
         III.  welke voor Deelnemers relevante toetsbare resultaten de Deelnemers   
                in gedurende de Nadere Overeenkomst van deze maatregel, of de set    
                aan maatregelen, mag verwachten. 
a. d.    Benoem zo mogelijk één concrete, met naam benoemde -, met deze 
b.        Deelnemers vergelijkbare opdrachtgever, waar de maatregel, of de set aan  
c.        maatregelen, reeds succesvol is toegepast en waarvan een contactpersoon van  
d.        die opdrachtgever die toepassing zal kunnen bevestigen.


	Overige relevante informatie
	Het IUC-EZK verzoekt aan inschrijvers om de vraagnummering (a, b, c, en d) één-op-één in het antwoord terug te laten komen. Het IUC-EZK verwacht van inschrijver een zodanig concreet, toetsbaar en gericht antwoord op deze wensvraag, dat het antwoord volstrekt geschikt is om als bijlage met vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichtingen bij de Raamovereenkomst opgenomen te worden. Ook dient opdrachtnemer in de uitvoering van de opdracht uit eigen beweging periodiek aan DCM te rapporteren over de goede werking van de door hem getroffen maatregelen.
      
Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor de door inschrijver gegeven antwoorden te verifiëren bij de genoemde Deelnemer opdrachtgever. In bijlage “6.1a Antwoordformulier contactgegevens” kunt u aangeven, voor welke van de in uw antwoord benoemde maatregelen welke bestaande, vergelijkbare opdrachtgever(s) de werking en de getoonde resultaten, zoals die in uw antwoord onder c zijn beschreven, kan (kunnen) bevestigen. 

Let op! Gegevens die leiden tot het schenden van de anonimiteit dienen te worden opgenomen in bijlage 6.1a “Antwoordformulier contactgegevens” en niet verwerkt te worden in de uitwerking van de wensvraag. De betreffende contactpersoon zal per mail of per telefoon gevraagd worden te bevestigen. Aanbestedende dienst zal bij het niet kunnen bereiken van de referent Inschrijver tijdig op de hoogte brengen. Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van de door Inschrijver bij verificatie opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver. De bevestigingsmail van de contactpersoon wordt als bewijsmiddel beschouwd. Voor deze bevestigingsmail geldt daarom het regime van paragraaf 6.3.1 van het Aanbestedingsdocument.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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