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[bookmark: _Toc156209620]Toelichting

Dit invulformulier hoort bij de Selectieleidraad van de Europese aanbesteding ‘Robotics (RPA)’ ten behoeve van de Sociale verzekeringsbank.	

De Gegadigde wordt verzocht om dit invulformulier volledig en naar waarheid in te vullen. Een onvolledig ingevuld formulier of een formulier waarin niet alle vragen zijn beantwoord, of een formulier waarin tekstuele wijzigingen zijn aangebracht, kan er toe leiden dat de Aanmelding terzijde wordt gelegd en daarmee niet in aanmerking komt om te worden geselecteerd voor de Gunningsfase van deze aanbestedingsprocedure.  	


[bookmark: _Toc156209621]Referenties ten behoeve van geschiktheidseisen Technische- en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _Hlk101358104][bookmark: _Toc156209622]C.1 Kerncompetentie: Het succesvol realiseren, implementeren (middels koppelingen) en migreren naar SaaS voor RPA én IDP voor een vergelijkbare organisatie als de SVB qua structuur en complexiteit.
	Adres- en contactgegevens referent

	Opdrachtgever
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Persoonlijk e-mailadres
	

	Algemene informatie

	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	|_| Ja  |_| Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	|_| Ja  |_| Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (in %) is door de Gegadigde uitgevoerd?
	

	Opdrachtwaarde (ex. btw)
	€

	[bookmark: _Hlk101361251]Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.1
	|_| Ja  |_| Nee  

	Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.2
	|_| Ja  |_| Nee  

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever
	

	Omschrijving opdracht

	Uit de referentie moet blijken dat Gegadigde verantwoordelijk is geweest voor het succesvol realiseren, implementeren (middels koppelingen) en migreren naar SaaS voor RPA én IDP volgens een coöperatief samenwerkingsmodel met de opdrachtgever. Het dient duidelijk te zijn hoe de Gegadigde invulling heeft gegeven heeft aan het principe ‘voor doen, samen doen en zelf doen’.

	[Max. 500 woorden]



[bookmark: _Toc156209623]C.2 Kerncompetentie: Klantorganisatie begeleiden om zelfstandig de robots te bouwen, testen en door te ontwikkelen volgens het principe van voor doen, samen doen en zelf doen.
	Adres- en contactgegevens referent

	Opdrachtgever
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Persoonlijk e-mailadres
	

	Algemene informatie

	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	|_| Ja  |_| Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	|_| Ja  |_| Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (in %) is door de Gegadigde uitgevoerd?
	

	Opdrachtwaarde (ex. btw)
	€

	Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.1
	|_| Ja  |_| Nee  

	Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.2
	|_| Ja  |_| Nee  

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever

	

	Omschrijving opdracht

	Uit de referentie moet blijken dat Gegadigde het voortouw heeft genomen om de opdrachtgever in staat te stellen zelfstandig de robots te bouwen, te testen en door te ontwikkelen. De rol en de wijze waarop de Gegadigde hieraan invulling heeft gegeven, dient duidelijk te worden beschreven in de referentie.


	[Max. 500 woorden]






[bookmark: _Toc156209624]C.3 Kerncompetentie: Derdelijns support t.b.v. SaaS voor RPA en IDP voor een klant die minimaal 5 robots heeft draaien.
	Adres- en contactgegevens referent

	Opdrachtgever
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Persoonlijk e-mailadres
	

	Algemene informatie

	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	|_| Ja  |_| Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	|_| Ja  |_| Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (in %) is door de Gegadigde uitgevoerd?
	

	Opdrachtwaarde (ex. btw)
	€

	Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.2
	|_| Ja  |_| Nee  

	Referentie wordt gebruikt t.b.v. selectiecriterium SC2.2
	|_| Ja  |_| Nee  

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever

	

	Omschrijving opdracht

	Uit de referentie moet blijken hoe de Gegadigde na een migratie van SaaS voor RPA en IDP verantwoordelijk is geweest voor het succesvol ondersteunen (conform scope par. 2.5.1., Selectieleidraad) van de opdrachtgever die qua structuur en complexiteit vergelijkbaar is aan de SVB. 


	[Max. 500 woorden]
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[bookmark: _Hlk101358891][bookmark: _Toc156209626]SC 1.1 Ontwikkeling en toepassing Best practices
	[bookmark: _Hlk101358871]SC1.1
	De SVB is voor deze aanbesteding op zoek naar een Gegadigde die (nieuwe) inzichten in het vakgebied op gestructureerde wijze toepast voor SaaS voor RPA en IDP voor klanten.
Gegadigde zal een hogere waardering op dit Selectiecriterium ontvangen naarmate Gegadigde meer aandacht besteedt of in het recente verleden heeft besteed aan het (zelf) ontwikkelen en toepassen van Best practices binnen zijn of haar onderneming om (nieuwe) inzichten in het vakgebied concreet toepasbaar te maken en Gegadigde deze Best practices ook bij opdrachten in de praktijk brengt.
Gegeven het bovenstaande wordt Gegadigde gevraagd het volgende te beschrijven in relatie tot Best practices voor SaaS voor RPA en IDP:
1. De wijze waarop Gegadigde in algemene zin (zelf) zorgdraagt en/of heeft zorggedragen voor ontwikkeling en toepassing van Best practices voor SaaS t.b.v. RPA en IDP.
2. De specifieke Best practices die Gegadigde (zelf) heeft ontwikkeld en toepast, in ieder geval voor onderstaande onderwerpen:
a. Codeerstandaarden en (her)gebruik ‘bouwstenen’
b. Processelectie, documentatie, logging en rapportage
c. Kennisdeling en opleidingen
d. Incident- & change management
e. Innovatie
f. (Data) Security
3. De daadwerkelijke toepassing van deze Best practices in de praktijk.


	
	Onderwerp
	Score

	
	De Gegadigde toont met een uitwerking aan: 
het vertalen van (nieuwe) inzichten in het vakgebied van RPA en IDP naar concreet toepasbare Best practices als strategische kerncompetentie in de organisatie te hebben verankerd, en
met Best practices de (nieuwe) inzichten in het vakgebied voor alle onder 2.a t/m 2.f genoemde onderwerpen concreet toepasbaar te maken, en
zeer ruime ervaring te hebben met het daadwerkelijk toepassen van deze Best practices in de praktijk.
	100 punten

	
	De Gegadigde toont met een uitwerking aan: 
het vertalen van (nieuwe) inzichten in het vakgebied van RPA en IDP  naar concreet toepasbare Best practices in de organisatie te hebben geborgd, en
met Best practices de (nieuwe) inzichten in het vakgebied voor minimaal vier van de onder 2.a t/m 2.f genoemde onderwerpen concreet toepasbaar te maken, en
ruime ervaring te hebben met het daadwerkelijk toepassen van deze Best practices in de praktijk.
	75 punten

	
	De Gegadigde toont met een uitwerking aan: 
het vertalen van (nieuwe) inzichten in het vakgebied van RPA en IDP naar concreet toepasbare Best practices serieus te nemen, en
met Best practices de (nieuwe) inzichten in het vakgebied voor minimaal twee van de onder 2.a t/m 2.f genoemde onderwerpen concreet toepasbaar te maken, en
voldoende ervaring te hebben met het daadwerkelijk toepassen van deze Best practices in de praktijk.
	30 punten

	
	De Gegadigde geeft een uitwerking van zijn (ervaring met) Best practices die niet voldoet aan de hierboven genoemde omschrijvingen.
	0 punten

	
	Score

	… punten





[bookmark: _Toc156209627]SC 2.1 Vergelijkbaarheid gevraagde omvang en complexiteit met de referentieopdracht
Maximaal 1 van de bij Geschiktheidseis C opgegeven referenties wordt bij dit Selectiecriterium beoordeeld. Als bij dit selectiecriterium toch meer dan 1 referentie is aangemerkt, wordt alleen de eerste beoordeeld.

	SC2.2
	Bij dit criterium wordt de mate beoordeeld waarin de totaaloplossing van de referentieopdracht overeenkomt met de omvang en complexiteit van de SaaS voor RPA en IDP van de aan te besteden Opdracht. Naarmate de omvang (aantal robots) en complexiteit (aantal robotprocessen) van de referentieopdracht groter is, wordt deze beter beoordeeld. 

Belangrijk voor dit criterium is om het verschil tussen een robot en een robotproces duidelijk te hebben. In deze situatie hanteert de SVB de term ‘robot’ voor een beschikbare robot-resource. Vaak worden voor deze ‘robots’ een concurrent user/sessie licentie gehanteerd. Onder ‘robotproces’ verstaat de SVB gerobotiseerde processen, dus het werk dat wordt uitgevoerd door de ‘robot’. Voorbeeld: wanneer 1 robot verschillende soorten werkzaamheden kan uitvoeren op een dag dan voert 1 robot meerdere robotprocessen uit.

Bij de beoordeling van de referentieopdracht hanteert de SVB de volgende kwalitatieve waardering om de punten voor dit subcriterium te bepalen:


	
		Referentie (aanvinken wat van toepassing is)
	|_| C 1    |_| C 2    |_| C 3    




	
	Onderwerp
	Antwoord (doorhalen wat niet van toepassing is)

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van > 15 robots met tenminste 30 robotprocessen.
	Nee
	Ja / 100 punten

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van 7-14 robots met tenminste 20 robotprocessen.
	Nee
	Ja / 75 punten

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van 3-6 robots met tenminste 10 robotprocessen.
	Nee
	Ja / 30 punten

	
	De Gegadigde voldoet niet aan de hierboven genoemde omschrijvingen of heeft voor dit criterium niets aangeleverd.
	Nee
	Ja / 0 punten

	
	Score

	
	… punten


[bookmark: _Toc156209628]SC 2.2 Vergelijkbaarheid gevraagde functionaliteit met de referentieopdracht
Maximaal 1 van de bij Geschiktheidseis C opgegeven referenties wordt bij dit Selectiecriterium beoordeeld. Als bij dit selectiecriterium toch meer dan 1 referentie is aangemerkt, wordt alleen de eerste beoordeeld.	

	SC2.3
	Bij dit criterium wordt de mate beoordeeld waarin de totaaloplossing van de referentieopdracht overeenkomt met de functionaliteit van de SaaS dienst voor RPA en IDP van de aan te besteden Opdracht. Naarmate de referentieopdracht meer vergelijkbare functionaliteiten bevat, wordt deze beter beoordeeld:
De volgende functionaliteiten worden in de beoordeling meegewogen:
1. IDP modellen o.b.v. de Nederlands taal met hoge accuraatheid van uitlezen van meer dan 90%.
2. Human in the Loop, zodat eindgebruikers een robot kunnen starten.
3. Feedbackloop, waardoor eindgebruikers het IDP model kunnen trainen.

Onder een ‘feedbackloop’ verstaat de SVB het volgende: een manier waarop eindgebruikers (zonder technische achtergrond) informatie terug kunnen geven aan het IDP model om de accuraatheid van uitlezen te verbeteren.

Bij de beoordeling van de referentieopdracht hanteert de SVB de volgende kwalitatieve waardering om de punten voor dit subcriterium te bepalen:


	
		Referentie (aanvinken wat van toepassing is)
	|_| C 1    |_| C 2    |_| C 3    




	
	Onderwerp
	Antwoord (doorhalen wat niet van toepassing is)

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van SaaS voor RPA en IDP dat minimaal bestaat uit een feedbackloop, IDP modellen o.b.v. de Nederlandse taal met een accuraatheid van uitlezen van meer dan 90% en Human in the Loop functionaliteiten.
	Nee
	Ja / 100 punten

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van SaaS voor RPA en IDP dat minimaal bestaat uit IDP modellen o.b.v. de Nederlandse taal met een accuraatheid van uitlezen van meer dan 90% en Human in the Loop functionaliteiten.
	Nee
	Ja / 75 punten

	
	De Gegadigde heeft actief bijgedragen aan de implementatie van SaaS voor RPA en IDP dat minimaal bestaat uit IDP modellen o.b.v. de Nederlandse taal met een accuraatheid van uitlezen van meer dan 90%.
	Nee
	Ja / 30 punten

	
	De Gegadigde voldoet niet aan de hierboven genoemde omschrijvingen of heeft voor dit criterium niets aangeleverd.
	Nee
	Ja / 0 punten

	
	Score

	
	… punten
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