07/09/2023

LIL TV VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Gemeente Haarlemmermeer
Nationale identificatie:

381942865
Postadres:

Taurusavenue 100
Plaats:

Hoofddorp
NUTS-code:

NL
Postcode:

2132 LS
Land:

NL
Contactpersoon:

Mandy Reemnet
Telefoon:

+31 9001852
E-mail:

aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.haarlemmermeer.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https.//www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/309404/detail s



mailto:aanbesteden@haarlemmermeer.nl
http://www.haarlemmermeer.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/309404/details
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Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten wor den ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/309404/detail s

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie

|.5) HOOFDACTIVITEIT

« Algemene overheidsdiensten


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/309404/details
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Flexibele arbeidskrachten; Klant Contact Centrum Burgerzaken

Referentienummer: 2023-427
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

De opdracht bestaat uit het beschikbaar stellen van flexibel e arbeidskrachten voor

cluster Klant Contact Centrum (KCC), team Burgerzaken die aanbestedende dienst door
middel van detachering aan zich wil verbinden. Dit betekent dat inschrijver vanuit haar
detacheringsbureau via de raamovereenkomst personeel uitleent aan Aanbestedende dienst.

[1.1.5) Geraamde totale waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen
11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Flexibele arbeidskrachten; Klant Contact Centrum Burgerzaken

Perceel nr.: 1
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL 329 Groot-Amsterdam

Voornaamste plaats van uitvoering:
Hoofddorp

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Mede op basis van historische gegevens bedraagt het te verwachten volume voor deze
opdracht circa € 950.000,-- exclusief BTW per jaar.

Teneinde te voorkomen dat de raamovereenkomst eerder beéindigd moet worden dan de
looptijd zou aangeven, in verband met het bereiken van de maximale waarde in euro’sdie
gesteld wordt bij de aanbesteding, isin de raming rekening gehouden met onvoorziene
uitnutting van deze raamovereenkomst. De maximale waarde van deze raamovereenkomst is
derhalve bepaald op €8.550.000,--.

In geen geval kunnen rechten worden ontleend aan het hierboven genoemd bedrag; genoemde
indicatie van het volume is dan ook geen garantieomzet. Het is puur bedoeld om de
genodigden een globaal beeld te geven.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 70

Prijs

Weging: 30

11.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -
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11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 72

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:

De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee (2) jaren; de gemeente heeft de optie de
overeenkomst te verlengen met vier (4) x één (1) jaar.

11.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
n.v.t.

[1.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Geen uitduitingsgrond van toepassing
[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Financiéle en economische draagkracht

Eventuel e minimumei sen:

111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Technische bekwaamheid - referentie eis,

- Beroepsbevoegdheid,

- WAADI,

- NEN-4400

Eventuel e minimumei sen:

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:
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[11.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst
Raamovereenkomst met één onderneming

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee (2) jaren; de gemeente heeft de optie de
overeenkomst te verlengen met vier (4) x één (1) jaar.

Er wordt bewust gekozen voor een raamovereenkomst met een looptijd van maximaal zes (6)
jaar, omdat

a) Gemeente Haarlemmermeer de Opdrachtnemer als strategisch partner ziet met wie zij
gedurende een lange periode intensieve samenwerking aangaat. Dit vergt van beide partijen
een aanzienlijke investering. Onder meer in het leren kennen van elkaars organisatie,

het ontwikkelen van een optimaal passend aanbod van kandidaten en het af stemmen van
procedures.

b) Gemeente Haarlemmermeer de ambitie heeft om zoveel mogelijk werkzaamheden in te
vullen met vaste medewerkers, waardoor zij minder afhankelijk wordt van inhuurkrachten
en kennis en kunde binnen de organisatie wort geborgd. In praktijk is gebleken dat het
vervullen van deze ambitie al geruime tijd veel vergt van de gemeentelijke resources.
Gezien de huidige staat en de verwachte ontwikkeling van de arbeidsmarkt voor
burgerzakenprofessionals verwacht de gemeente dat dit niet op korte termijn zal veranderen.
Om deze investering optimaal uit te nutten én te kunnen investeren in het succesvol
vervullen van de ambitie om zo veel mogelijk vaste medewerkers te gaan inzetten, acht de
aanbestedende dienst een looptijd van maximaal zes (6) jaar passend.

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 08/11/2023 Plaatselijke tijd: 11:00

1V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL

IV.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

L ooptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
V.2.7) Omstandigheden waarin deinschrijvingen worden geopend

Datum: 08/11/2023 Plaatselijke tijd: 11:01

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI1.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Noord-Holland
Postadres:
Plaats:
Haarlem
Postcode:
Land:
NL
E-mail:
| nfo@rechtspraak.nl
Telefoon:
+31 883616100
Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-10-


mailto:Info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

07/09/2023

-11-



