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Nota van Inlichtingen ‘Horeca gemeentelijke gebouwen Steenbergen’  
 
Inleiding 
Deze Nota van Inlichtingen bevat de vragen die gesteld zijn door de houders van de aanbestedingsdocumenten, alsmede de antwoorden van de 
aanbestedende dienst. Voorafgaand aan deze Nota van Inlichtingen zijn alle houders van de aanbestedingsdocumenten gevraagd alle mogelijke vragen bij 
de aanbestedende dienst in te dienen ten behoeve van een transparante aanbesteding. De Nota van Inlichtingen is onlosmakelijk verbonden met en maakt 
onderdeel uit van de aanbesteding. Bij tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsdocumenten en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van 
Inlichtingen. 
 
Datum:   12 oktober 2023 
 
 

 Onderwerp Vraag Antwoord 

1 

Bezorging 

Wij bieden onze klanten in uw regio de mogelijkheid van 
inkopen bij een van onze zelfbedieningsvestigingen in 
Bergen op Zoom of Roosendaal. Vanuit hier is het in 
bepaalde situaties ook mogelijk om op locatie te bezorgen. 
Kunt u ermee instemmen dat orders kleiner dan € 250 bij 
een van de zelfbedieningsvestigingen worden ingekocht en 
dat de bezorging van orders van € 250 tot € 400 in overleg 
met het klantenteam wordt besproken? 

Nee, de vraagstelling in de aanbesteding is leidend, er dient 6 dagen 
per week bezorgd te worden. 
 

2 

Orderwaarde 

Kunt u ermee instemmen dat bij het bepalen van het 
leverschema wordt gewerkt naar een situatie waarin elke 
levering minimaal € 400 bedraagt bij een gemiddelde van 
minimaal € 500 bedraagt, teneinde levering zowel 
bedrijfseconomisch als maatschappelijk te kunnen 
verantwoorden? Incidentele kleinere orders blijven daarbij 
mogelijk in overleg met onze klantenservice. 

Nee, de vraagstelling in de aanbesteding is leidend, er dient 6 dagen 
per week te worden. 

3 

Leverdagen 

U geeft aan dat van maandag tot en met zaterdag geleverd 
dient te kunnen worden. Kunt u bevestigen dat met 
Opdrachtnemer na gunning een leverschema wordt 
overeengekomen waarbij voor elke locatie één of meerdere 
vaste leverdagen worden afgesproken, passend bij de 
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behoefte, het assortiment en het volume van de 
betreffende locatie, en zowel maatschappelijk als 
bedrijfseconomisch (voor Opdrachtnemer) te 
verantwoorden ? 

4 

Indexering 

Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer te allen tijde 
goedkeuring zal geven aan prijsmutaties die marktconform 
zijn en door Opdrachtnemer tijdig en volgens de gemaakte 
afspraken zijn ingediend? 

ja, indexaties die marktconform zijn, worden geaccepteerd. 

5 

Indexering 

De grondstoffen- en levensmiddelenmarkt kennen 
momenteel soms sterke prijsschommelingen, onder meer 
als gevolg van extreem weer en de oorlog in Oekraïne (denk 
aan graanprijzen) Wij stellen daarom voor om een 
tussentijdse prijs- of assortimentsaanpassing in overleg 
mogelijk te maken bij een kostprijsstijging of -daling van 5% 
of meer. Kunt u hiermee instemmen? 

Er mag maximaal 2 keer per jaar een prijsindexering plaatsvinden, Jan 
en juli. Na goedkeuring opdrachtgever. De eerste indexatie kan 
plaatsvinden op juli 2024. Dit om een berg aan administratie te 
voorkomen aan beide zijden. 

6 

Indexering 

De CPI is een weergave van de prijsontwikkeling van alle 
bestedingen binnen een bepaalde categorie (in dit geval 
voedingsmiddelen en (alcoholvrije) dranken) Binnen de 
categorie zijn echter zowel prijsstijgingen als prijsdalingen 
mogelijk en wijken deze procentueel af van het gewogen 
gemiddelde dat de CPI feitelijk is. Kunt u ermee instemmen 
dat individuele prijsmutaties (op artikelniveau) 
marktconform kunnen worden toegepast mits de gewogen, 
gemiddelde prijsmutatie voor de gemeente Steenbergen 
niet hoger ligt dan de CPI? 

Akkoord 

7 

Indexering 

U geeft aan dat de CPI van alle bestedingen (000000) dient 
te worden gehanteerd. Kunt u ermee instemmen dat de CPI 
010000 (Voedingsmiddelen en alcoholvrije dranken) als 
uitgangspunt wordt genomen? 

Ja, indexaties die markconform zijn, worden geaccepteerd. 

8 
Indexering 

Het eerste indexeringsmoment (1 januari 2025) vindt 
feitelijk 14 maanden na het aanbieden van de prijzen plaats. Zie antwoord, vraag 5. 
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Kunt u ermee instemmen dat de CPI-mutatie van augustus 
2023 tot en met oktober 2024 hierbij als uitgangspunt mag 
worden genomen? 

9 

Indexering 

In verband met de sterke afhankelijkheid van seizoenen, 
oogsten, vangsten etc. kunnen de prijzen van dagverse 
producten voor een periode van maximaal 3 maanden 
worden vastgezet (AGF zomer- en winterprijzen) Kunt u 
hiermee instemmen? 

Akkoord. 

10 

Eis 18 (benchmark) 

Wij kunnen de gemeente voorzien van prijsvergelijkingen 
met twee andere, vergelijkbare leveranciers. Kunt u 
hiermee instemmen? 

Nee, de keuze van toeleverende bedrijven als benchmark maken we 
zelf 

11 

Eis 13 (chauffeurs) 

Mede in verband met het toenemende aantal klanten met 
niet-Nederlandse medewerkers zetten wij ook chauffeurs in 
die de Engelse taal machtig zijn. Wij kunnen voor de 
gemeente Steenbergen zeker zorg dragen voor 
hoofdzakelijk Nederlandssprekende chauffeurs, maar 
kunnen dit niet in alle gevallen garanderen. Denk daarbij 
aan de vakantieperiodes. Kunt u hiermee instemmen? 

Ja, zolang de noodzakelijke communicatie met de chauffeur geborgd 
is. 

12 

Startoverleg 

Is er bij aanvang van het contract de mogelijkheid om een 
startoverleg in te plannen zodat werkzaamheden optimaal 
op elkaar afgestemd kunnen worden? 
 

Ja, dit zal terug te lezen zijn in de omschrijving van Opdrachtnemer 
onder kopje K2, Ondernemerschap en partnerschap. 

13 Verstrekken 
informatie nieuwe 

producten 

Stelt de opdrachtgever het op prijs dat er buiten de 
reguliere overleggen informatie wordt verstrekt ten aanzien 
van nieuwe producten? 
 

Ja, dit zal terug te lezen zijn in de omschrijving van Opdrachtnemer 
onder kopje K2, Ondernemerschap en partnerschap. 

 


