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1. [bookmark: _Toc164176621]Inleiding

[bookmark: _Toc164176622]Algemene informatie VRK
De Veiligheidsregio Kennemerland (hierna verder: VRK) zet zich in voor de veiligheid en gezondheid van de inwoners van de regio Kennemerland en werkt voor negen gemeenten. Dit zijn de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort.

[bookmark: _Hlk130449527]De VRK omvat de GGD, Brandweer, Veiligheidsbureau Kennemerland, Veilig Thuis en ondersteunende afdelingen bij de organisatie. Daarnaast participeert de VRK in  de Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland (RAV). 

Zíe voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

[bookmark: _Toc164176623]Aanleiding aanbesteding Elektronisch cliënten/patiënten dossier
De huidige overeenkomst loopt af en kan niet meer worden verlengd na 31 maart 2026. Daarom zoekt de VRK een Opdrachtnemer voor de levering, implementatie en beheer van een elektronisch cliënten/ patiënten dossier volgens het SaaS-principe met bijbehorende dienstverlening. 



[bookmark: _Toc164176624]Eindrapport

Zoals aangegeven in het marktconsultatiedocument zal over de beantwoording van de vragen aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een eindrapport. Hierin is niet alle informatie openbaar gemaakt. Deze rapportage is een samenvatting van de uitkomsten van de marktconsultatie. De antwoorden die commercieel vertrouwelijk waren komen niet terug in dit rapport. 

Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit eindrapport niet op prijs worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de VRK hartelijk danken voor de inspanning die u heeft geleverd bij de beantwoording van de vragen.


[bookmark: _Toc164176625]Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie was:
· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria.


2. [bookmark: _Toc164176626]Uitkomst Marktconsultatie

[bookmark: _Toc164176627]Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers

De VRK heeft voldoende  inzicht gekregen in de samenstelling van de markt.


[bookmark: _Toc164176628]Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt

De VRK heeft goed inzicht gekregen in deze trends en ontwikkelingen en de (verschillende) benadering van partijen op de gestelde vragen.


[bookmark: _Toc164176629]Eenduidige en objectieve informatie verzamelen

De VRK kan zich op basis van de ontvangen antwoorden een goed beeld vormen van de huidige mogelijkheden in de markt.

[bookmark: _Toc164176630]Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden

De VRK heeft voldoende met partijen hierover kunnen spiegelen. De vragen die de VRK  had zijn grotendeels beantwoord.

[bookmark: _Toc164176631]Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding

Alle deelnemende partijen geven aan de uitdagingen waar de VRK voor staat te begrijpen en oplossingen te leveren die in zekere mate aansluiten bij de behoefte van de VRK. 


[bookmark: _Toc164176632]  Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria.

Daarnaast was het doel voor de VRK om (wederzijds) vrijblijvend te toetsen: 
· of de opdracht haalbaar is en de gestelde randvoorwaarden realistisch zijn; 
· of marktpartijen interesse en mogelijkheden hebben om de opdracht uit te voeren en te realiseren; 
· in hoeverre er functioneel of technisch gespecificeerd moet worden; 
· of er innovatieve oplossingen zijn; 
· middels welke standaard oplossingen de gewenste functionaliteit kan worden ingevuld;
· of een project inhoudelijk en financieel haalbaar is; 
· of de markt kan voldoen aan de gestelde eisen; 
· wat de beste te volgen inkoopstrategie is. 

Op basis van de ingediende antwoorden en de daaropvolgende dialoog met de markt heeft de VRK  voldoende inzicht gekregen om een onderbouwd advies te geven met betrekking tot het vervolg van dit traject. 








































3. [bookmark: _Toc164176633]Toekomst
[bookmark: _Toc164176634]Aanbesteding

Om vanaf maart 2026 in de doorlopende behoefte voor een elektronisch cliënten/ patiënten dossier te kunnen voorzien zal de het team dat Marktconsultatie heeft uitgevoerd, de stuurgroep van de  Veiligheidsregio Kennemerland adviseren om (naar verwachting in het vierde kwartaal van 2024) een Europese aanbesteding op te starten, met als doel  het sluiten van een overeenkomst voor meerdere jaren met één leverancier.









[bookmark: _Toc164176635]Bijlage 1 Gestelde Vragen


Functionele Vragen

Vraag1:
Welke (systeem) oplossingen ziet u op dit moment in de markt die bijdragen aan een integrale samenwerking in de regio gelet op bovengenoemde uitgangssituatie van GGD Kennemerland? 
In het bijzonder met betrekking tot: 
- Dossieroverdracht met ketenpartners 
- Uitwisselbaarheid van personeel
 - Functioneel beheer 
- Training/instructie van gebruikers
Vraag 2:
Welke (systeem) oplossingen ziet u bij het ondersteunen van de interne processen aan de zijde van de GGD, bijvoorbeeld: 
- Faciliteren van kwalitatieve (juist, tijdig en volledig) dossiervoering, inclusief vervolgacties t.b.v.  contact momenten. 
- Aanmaken agenda's voor medewerkers op basis van de planning 
- Planning JG-professionals o.b.v. capaciteit- en/of /inzetberekening
Vraag 3: 
Welke toekomstige ontwikkelingen verwacht u op het gebied van het Elektronisch Cliënten/patiënten dossier (ECD) .
Denk hierbij aan onderwerpen als: 
- Toegankelijkheid van informatie voor ouders/jeugdige/verzorgers 
- Regie op gegevens via een Persoonlijke Gezondheidsomgeving (PGO) 
- Digitaal afspraken maken door ouders/jeugdige/verzorgers 
- Digitale interactiemogelijkheden voor ouders, jeugdigen en scholen (o.a. vragenlijsten, chat, videobellen, kennisbank, modules voor online coaching/ gezondheidsbevordering); 
- Opvangen van krapte op de arbeidsmarkt.
Vraag 4:
GGD Kennemerland gaat meer informatie gestuurd werken.
Welke mogelijkheden ziet u voor: 
- Ontsluiting data (o.a. geautomatiseerde exportmogelijkheden van de (gehele) database, API’s, inzage datamodel en wijzigingen hierop) 
- Faciliteren registratiekwaliteit en monitoren van datakwaliteit 
- Rapportage van operationele-, stuur- of verantwoordingsinformatie 
- Voorspellingen t.b.v. jeugdgezondheidsbeleid (o.a. Big Data en AI)
Vraag 5:
Welke integratiemogelijkheden ziet u momenteel in de markt, voor een adequate koppeling van het ECD met onder meer: 
- Landelijk Schakelpunt (dossieroverdracht) 
- Basisregistraties (BRP, DUO, VeCoZO) 
- Ketenpartners (JG-instellingen, andere zorgverleners, RIVM, NCJ, etc.) 
- Softwareleveranciers en content partners (bijv. Zorgmail, Zorgdomein, Inforium, M365, etc).
Vraag 6:
In welke mate kan volgens u de markt momenteel voldoen aan wettelijke verplichtingen en richtlijnen op het gebied van: 
- Informatieveiligheid & privacy (m.n. AVG, NEN7510) 
- Informatiebeheer (m.n. Archiefwet, Wet Open Overheid, DUTO) 
- Toegankelijkheid (m.n. WCAG2.1) ▪ Datamodel (m.n. BDS 4.x) 
- Architectuur (m.n. PURA en Common Ground)
Vraag 7:
Welke informatie moet de GGD Kennemerland verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende aanbieding kan doen?
Vraag 8:
Wat adviseert u ons om in het prijzenblad op te nemen om de kosten van de inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken?
Overige vragen

Vraag 9:
Gebruiksvriendelijkheid:
Hoe zorgt uw systeem voor een intuïtieve en gebruikersvriendelijke ervaring voor JGZ-professionals?
Vraag 10:
Schaalbaarheid: Kan het systeem meegroeien met de veranderende behoeften en omvang van de JGZ-organisatie? 
Hoe schaalbaar is het systeem bij toekomstige uitbreidingen?
Vraag 11:
Onderhoud en Support:  Welke vormen van onderhoud en support biedt u na de implementatie van het systeem?
Hoe snel kan er ondersteuning worden geboden in geval van technische problemen?
Vraag 12:
Kostenstructuur: Kunt u een duidelijk overzicht geven van de kostenstructuur, inclusief licenties, implementatie en onderhoud?
Zijn er verborgen kosten waar we rekening mee moeten houden?
Kunt u een globaal overzicht geven van eenmalige en jaarlijkse kosten, gebasserd op de opgegeven kengetallen.
Vraag 13:
Referenties: Kunt u referenties delen van vergelijkbare implementaties in de gezondheidszorgsector?
Hoe succesvol waren deze implementaties?
Vraag 14:

Programma van Eisen: Graag ontvangen wij eventuele vragen of opmerkingen en aanvullingen met betrekking tot het concept Programma van Eisen van Bijlage 4.  





[bookmark: _Toc164176636]Bijlage 2 subset van Programma van Eisen



	algemeen
	Het systeem ondersteunt minimaal de actuele landelijke vastgestelde standaarden, waaronder de meest actuele Basis Dataset JGZ (BDS) en het basistakenpakket JGZ.

	algemeen
	Het systeem wordt aangeboden als Software as a Service (SaaS) oplossing.

	algemeen
	"Het onderhouden van bestaande koppelingen met (landelijke) systemen en het doorvoeren van aanpassingen om nieuwe versies hiervan te ondersteunen valt onder de verantwoordelijkheid van de leverancier en brengt geen extra kosten voor GGD kennemerland met zich mee omdat deze in de geoffreerde prijs zijn inbegrepen. De volgende koppelingen vallen hieronder:
 - BRP (via CompeT&T)
 - DigiD
 - LSP (voor Dossieroverdracht en RIVM gegevens)
 - Bron DUO (via Databuffet GHOR) 
- Huis- en tandartsen bestand (Vektis)
 - Landelijke Postcodetabel
 - Verwijsindex (Multisignaal)
 - SBV-Z"

	algemeen
	Het systeem is voorbereid op gestandaardiseerde gegevensuitwisseling (bijvoorbeeld via een Persoonlijke Gezondheidsomgeving of toestemmingenregister) met ketenpartners.

	algemeen
	Het systeem ondersteunt een koppeling met Zorgmail t.b.v. het beveiligd sturen/ontvangen van berichten aan/van zorgverleners of cliënten.

	algemeen
	Het systeem ondersteunt een koppeling met Zorgdomein t.b.v. het sturen/ontvangen van brieven aan/van zorgverleners en t.b.v. terugkoppeling van diagnoses, behandelplannen of verwijzingen.

	BRP
	Systeem voorziet in een oplossing om de BRP geautomatiseerd in te laden d.m.v. een StUF-koppeling. 

	BRP
	Tijdens het inladen van de BRP moeten broertjes en zusjes ook kunnen worden toegevoegd aan het nieuwe dossier. 

	BRP
	Het systeem bevat functionaliteit waarmee functioneel beheerders data kunnen importeren van cliënten en cliëntgegevens (bijvoorbeeld vanuit het BRP, VO107)) middels een tekstbestand (of CSV).

	LSP
	Het systeem ondersteunt digitaal overdragen van een dossier naar JGZ partijen die geen LSP hebben via een PDF, of een vergelijkbare oplossing.

	IB
	Er moet logging plaats hebben op alle transacties. Het systeem logt handelingen en raadplegingen van alle gebruikers binnen de context van het dossier zodat achteraf zichtbaar is wie welke actie op welk moment heeft uitgevoerd. Het systeem beschikt over een volledige audit-trail conform NEN7510 met functionele log waarbij de belangrijkste events voor GGD kennemerland inzichtelijk zijn. Alle activiteiten in het systeem zijn herleidbaar tot een natuurlijk persoon (gebruiker of burger).

	IB
	Het systeem moet gehost worden binnen de Europese Economische Ruimte (EER). Alle data (inclusief de back-ups) moeten binnen de EER blijven.   

	Privacy
	Het systeem biedt de morgelijkheid om dossiers op verzoek van burgers te verwijderen.

	Privacy
	Het systeem moet de mgoelijkheid bieden om verschillende vormen van consent (toestemming) die in de BDS staan vast te leggen.  

	Exporteren data
	Data uit het systeem wordt bij een export beschikbaar gesteld in een gangbaar en hanteerbaar bestandformaat die aansluiten bij MS BI. 

	BI
	Het systeem voorziet in een oplossing voor het samenstellen van operationele overzichten op zowel clientniveau, teamniveau als regioniveau (bijv. werklijsten). Functioneel beheerder kan zelf rapporten generen o.b.v. queries, selecties en filters.  Deze rapportages kunnen door functioneel beheerder beschikbaaar worden gesteld aan rollen die hiertoe zijn geautoriseerd. 

	Koppeling
	De inschrijver voorziet in een koppeling tussen het systeem en een extern datawarehouse via API (database bevraging) of SFTP datafeed (CSV, datadump).

	SLA
	Gebruikers kunnen het systeem 24x7 gebruiken.

	SLA
	Het systeem heeft een jaarlijks beschikbaarheidspercentage van 99% tijdens kantooruren (8.00-18.00). 

	SLA
	De inschrijver biedt naast de (live) productieomgeving ook een aparte ontwikkel/acceptatieomgeving en opleidingsomgeving van het systeem aan. 

	SLA
	Bij minimaal 250 gelijktijdige gebruikers voldoet het systeem aan de volgende performance eisen (in seconden):

	 
	*opstarttijd applicatie (na inlog op GGD kennemerland netwerk): maximaal 20 seconden

	 
	*opzoeken van een dossier: maximaal 5 seconden;

	 
	*openen dossier e/o bijlagen: maximaal 2 seconden;

	 
	*laden van een query/overzicht: maximaal 5 seconden;

	 
	*schermwisseling: maximaal 1 seconde;

	 
	*response muis- en toetsenbordactiviteit: <0,2 seconde. 

	Veiligheid
	Het systeem ondersteunt Single Sign On (SSO) op basis van Azure Active Directory of ADFS. Dankzij SSO heeft de gebruiker de mogelijkheid om automatisch vanuit de GGD werkplek in te loggen in het DD JGZ systeem zonder nogmaals inloggegevens in te moeten voeren.

	Veiligheid
	Inloggen dient middels een multi-factor authenticatie (MFA) oplossing verplicht te zijn. De authenticatie gebruikt naast een user-id en wachtwoord ook een gegenereerde code of vingerafdruk op de telefoon of token van de gebruiker.

	Veiligheid
	Het systeem moet de mogelijkheid bieden om sets van machtigingen voor toegangscontrole, verleend aan een gebruiker te beheren, inclusief intrekken, op basis van de identiteit, de rol en/of context.  

	Dossier
	Het systeem moet de mogelijkheid bieden in te stellen welke ouders en/of jeugdigen toegang krijgen tot het klantportaal.

	Dossier
	Het systeem beschikt over de functionaliteit dat indien er wijzigingen plaatsvinden in de leeftijd van het kind, de openstelling van het ouderportaal automatisch wordt aangepast.

	Klantportaal
	Op het klantportaal dient men in te loggen met behulp van DigiD. 

	Dossier aanmaak
	Het is mogelijk om handmatig een dossier aan te maken voor o.a. illegale kinderen, asielzoekers, pleeg- en adoptiekinderen met naamswijzigingen op de niet-BRP-velden. Een BSN is dan niet verplicht 

	Dossier zoeken, raadplegen en bewerken
	Het systeem biedt de mogelijkheid om op clientniveau aan te geven wie er gezag heeft/hebben (ouders, grootouders, voogden, etc.). 

	Gegevens registreren
	Het systeem moet beschikken over automatisch berekende velden op basis van de ingevoerde gegevens real-time afgeleide. De minimale set betreft: leeftijd van het kind (jaren/maanden/dagen) op basis van de geboortedatum, uitslag SDQ, BMI, Target height en Target Ranges. 

	Groeicurve
	Het DD JGZ beschikt over een functionaliteit om consultregistraties toe te voegen, ook in het verleden, waarin alleen lengte en gewicht worden ingevoerd. De toegevoegde meetgegevens worden in de lengte en gewichtscurve opgenomen. 

	Dossier
	Op basis van een signaal vanuit de BRP koppeling wordt het overlijden van een kind automatisch in het dossier verwerkt en rapportering. 

	Overzichten
	Het dossier beschikt over een overzichtsfunctie per cliënt (kind-startpagina), waar in chronologische volgorde alle contactmomentregistraties zichtbaar zijn met de volgende gegevens per consult: Plan/actiedatum, type contactmoment, omschrijving van het contactmoment, en de status van uitvoering. Vanuit hier is het mogelijk om contactmomenten op verschillende manieren te openen, namelijk t.b.v. de uitvoering of t.b.v. planning of mutaties. 

	Overzichten
	Per dossier is er een detailscherm dat alle relevante informatie als contactgegevens, gezinsbeeld, signaleringen, erfelijke belasting en risico's, groeidiagrammen, van Wiechem Onderzoek, vragenlijsten, vaccinaties, VoV/Visus, gehoor, externe zorg, documenten, conclusie, toont en eventueel gewijzigd kan worden. 

	Vaccinaties
	Bij landelijke invoering van een (nieuwe) vaccinatie zorgt Leverancier dat maximaal 2 maanden na de landelijke aankondiging het schema is aangepast aan de nieuwe situatie.

	Vaccinaties
	"Gebruikers kunnen de toestemming voor het geven van vaccinaties, de toestemming voor gegevens uitwisseling naar RIVM en de registratie van een vaccinatie op hetzelfde tabblad invoeren. 
Dit is in een individueel dossier mogelijk maar ook tijdens groepsvaccinatie."

	Groepsvaccinaties
	Tijdens groepsvaccinaties wordt middels het scannen van het BSN (of zoeken op achternaam, geboortedatum) het mogelijk om in een keer te zien: 

	 
	- waarvoor een jeugdige is uitgenodigd voor vaccinaties door het RIVM

	 
	- welke vaccinaties de jeugdige nog moet krijgen

	 
	- informed consent zichtbaar

	 
	De registratie tijdens de groepsvaccinatie moet door het aanklikken van de gegeven vaccins meteen geregistreed worden in het dossier, met het juiste chargenummer en de datum.

	Groepsvaccinaties
	Groepsvaccinaties moeten mogelijk zijn op verschillende locaties op dezelfde dag. Het moet mogelijk zijn verschillene de chargnummers van vaccins in te voeren per locatie. Medewerkers die tijdens de groepsvaccinatie registreren moeten een keuze maken op welke locatie zij registreren zodat zij de juiste chargenummers gebruiken 

	van Wiechen
	Van Wiechen ontwikkelingsonderzoek (0-4 jaar) wordt ondersteund door een grafische weergave van het Van Wiechenschema, zoals is vastgelegd in het Van Wiechen Handboek. Items en opmerkingen uit het vorige onderzoek zijn zichtbaar in de grafische weergave op het scherm. 

	Vragenlijsten
	In of middels het systeem kunnen vragenlijsten worden opgesteld/samengesteld die digitaal kunnen worden afgenomen bij cliënten. Waarbij opgegevens grenswaardes een signaal in het dossier van het kind genereerd. 

	Vragenlijsten
	De functioneel beheerder kan vragenlijsten bouwen, aanvullen of inactiveren. De vragen moeten kunnen worden gekoppeld aan BDS items en eventueel aan contactmomenten. 

	Toegang web/klantportaal
	In het web/klantportaal kunnen ouders en jeugdigen alleen informatie inzien waar men op basis van de leeftijd van de jeugdige of onderlinge toestemmingsverlening recht op heeft. Voorbeeld: ouders van een jongere tussen de 12 en 16 jaar zien alleen informatie van deze jongere als deze hiervoor toestemming heeft gegeven. 

	Wijzigingen doorgeven via web/klantportaal
	Vanuit het klantportaal kan toestemming gegeven worden voor informed consent, overdracht van dossier naar andere organisaties en delen van informatie met andere zorgverlenende organisaties. De toestemming die via het klantportaal wordt gegeven moet ook vastgelegd worden in het dossier. 

	Afspraken
	Ouders en/of jongeren kunnen zelf afspraken maken, wijzigen, afzeggen die per mail naar cliënt bevestigd dienen te worden. 

	Aandachtspunten
	Bij een registratie item moet kunnen worden aangegeven dat het een aandachtspunt is. Deze moet zichtbaar worden op een aandachtspunten overzichtslijst in het dossier. 

	Correspondentie
	In het DD JGZ wordt vastgelegd of de cliënt toestemming geeft berichten te krijgen per type communicatiemiddel (bijv. e-mail en/of sms). 

	Correspondentie
	Brieven kunnen in bulk en per individueel kind worden gegenereerd en centraal uitgeprint. 

	Documenten genereren
	De documentgenerator ondersteunt het gebruik van variabelen / samenvoegvelden waarbij gegevens uit het dossier worden opgehaald en opgenomen in het document. 

	Documenten genereren
	Het is mogelijk dat als er naast het GBA adres ook een postadres beschikbaar is geregistreerd in een dossier, dan kan dit ook gebruikt worden bij (uitnodigings)brieven 

	Documenten opslaan
	Externe digitale documenten (zoals bijlagen en e-mail) kunnen aan het dossier worden toegevoegd. 

	Documenten opslaan
	Alle correspondentie (in- en uitgaand) dient in een gestructureerd overzicht zichtbaar te zijn incl. datum verzending en afzender  

	Werkvoorraad
	Er is een duidelijk overzicht van de werkvoorraad per discipline , contactmoment, leeftijd, geplande datum, indicatie, status, school, locatie en team.  

	Uitnodigen clienten
	Ouders en jongeren kunnen eenvoudig via mail/brief uitgenodigd worden, en hierbij is het mogelijk verschillende mail/brief sjablonen te kiezen, per contactmoment met een eigen tekst. In de dossiers is te zien welke mail/brief wanneer is verstuurd en door wie. 

	Planning
	Het DD-JGZ bevat functionaliteit om consult-registraties en andere acties in te plannen en te herplannen. Dit kan zowel in bulk als handmatig. De planning houdt hierbij rekening met beschikbaarheid van medewerkers, spreekuren, beschikbare tijd en de streefdatum van contactmomenten.

	Planning
	De in het dossier genoteerde planningswens van de ouder of jongere moet direct zichtbaar zijn tijdens de planning
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