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Nota van Inlichtingen Marktconsultatie 
Elektronisch cliënten/patiënten dossier 

V 1.0 		12 februari 2024


	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wij zien door het gehele document verschillende termen voor het beoogde systeem, zoals:
· DD JGZ
· ECD
· EC/PD
· EC-PD-JGZ

Doelt u hiermee allemaal op één product, het systeem waarvoor u in het “Voorwoord” de term "EC/PD-JGZ" geïntroduceerd heeft? Zo niet, bent u bereid deze termen nader toe te lichten?

	Met alle termen bedoelen wij DDJGZ. Reden voor verschillende termen is dat wij ook partijen buiten het JGZ domein willen benaderen en achten deze kans groter als er meerdere termen voor een elektronisch dossier staan genoteerd.


	2. 
	Wij zien door het gehele document verschillende termijn voor een portaal, zoals:
· ouderportaal 
· klantportaal 
· webportaal

Bedoeld u hiermee overal één en hetzelfde portaal? 

	Met alle termen bedoelen wij hetzelfde portaal. Reden voor verschillende termen is dat wij ook partijen buiten het JGZ domein willen benaderen en achten deze kans groter als er meerdere termen voor een portaal staan genoteerd.


	3. 
	In punt 1.4 (“Uitgangssituatie GGD Kennemerland“) en in Bijlage 4 (“subset van Programma van Eisen”), noemt u “GGD NOG”, bedoelt u in beide gevallen “GGD Kennemerland”?

	Klopt. Dit dient GGD Kennemerland te zijn.


	4. 
	In paragraaf 2.3 (“Aanmelding marktconsultatie”), schrijft u:
“In deze presentatie dient de leverancier zoveel mogelijk in te gaan op de door de VRK gestelde vragen, geschetste scenario’s en verbeterpunten.”

Kunt u aangeven waar u de door de VRK gestelde verbeterpunten heeft vastgelegd? 
Als u wenst dat wij suggesties doen voor verbeterpunten, hebben we meer informatie nodig over uw huidige situatie.

	De VRK/JGZ denkt als verbeterpunten: Verschuiven van reactief naar proactief (preventie). Maar ook aansluiting bij het nieuwe LPK , Richtlijnen hulp voor de professionals.  TxTmining in de dossiers en nieuwe observaties in het kader van de landelijke ontwikkelingen en hierop snel kunnen anticiperen.

	5. 
	In Bijlage 1 (“Scenario’s Jeugdgezondheidszorg”) beschrijft u een complex scenario JGZ.
Zou u het volgende willen beantwoorden?
· Op welke leeftijd komt het kind in een gezinsvervangend tehuis? 
· Blijft kind dan nog in zorg bij de jgz-organisatie?

	Op welke leeftijd komt het kind in een gezinsvervangend tehuis?  
Als het kind 10 jaar is. Het gaat naar een andere school, waar het midden in het schooljaar instroomt. De ouders raken het gezag over het kind hierbij kwijt. Het gezag gaat over naar een voogd. 
· 
Blijft kind dan nog in zorg bij de jgz-organisatie? 
Het zou mooi zijn als beide scenario’s beschreven zouden staan.  1. Het kind blijft in zorg bij de JGZ organisatie. 2. Het kind komt in zorg elders en het dossier wordt warm overgedragen.


	6. 
	In Bijlage 2 (“Vragen en antwoorden“), vraag 5 benoemt u VeCoZo.
Kunt u aangeven waar u een koppeling met VeCoZo voor nodig heeft?
Wilt u hiermee bijvoorbeeld:
· zorg kunnen declareren bij zorgverzekeraars?
· toegang tot het AGB-register krijgen?
Of ziet u andere toepassingen?

	Wij gebruiken deze voornamelijk om verzekeringsgegevens te controleren.


	7. 
	Klopt het dat de demo bij u op locatie is ? In uw zin op pagina 7 staat het wat dubbelzinnig: “Voor ieder gesprek is maximaal 2 uur tijd beschikbaar en vindt op kantoor van de VRK Teams plaats.”

	Dient gelezen te worden als fysiek op locatie van de VRK Zijlweg te Haarlem of een locatie te Hoofddorp.


	8. 
	Op pagina 6 beschrijft u de uitgangsituatie van de GGD. Op de website van de GGD staat dat zij zorg aan 0-4 jarigen biedt in de gemeente Haarlemmermeer. Een andere organisatie dan de GGD, genaamd JGZ Kennemerland, biedt in de andere gemeenten de zorg 0-4 jarigen en draagt deze kinderen over aan de GGD zodra zij 4 zijn. Hoe is de samenwerking met JGZ Kennemerland? Zijn zij buiten scope van de aanbesteding of komt het werkgebied (en eventueel hun medewerkers) van JGZ ook bij de GGD? Indien nee; blijft JGZ Kennemerland een aparte organisatie. Indien ja, per wanneer neemt de GGD het werkgebied en werkzaamheden van JGZ Kennemerland over?

	De organisatie JGZ Kennemerland is buiten scope.

	9. 
	Wat bedoelt u in vraag 1 van bijlage 2 met “uitwisselbaarheid van personeel” en kunt u een praktijksituatie uitwerken waarin dit voorkomt?

	Hiermee bedoelen wij het verschuiven van werkzaamheden naar een andere functionaris binnen de JGZ. Denk hierbij aan het verleggen van werkzaamheden rondom een triage van kleuter van de verpleegkundige naar de doksterassistenten. De wens is om dit te kunnen realiseren zonder dat de bestaande afspraken ed. opnieuw gepland moeten worden.


	10. 
	U vraagt in vraag 4 om mogelijkheden m.b.t voorspellingen t.b.v JGZbeleid met o.a. BigData en AI. In het overzicht van eisen staat dat er een export moet zijn die aansluit bij MS BI. Waar staat de afkorting MS BI voor? Is dat Microsoft PowerBI? Wilt u dat het DD JGZ voorspellingen biedt door toepassing van bijvoorbeeld op BigData en AI of is dat iets wat u zelf doet met de data die u uit het DD JGZ haalt en in uw datawarehouse inlaadt?

	Het is correct dat wij met MS BI, Microsoft PowerBI bedoelen. Deze data zal in ons datawarehouse ingeladen dienen te worden.  Echter is het hebben van een AI achtige feature binnen het DDJGZ een grote pre.  


	11. 
	Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 10 – Bijlage 1 Scenario’s Jeugdgezondheidszorg 

Zowel het ‘veelvoorkomend’ als het ‘complex’ scenario zijn zeer uitgebreide scenario’s omdat zij vragen om het doorlopen van gebeurtenissen gedurende meerdere jaren. Wij voorzien dan ook dat dit zeer veel tijd gaat vragen gedurende een demonstratie.
Om de demonstratietijd effectief(er) in te richten stellen wij voor om voor een aantal onderdelen voorinrichting te doen, zodat we het resultaat kunnen tonen. Gaat u daarmee akkoord?

	Dat is akkoord, het doel is om het proces en de vastlegging in het dossier (gedeeltelijk) te zien rondom het proces.


	12. 
	Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 10 – Bijlage 1 Scenario’s Jeugdgezondheidszorg 

Binnen de scenario’s is niet altijd duidelijk of de nadruk voor u ligt op de demonstratie van het proces of het resultaat. Een voorbeeld hiervan is de volgende zin:
“Vervolgens komt er contact, verschijnen kind en ouders wisselend op afspraken, zeggen soms wel soms niet af, verhuizen binnen de regio en er zijn gezondheids-, ontwikkelings- en opvoedproblemen.”
Kunt u in de scenario’s nader specificeren op welke punten u het proces van vastlegging volledig gedemonstreerd wil hebben en op welke punten u met name benieuwd bent hoe het resultaat getoond wordt binnen het dossier?

	Graag beiden, zowel het proces hoe registreer je de verschillende gebeurtenissen en bevindingen en hoe ‘volgt’ de applicatie de gebeurtenissen waarbij de professional gefaciliteerd wordt om benodigde stappen uit te voeren, bijvoorbeeld uitvoeren van een protocol niet verschijnen zonder bericht. Een verwijzing regelen.
Met daarnaast het resultaat: hoe zijn deze gebeurtenissen zichtbaar in het dossier van het kind en het gezin en ook in de agenda van de professional. Oa. hoe is voor de medewerker die een kind verwacht op een spreekuur vandaag te zien dat er een afspraak is afgezegd een dag voordat de afspraak gepland stond. De medewerker wil zien of en wanneer de afspraak dan wel zal plaatsvinden


	13. 
	Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 15 – Bijlage 4 subset programma van eisen 

"Het systeem ondersteunt digitaal overdragen van een dossier naar JGZ partijen die geen LSP hebben via een PDF, of een vergelijkbare oplossing."
Kunt u voorbeelden noemen van JGZ-partijen die niet zijn aangesloten op het LSP?

	Dat is bijvoorbeeld de organisatie JGZ kennemerland . Deze is actief in Haarlem voor de kinderen 0-4. Deze kinderen nemen wij over bij de leeftijd van 4 jaar.


	14. 
	 Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 15 – Bijlage 4 subset programma van eisen 

"Het systeem beschikt over een volledige audit-trail conform NEN7510 met functionele log waarbij de belangrijkste events voor GGD NOG inzichtelijk zijn."
U bedoelt in plaats van 'GGD NOG' 'GGD Kennemerland'?

	Ja, dit dient GGD Kennemerland te zijn.


	15. 
	Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 6 – Uitgangssituatie GGD Kennemerland 

Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 15 – Bijlage 4 subset programma van eisen

U haalt GGD NOG aan in beide pagina’s. Wij nemen aan dat U hier GGD Kennemerland bedoelt. Kunt U dit bevestigen? 
	Ja, dit dient GGD Kennemerland te zijn.


	16. 
	Marktconsultatiedocument electronisch clienten-patienten dossier JGZ def 1512024 , pagina 16 – Bijlage 4 subset programma van eisen

"Het systeem moet de mogelijkheid bieden om verschillende vormen van consent (toestemming) die in de BDS staan vast te leggen. "
Deze eis is al besloten in de eerste eis, nl. "Het systeem ondersteunt minimaal de actuele landelijke vastgestelde standaarden, waaronder de meest actuele Basis Dataset JGZ (BDS) en het basistakenpakket JGZ". Bent u het eens dat deze eis overbodig is?

	Klopt dat deze redundant is gesteld.
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