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20 Bijlage AO4 Format Prijzenblad

Ingekomen vraag

Van de schouw: U geeft aan dat MSN hier de dienstverlener is met rolcontainers (770 liters) pd, karton, rest en een kliko glas (frequentie niet

aangegegeven). Zit TNO in een pand dat u weer huurt van een vastgoedbedrijf waar MSN de dienstverlener is?

Indien ja: Wilt u dan opgeven wat de volume van de containers en de betreffende inzamelfrequentie is?

Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden?

U schrijft dat TNO 2x de optie tot verlengen kan toepassen. Ook voor een opdrachtnemer kunnen er redenen zijn de opdracht niet te willen

verlengen. Wij verzoeken u dit de wijzigen naar: Uiterlijk 6 maanden voor einde datum gaan TNO en opdrachtnemer in overleg of optie tot verlengen

wordt gelicht. Gaat u hiermee akkoord?
Staat u inschrijvers toe vragen te stellen in een tweede vragenronde over de door u gegeven antwoorden in de eerste Nota van Inlichtingen?

Het UEA format voor inschrijver wijkt af van UEA Derden en onderaannemer. Betreft het hier een vergissing?

Welke functionarissen zijn onderdeel van het beoordelingsteam?
Uw eisen omtrent financiéle en economische draagkracht betreffen alleen de eis over Verzekering. Indien Inschrijver beschikt over de polis of de
toereikende verklaring van de verzkeringsmaatschappij is het niet nodig Bijlage B02 in te dienen. Wilt u deze bijlage dan ook laten vervallen?

U vraagt een referentieproject in de afgelopen 5 jaar wat is opgeleverd. Wij nemen aan dat een nog lopend project ook akkoord is, mits in de
afgelopen vijf jaar is voldaan aan de gestelde eisen?

U geeft aan: "lllustraties, schema's, organogrammen en voorbeeldrapportages kunnen wel onderdeel vormen van het antwoord."Kunt u bevestigen
dat deze onderdelen als bijlagen toegevoegd mogen worden als beantwoording van de vragen?

U geeft een maximum van een regelafstand aan van ten minste 1,5. Dit is ons inziens een erg grote afstand . Daar u zelf in uw stukken regelafstand
1,15 hanteert, willen wij u vragen of u voor de aan te leveren kwaliteitsstukken ook een minimale lettergrootte van 1,15 voor wilt schrijven. Gaat u
hiermee akkoord?

KW1 en KW2: U geeft maximaal 2x A4 ruimte, maar gezien hetgeen gevraagd wordt, is dit tekort. Kunt u het aantal A4 uitbreiden naar 3x A4?

Artikel 8.2 KW1: U vraagt in dit gunningscriterium een beschrijving van een advies en het vergroten van kennis m.b.t. het inzamelen van reststoffen
op TNO-locaties door de opdrachtnemer. U geeft hiervoor max. 2 A4 enkelzijdig + 1 A4 voor lllustraties, schema's, organogrammen en
voorbeeldrapportages als onderdeel van het antwoord. Gezien het aantal aspecten dat aan bod moet komen in de beantwoording, vragen wij u de
ruimte uit te breiden naar max. 3 A4 voor de beantwoording van de vragen + 2 A4 voor illustraties etc. zodat deze leesbaar zijn toe te voegen. Gaat
u hiermee akkoord?

Artikel 8.3 KW2: U vraagt in dit gunningscriterium een beschrijving van klimaatneutraal afvoeren en verwerken van reststoffen door de
opdrachtnemer. U geeft hiervoor max. 2 A4 enkelzijdig + 1 A4 voor lllustraties, schema's, organogrammen en voorbeeldrapportages als onderdeel
van het antwoord. Gezien het aantal aspecten dat aan bod moet komen in de beantwoording, vragen wij u de ruimte uit te breiden naar max. 3 A4
voor de beantwoording van de vragen + 2 A4 voor illustraties etc. zodat deze leesbaar zijn toe te voegen. Gaat u hiermee akkoord?

Artikel 8.4 KW3: U vraagt in dit gunningscriterium een beschrijving van innovatief inzamelen, vervoeren of verwerken van reststoffen door de
opdrachtnemer. U geeft hiervoor max. 2 A4 enkelzijdig + 1 A4 voor lllustraties, schema's, organogrammen en voorbeeldrapportages als onderdeel
van het antwoord. Gezien het aantal aspecten dat aan bod moet komen in de beantwoording, vragen wij u de ruimte uit te breiden naar max. 3 A4
voor de beantwoording van de vragen + 2 A4 voor illustraties etc. zodat deze leesbaar zijn toe te voegen. Gaat u hiermee akkoord?

8.2. KW 1: U stelt aan de inschrijvers verscheidene en meerdere vragen. Om deze goed gemotiveerd en SMART te kunnen beantwoorden vragen wij
uw maximum met 1 pagina te vergroten. Gaat u hiermee akkoord?

8.3. KW 2: U stelt aan de inschrijvers verscheidene en meerdere vragen. Om deze goed gemotiveerd en SMART te kunnen beantwoorden vragen wij
uw maximum met 1 pagina te vergroten. Gaat u hiermee akkoord?

8.4. KW 3: U stelt aan de inschrijvers verscheidene en meerdere vragen. Om deze goed gemotiveerd en SMART te kunnen beantwoorden vragen wij
uw maximum met 1 pagina te vergroten. Gaat u hiermee akkoord?

In uw prijzenblad vraagt u Inschrijvers all-in tarieven per kg aan te bieden. Dit sluit niet aan bij de manier waarop Inschrijvers hun dienstverlening
inrichten. Zij werken met separate tariefcomponenten voor huur (per maand), transport (per lediging) en verwerking (per ton). Hierdoor is het
mogelijk te differentiéren op basis van containermaat en ledigingsfrequentie (of op afroep). Voordeel voor Opdrachtgever is hierbij dat er goed
gestuurd kan worden op aantallen containers en ledigingen. Bij een all-in tarief per kg is er voor uw medewerkers geen stimulans volle containers
aan te bieden of de ledigingsfrequentie te verlagen. Het maakt dan namelijk niet uit in hoeveel containers en in hoeveel ledigingen de stromen
ingezameld worden. De separate tariefcomponenten geven een duidelijk inzicht per locatie en handvatten om mee te sturen richting Zero Waste.
Een bijkomend nadeel voor de meeste inschrijvers is dat een mogelijk onzuivere rapportage het gepresenteerde beeld laat afwijken van de
werkelijkheid. Een juiste opgave van de hoeveelheden afval zijn echter van grote invloed op de doorrekening in de tariefstelling per kg, zoals u deze
nu uitvraagt. Hierdoor heeft de huidige dienstverlener een concurrentievoordeel bij het bepalen van de tariefstelling/kg, aangezien deze de
werkelijkheid daarvan kent. Hierdoor is er geen gelijk speelveld. Bent u om deze redenen bereid het prijzenblad aan te passen?

Tabblad Gevaarlijk Afval: Kunt u de in de mogelijkheid voorzien dat Inschrijvers verpakkingskosten separaat opgeven? Dit in verband met de
afhankelijkheid en verschillende types van verpakkingen.
Tabblad Gevaarlijk Afval: Kunt u de in de mogelijkheid voorzien dat Inschrijvers transportkosten per stop opgeven?

Antwoord TNO

Bij TNO Leiden verzorgt de verhuurder de reguliere afvalstromen deze zijn dan ook buiten scope gelaten. Het aanleveren van inzamelfrequenties
is niet relevant voor deze opdracht.

Niet akkoord.

TNO gaat niet akkoord met het verzoek.

Vragen en opmerkingen die worden ingediend (uiterlijk 1 maart 12:00 uur) mogen uitsluitend betrekking hebben op de inhoud van de direct
daaraan voorafgaande Nota van Inlichtingen. Indien de vraag wezenlijk is voor het goed begrip van de Aanbestedinsstukken of voor een
objectieve beoordeling zal TNO antwoord geven op de gestelde vraag.

Dit blijkt inderdaad een vergissing te zijn. Bijlage AO1 dient zowel door Inschrijver als door Derden en/of onderaannemer te worden ingevuld.
Bijlage A02 komt daarmee te vervallen.

Operationeel verantwoordelijke, vakinhoudelijk specialist, adviseur CSR en de contract specialist.

Niet akkoord. Indien de Inschrijver zich beroept op de financiéle en economische draagkracht van een Derde, dient hij een verklaring in te dienen
Overeenkomstig het in Bijlage B02 opgenomen format.

Dat is akkoord.

Dat is correct.

Dat is akkoord.

Dat is akkoord.

Akkoord voor de gevraagde uitbreiding tekst maar niet voor de gevraagde uitbreiding illustraties.
Zie aanpassing in de Aanbestedingsleidraad hoofdstuk 8.

Akkoord voor de gevraagde uitbreiding tekst maar niet voor de gevraagde uitbreiding illustraties.
Zie aanpassing in de Aanbestedingsleidraad hoofdstuk 8.

Niet akkoord.

Dat is akkoord. Zie aanpassing in de Aanbestedingsleidraad hoofdstuk 8.

Dat is akkoord. Zie aanpassing in de Aanbestedingsleidraad hoofdstuk 8.

Niet akkoord.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.
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Bijlage C02 Concept Overeenkomst
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Bijlage C02 Concept Overeenkomst

Bijlage C02 Concept Overeenkomst

Bijlage C02 Concept Overeenkomst

Bijlage C02 Concept Overeenkomst

Bijlage C02 Concept Overeenkomst

Bijlage C03 Algemene Inkoopvoorwaarden

Diensten

Bijlage CO3 Algemene Inkoopvoorwaarden

Diensten

Bijlage C03 Algemene Inkoopvoorwaarden

Diensten

Ingekomen vraag

Antwoord TNO

Tabblad Gevaarlijk Afval: Uit de schouw is gebleken dat 1x per kwartaal een MTA (Milieutechnisch Adviseur) de behandeling van het Gevaarlijk Afval Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

begeleidt. Kunt u in de mogelijkheid voorzien, zodat Inschrijvers de kosten voor de MTA kunnen opgeven?

Kunt u een extra tabblad toevoegen voor het separaat aanbieden van de emballage van het gevaarlijk afval? Sommige emballage zijn koop, denk
hierbij aan de jerrycans en de wivavaten. Er is ook emballage op basis van huur, denk hierbij aan de box pallets en 800 liter ASP containers. Eit laat
zich lastig vangen in en all-in prijs en vergroot de kans op extra kosten voor TNO. Door het separaat in prijzen van de emballage voor gevaarlijk afval
krijgt u een transparant kostenoverzicht.

Kunt een extra tabblad toevoegen voor het separaat prijzen van de portaal / afzetcontainers op basis van huur/transport/verwerking voor de
3m3,6m3,9m3, 20m3,30m3 en 40m3 containers voor de afvalstromen die u heeft vermeld reguliere afval?

Zijn de adviesuren zoals omschreven in het prijzenblad ook inzetbaar voor de interventies zoals omschreven in 2.8 van het PvE?

Tabblad advies: Kunt u nader omschrijven wat u bedoelt met een servicemedewerker en waar deze voor ingezet kan worden?

Is het mogelijk het prijzenblad voor gevaarlijk afval in het kader van transparante tarieven aan te passen zodat separate tarieven kunnen worden
opgegeven voor verwerking per kg, levering per stuk van koop emballage, huur per dag van huuremballage en transportkosten per stop?

Waar kunnen de kosten voor externe sorteerkosten per uur worden ingevuld op het tarievenblad?

Graag ontvangen wij meer informatie over de afvalstroom cat1 dierlijke bijproducen materiaal. Deze afvalstroom valt normaal niet onder gevaarlijk
afval. Wat is de samenstelling van deze afvalstroom en hoe is deze verpakt?.

Bij de schouw zagen wij dat er ook oud ijzer vrijkomt. Dit staat echter niet genoemd in de stukken en ook niet op het prijzenblad. Wilt u dit

toevoegen op het prijzenblad?

De transportkosten kunnen nergens worden opgegeven, deze graag toevoegen.
Het aantal containers per containertype en afvalstroom ontbreekt en ook de mogelijkheid om het huurtarief per container per maand op te geven,

graag toevoegen.

Artikel 2.3: U vermeldt: "Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later
genoemde." Mag Inschrijver er dan ook van uitgaan dat u wijzigingen uit de Nota van Inlichtingen over de Conceptovereenkomst aanpast in de

definitieve overeenkomst?

Artikel 3.1: Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan TNO eenzijdig, 2 keer de overeenkomst verlengen. Het eenzijdig verlengen
vinden wij niet passen in de samenwerking die wij aangaan met TNO. Kunt u deze bepaling aanpassen zodat de verlenging in (tweezijdig) overleg

plaatsvindt? Zo nee, waarom niet?

Artikel 4.1: Ondanks dat de ingang van de overeenkomst per 1-10-2024 plaatsvindt, moeten inschrijvers hun tarieven al per 26-3-2024 vaststellen.
Inschrijvers zijn dan nog niet op de hoogte van de kostenontwikkelingen voor 2025. Een eerste bijstellingsdatum van 1-1-2026 is dan ook niet redlijk.
Om deze reden verzoeken wij u de eerste bijstellingsdatum te verplaatsen naar 1-1-2025.

Artikel 4.4 Van rechtswege verhogende belastingen en heffingen moet Leverancier direct kunnen doorbelasten, zonder toestemming van TNO.
Leverancier heeft namelijk geen invloed op deze maatregelen, terwijl deze wel direct consequenties hebben voor de tarieven. Wilt u dit artikel

aanpassen?

Artikel 7.1: In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier uit. Inschrijver wenst haar
eigen algemene voorwaarden van toepassing te laten zijn op de dienstverlening, aangezien deze veel beter passen bij de aard van de
dienstverlening. Bent u bereid een uitzondering hiervoor te maken en deze eveneens op te nemen, althans in ieder geval de branchespecifieke
voorwaarden, de acceptatieprocedure/-voorwaarden en de aanleveringsvoorwaarden? Zo nee, waarom niet?

Artikel 7.3: Inschrijver heeft een dekking voor aansprakelijkheid met een maximum van € 2.000.000,- per gebeurtenis en per jaar. Gaat u hiermee

akkoord?

Artikel 2.1: Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de afvalstromen welke onderdeel zijn van deze aanbesteding gedurende de
looptijd van de overeenkomst enkel door Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren (exclusiviteit)?

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Ja deels. Het gaat dan om extra interventies bovenop hetgeen is geéist en gewenst in de Aanbestedingsstukken.

Het betreft een operationeel medewerker van Dienstverlener die het advies uitrolt.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

TNO voorziet geen mogelijkheid in het aanleveren van aan apart tarief voor een sorteerklus.

Het gaat om (bio)medisch afval categorie B. Het prijzenblad is hierop aangepast.

TNO verstaat onder metaal/schroot, ook oud oud ijzer.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Het prijzenblad is aangepast. Het nieuwe prijzenblad zal worden gedeeld bij publicatie van de Nvl.

Ja daar kunt u vanuit gaan. Indien van toepassing zal een nieuwe versie van de Overeenkomst in de Nvl worden gedeeld.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Artikel 2.3: U vermeldt dat de Overeenkomst boven de Nota van Inlichtingen prevaleert. Mag gegadigde er dan ook van uitgaan dat u wijzigingen uit Ja daar kunt u vanuit gaan. Indien van toepassing zal een nieuwe versie van de Overeenkomst in de Nvl worden gedeeld.

de Nota van Inlichtingen over de Overeenkomst aanpast in de definitieve Overeenkomst?
Artikel 3.1: Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse instemming kan plaatsvinden?

Artikel 7.1: Stemt u ermee in om afvalspecifieke onderwerpen, zoals verwoord in hoofdstuk Il (VERHUUR / TER BESCHIKKING STELLING
INZAMELMIDDELEN) en Il (OPERATIONELE BEPALINGEN) van de algemene verkoopvoorwaarden 2021 die wij u separaat [via de Berichtenmodule]
zenden, toe te voegen aan de overeenkomst?

Artikel 7.1: Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen.
Acceptatievoorwaarden van afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u hiermee

instemmen?

Bullet 4.3. U schrijft dat geindexeerde prijzen pas ingaan na toestemming TNO. Ons bevreemdt dit aangezien u een index voorschrijft. Wat is uw
reden om pas een wijziging toe te staan na akkoord als opdrachtnemer u tijdig het geindexeerde prijzenblad volgens afspraak heeft toegestuurd?
Het betreft ons inziens namelijk een vaste afspraak.

Artikel 4.2: Kunt u hier een uitzondering maken voor aan inschrijver gelieerde ondernemingen? Het is bij grote ondernemingen gebruikelijk dat
rechten en plichten binnen het concern worden overgedragen.

Artikel 12.4: Inschrijver ziet niet in waarom navolging gegeven moet worden aan dit artikel voor de dienstverlening zoals TNO deze uitvraagt. Wilt u
dit artikel buiten toepassing verklaren?

Artikel 14.1: Inschrijver neemt aan dat TNO hier de uitgevraagde diensten bedoelt, waarbij het afval in de uitvraag beschreven containers wordt
afgevoerd. Is dit een juiste aanname?

Niet akkoord.

TNO stemt hier niet mee in. Afvalspecifieke onderwerpen zijn opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

TNO stemt hiermee in.

Omdat TNO wil kunnen bepalen of het prijzenblad door Opdrachtnemer is geindexeerd conform de afspraak in de Overeenkomst.

De inkoopvoorwaarden laten expliciet ruimte voor overdracht van rechten of verplichtingen, met toestemming van TNO. In voorkomend geval
kan dus worden overlegd over dergelijke overdracht. TNO heeft geen belang bij het op onredelijke gronden weigeren van dergelijke
toestemming.

Inschrijver dient zich te houden aan arbeidsrechtelijke regelgeving en TNO kan daar desnoods op controleren. Dit zal in de praktijk echter een
uitzonderingssituatie zijn.

Ja ditis de juiste aanname.
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Bijlage C03 Algemene Inkoopvoorwaarden

Ingekomen vraag

Artikel 15.1: In het kader van de AVG kunnen en mogen wij u niet de namen en BSN-nummers verstrekken van ons personeel. Wilt u dit artikel niet

van toepassing verklaren?

Artikel 15.2: Wat u hier eist is praktisch onuitvoerbaar voor Inschrijver, omdat wij veel werknemers hebben en niet altijd met dezelfde werknemers

op één locatie/route werken. Daarnaast maken wij gebruik van uitzendkrachten. Wilt u uw eis heroverwegen en dit artikel niet van toepassing
verklaren? Als organisatie zijn wij uiteraard wel in het bezit van de Gedragsverklaring Aanbesteden en voor de inzameling van vertrouwelijke
gegevens hebben onze medewerkers wel VOG. Dit is echter een speciale tak van dienst waarvoor chauffeurs speciaal opgeleid worden.

Artikel 15.4: Wat u hier eist is praktisch onuitvoerbaar voor Inschrijver, omdat wij veel werknemers hebben en niet altijd met dezelfde werknemers

op één locatie/route werken. Daarnaast maken wij gebruik van uitzendkrachten. Wilt u uw eis heroverwegen en dit artikel niet van toepassing
verklaren?
Artikel 22.2: Uw organisatie alsmede onze organisatie hebben veel werknemers in dienst. Het is daarom in de praktijk niet of nauwelijks te

controleren of partijen oud-werknemers van elkaar in dienst nemen dan wel inzetten. Kunt u er mee instemmen dat het artikel zo wordt gelezen dat

wij niet actief zullen werven onder uw werknemers?

Artikel 22.3.Staat u toe dat inschrijvers een functioneel gelijkwaardige oplossing/beschrijving van een maatschappelijk verantwoord inkoopbeleid
hebben conform 1SO 20400?

Artikel 25.1 en 25.2: De aansprakelijkheid en vrijwaring is onbeperkt, hetgeen disproportioneel is. Kunt u de aansprakelijkheid en vrijwaring
beperken tot een bedrag van €2.000.000,- per gebeurtenis en per jaar?

Artikel 25.3: Wij zien geen reden om een andere aansprakelijkheidsregeling/beperking op te nemen c.q. onderscheid te maken voor fouten of
tekortkomingen op het gebied van persoonsgegevens of I.E.-rechten en bovendien zullen deze waarschijnlijk ook niet van toepassing zijn. Bent u
bereid dit artikel buiten toepassing te laten?

Artikel 26.2: Kan volstaan worden met het aanleveren van een verzekeringscertificaat om aan te tonen dat wij beschikken over deze verzekering?

Artikel 26.3: Inschrijver neemt aan dat de cedering van de eventuele verzekeringsuitkering beperkt is tot dat waartoe Leverancier uit hoofde van het

contract wettelijk aansprakelijk en verzekerd is. Is dit een juiste aanname?

Artikel 27.1.a.: De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel worden ingezet zonder dat er sprake is van een financiéle situatie die dient te

leiden tot een faillissement. Wilt u dit aanpassen zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken faillissement? Zo nee, waarom niet?

Artikelen 27.2, 27.3, 27.5 en 27.6: Het is gebruikelijk dat een partij eerst ingebreke wordt gesteld waarna een redelijke termijn tot herstel worden
geboden voordat er verzuim intreedt. Dit is ook het systeem van de wet. Kunt u hier mee instemmen?

Artikel 4.1: Bent u ermee akkoord dat de eindafvalverwerker die door Leverancier wordt ingeschakeld niet wordt aangemerkt als onderaannemer of

“derde”?
Artikel 6.4: Bent u bereid de bankgarantie te laten vervallen? Zo nee, bent u voornemens gebruik te maken van deze bevoegdheid?

Artikel 8.1: Bent u bereid een ingebrekestelling toe te voegen zodat levermomenten niet zonder ingebrekestelling en hersteltermijn fataal zijn?
Leverancier moet bijvoorbeeld de kans krijgen om een gemiste lediging te herstellen.

Artikel 8.4: Opnieuw: Bent u bereid een ingebrekestelling toe te voegen zodat termijnen niet zonder ingebrekestelling en hersteltermijn fataal zijn?

Leverancier moet bijvoorbeeld de kans krijgen om een gemiste lediging te herstellen.

Artikel 8.4: Bent u bereid de boete te laten vervallen? Zo niet, stemt u ermee in het boetebedrag te verlagen tot 0.05%, en het maximum te verlagen

naar 5%? Zo niet, kunt u aangeven waarom deze boetebepaling in uw ogen proportioneel is?
Artikel 9.2: Kunt u gegadigde tijdig informeren omtrent de geldende voorschriften?

Artikel 15.2: Bent u bereid dit artikel te laten vervallen gelet op de aard van de dienstverlening? Het aanleveren van een VOG voor ons personeel is

niet efficiént in het licht van de dienstverlening en in de ogen van gegadigde ook niet noodzakelijk.

Artiktel 17.1: Bent u bereid toe te voegen dat TNO enkel gebruik van dit recht kan maken wanneer TNO gegronde redenen heeft vervanging te
verlangen gelet op disfunctioneren van Personeel?

Artikel 19: Innovaties en optimalisaties van afvaldienstverlening zijn bedoeld om de circulaire economie te bereiken. Deze worden dan ook niet

alleen voor TNO ontwikkeld, maar voor alle klanten van Leverancier. Eventuele door onze dienstverlening ontstane intellectuele eigendomsrechten

op dit gebied kunnen wij dan ook niet overdragen. Wilt u dit artikel laten vervallen of aanpassen?

Artikel 20.2: Bent u bereid aan de laatste zin toe te voegen “op eerste verzoek van TNO”?

Artikel 20.7: Stemt u ermee in om dit artikel te laten vervallen? Zo niet, stemt u ermee in het boetebedrag te verlagen tot EUR 10.000,- met een
maximum van EUR 30.000? Zo niet, kunt u aangeven waarom deze boetebepaling in uw ogen proportioneel is?

Artikel 21: Stemt u ermee in te verduidelijken dat de vernietiging van persoonsgegevens juist expliciet de bedoeling is van (een gedeelte van) de
dienstverlening?

Artikel 21: Stemt u ermee in om, nu vertrouwelijk papier (en de verwerking daarvan) onderdeel is van de gevraagde dienstverlening, een separate
verwerkingsovereenkomst te sluiten die specifiek door Opdrachtnemer voor deze dienstverlening is opgesteld?

Artikel 25.1: Stemt u ermee in om toe te voegen dat Leverancier niet aansprakelijk is voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst,
gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet
deugdelijk presteren door Leverancier?

Artikel 25.1: Bent u bereid de aansprakelijkheid van Leverancier te beperken tot (i) éénmaal de contractuele jaarwaarde van de overeenkomst per

jaar en (i) 50% van onder (i) genoemde jaarwaarde per gebeurtenis? Zo niet, bent u bereid andere limiteringen van aansprakelijkheid op te nemen

voor Leverancier?
Artikel 26.3: Bent u bereid dit artikel te laten vervallen?

Artikel 27.1: Bent u bereid dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord TNO
Voor deze dienst is het niet relevant om BSN nummers te verstrekken, chauffeurs moeten alleen een geldig paspoort of ID bewijs kunnen tonen
voor het verlenen van toegang tot de terreinen

Artikel 15.2 is niet van toepassing voor deze Overeenkomst.

Artikel 15.4 is niet van toepassing voor deze Overeenkomst.

Dat is akkoord.

Dat is akkoord.
Zie voor artikel 25.1 artikel 7.3. in de Overeenkomst. Artikel 25.2 wordt niet beperkt. TNO acht dit proportioneel.

Akkoord. Artikel 25.3 is niet van toepassing.

Zie artikel 5.2.1.1 van de Aanbestedingsleidraad.
Dit is vervat in de zinsnede "alle daarmee verband houdende aanspraken".

TNO acht het geschetste risico op misbruik van het aanvragen van faillissement vergezocht en niet passend bij een publiekrechtelijke instelling
als TNO. Artikel blijft gehandhaafd.

Niet akkoord. TNO wil de mogelijkheid hebben om zonder ingebrekestelling rechtsmiddelen uit te oefenen. Hierbij past wel de kanttekening dat
het niet in het belang van TNO is om hiervan lichtvaardig gebruik te maken.

Als de eindafvalverwerker de opdracht of een deel van de opdracht namens Inschrijver zal gaan uitvoeren zal deze eindafvalverwerker als
onderaannemer worden gezien. Een vermelding in de UAE is bij Inschrijving voldoende. Voor de procedure na gunning zie hoofdstuk 7 van de
Aanbestedingsleidraad.

Artikel 6.4 is niet van toepassing voor deze Overeenkomst.

Zie artikel 8.4. van het Programma van Eisen.

Wij verwachten dat we voldoende tegemoet zijn gekomen aan de zorg die hier zou kunnen spelen.

Zie artikel 8.4. van het Programma van Eisen.

Wij verwachten dat we voldoende tegemoet zijn gekomen aan de zorg die hier zou kunnen spelen.

TNO is bereid de boete in artikel 8.4. te laten vervallen.

Zie Programma van Eisen hoofdstuk 5 Security bij TNO.

Dat is akkoord.

Dat is akkoord.

Artikel 19 is niet van toepassing.

Niet akkoord.

Niet akkoord. Security is voor TNO dusdanig van belang wat wij achten dat het genoemde boetebedrag proportioneel is.

Ja is akkoord zie tevens vraag 70.

Er zal een separate verwerkingsovereenkomst worden gesloten. De verwerkingsovereenkomst zal door TNO worden opgesteld. Een concept
versie van de verwerkingsovereenkomst is toegevoegd als bijlage C08.

Niet akkoord. Zie artikel 7.3 van de Overeenkomst voor een algemene beperking van aansprakelijkheid.

Niet akkoord. Zie artikel 7.3 van de Overeenkomst voor een algemene beperking van aansprakelijkheid.

Niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 55.

Dat is akkoord.
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Ingekomen vraag
Eis 1.7: Kunt u voor de locaties die nieuw in gebruik gaan worden genomen (Kesslerpark, Helmond, Ypenburg) aangeven hoe de afvoer van de
afvalstromen is voorzien, qua type inzamelmiddelen, afvoerfrequenties en verwachtte hoeveelheden?

Eis 2.1: Wanneer is het adviseren van TNO op het gebied van afvalscheiding en bewustwording succesvol? Is het akkoord om hier na gunning
gezamelijk een KPI over af te stemmen?

Eis 2.1: Wanneer is de samenwerking met andere ketenpartners van TNO succesvol? Is het akkoord om hier na gunning gezamelijk een KPI over af te

stemmen?

Eis 2.6, bullet 7: Als blijkt dat inzamelmiddelen moeten worden vervangen door ondeskundig gebruik of slecht huismeesterschap door de
Opdrachtgever; wilt u dit artikel aanpassen met de opmerking dat de kosten daarvan voor Opdrachtgever zijn?

Eis 2.6, bullet 9: Kunt u aangeven welke containers eigendom zijn van TNO?

Eis 6.3: Het verzamelen van de gevraagde data vergt na afloop van een kwartaal enige tijd. 5 dagen is hiervoor te weinig tijd. Gaat u akkoord met een

aanpassing naar 14 dagen?

Eis 6.4: Kunt u in een voorbeeld tonen op welke manier een KWIS-melding wordt aangeleverd aan de dienstverlener met Prequest?

Eis 6.5 Inschrijver werkt met een tijdsonafhankelijk systeem (online portal) voor het plaatsen van KWIS-meldingen, zodat het meld- en
behandelingsproces efficiént kan verlopen. Staat opdrachtgever open voor het gebruik van deze tooling?

Eis 6.7: Hoe vaak zijn dit soort mutaties in het verleden voorgekomen en in hoeverre verwacht u deze ook gedurende de looptijd van de nieuwe
overeenkomst?

Eis 7.3: In 2023 publiceerde Panteia pas begin november de indexatiecijfers. Inschrijvers zijn hiervan afhankelijk en kunnen dan ook niet garanderen
dat uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan het nieuwe jaar de nieuwe tarieven, inclusief berekening, worden toegestuurd. Gaat u hiermee akkoord?

Waar wordt er concreet op geaudit?

NEA index wordt normaliter einde jaar gepubliceerd. Daardoor is het niet mogelijk om dit uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan het nieuwe jaar de
nieuwe tarieven inclusief berekening te sturen. Kunt u dit daarom aanpassen naar het versturen van de tarieven inclusief berekening na de NEA
index publicatie?

2.2 pag. 9: u heeft het hier over weegbonnen die bij de factuur gevoegd dienen te zijn. Echter, al onze rolcotainerwegingen gaan digitaal en worden
rechtstreeks in ons systeem geregistreerd. Derhalve zijn er geen weegbonnen meer. De gewichten worden per locatie, per afvalsoort en
containertype op de factuur vermeld, en indien gewenst in een overzicht gepubliceerd. Mogen wij eraan uitgaan dat dit akkoord is?

2.3 pag. 9: u geeft hier aan dat speciale, daarvoor bestemde rolcontainers gebruikt dienen te worden voor het vertrouwelijk papier.. U gaat echter
nergens in op de vernietiging ervan. Gebruikelijk is dat een CA+ certificering volgens DIN66399 is vereist op een veiligheidsklasse die de
snippergrootte (en daarmee de herleidbaarheid) aangeeft. Wij adviseren voor een kennis- en onderzoeksorganisatie als TNO veiligheidsklasse P4.
Dat is de kleinst mogelijke snippergrootte (en dus hoogst mogelijk veiligheid), waarbij de snippers nog geschikt zijn voor recycling. Zonder CA+
certificaat met gedefinieerde P-klasse zegt het vernietigen van papier namelijk niets over de vertrouwelijkheid en veiligheid ervan. Wilt u dit
toevoegen aan uw programma van eisen op dit onderwerp?

3.1 personeel en organisatie: kunnen legitimeren met een geldig Nederlands paspoort of ID kaart. Volstaat kunnen legitimeren met een geldig
paspoort of ID-kaart, of moet het een Nederlands paspoort of ID kaart zijn?

3.1 personeel en organisatie: beheersen de Nederlandse/Engelse taal. Bedoelt u hier Nederlands én Engels, of mag hier Nederlands of Engels
worden gelezen?

Er zijn een aantal FSCC locaties, hier is de security strenger. Hoeveel tijd kosten het de chauffeur om op zo'n terrein te komen? Dit i.v.m. het
berekenen van de kosten

Vraag over PVE 7.3 indexering. De Panteia index wordt vaak pas in november gepubliceerd. Graag de termijn van informeren hieraan aanpassen.

PVE 2.7: Een week is niet haalbaar. Kunt u dit uitbreiden naar 10 dagen?

PVE 8.6: U stelt 5% van de opdrachtwaarde aan te wenden voor SR, maar gebruikelijk is 2% van de opdrachtwaarde, of 5% van de loonsom van de
opdrachtwaarde. Kunt u dit aanpassen?

1.8 Dierlijk afval - betreft dit categorie 3 materiaal?

1.9 inzameling van AEEA / IT-apparatuur/toners valt buiten de scope - hoe wordt dit dan in de huidige situatie ingezameld?

4.1 Moet de SROI worden ingevuld op deze opdracht, of geldt dit voor de organisatie?

Antwoord TNO
Voor locatie Kesslerpark zal het chemisch afval aan de Overeenkomst worden toegevoegd. Het reguliere afval wordt via de verhuurder
afgevoerd. Overige gevraagde details zijn nog niet bekend.

Als hiermee paragraaf 8.2 uit het PvE wordt bedoeld dan gaat TNO akkoord om in samenspraak de KPI's

Als hiermee paragraaf 2.9 uit het PvE wordt bedoeld dan gaat TNO akkoord om in samenspraak de KPI's

Dit is akkoord. Opdrachtnemer dient aan te tonen dat Opdrachtgever ondeskundig is geweest dan wel slecht huismeesterschap heeft getoond.

TNO heeft geen containers in eigendom, alle containers zijn op huurbasis.

Dat is akkoord.

Zie bijlage CO7 Melding prequest.
TNO houdt vast aan het eigen FMIS systeem

Zie paragraaf 1.7 in het Programma van Eisen voor de relevante ontwikkelingen.

TNO gaat akkoord met het uiterlijk 1 maand voorgaand aan het nieuwe jaar bekend maken van de berekening van de indexering, uiterlijk op 01
december

Deze vraag is niet concreet op welke paragraaf dit betrekking heeft.

TNO gaat akkoord met het uiterlijk 1 maand voorgaand aan het nieuwe jaar bekend maken van de berekening van de indexering, uiterlijk op 01
december

Dat is akkoord.

TNO wenst voor het afvoeren van vertrouwelijk papier de CA+ certificering volgens de DIN66399 veiligheidsklasse P4.
Zie aanpassing Programma van Eisen, paragraaf 2.3

Bij voorkeur een Nederlands paspoort of Europees ID- kaart. Medewerkers zonder de Nederlandse nationaliteit worden slechts toegelaten als de
medewerker van te voren is aangekondigd met behulp van een ingevuld VAR-formulier (Visit Authorisation Request). Doorlooptijd is 3
werkdagen.

Hiermee wordt bedoeld Nederlands of Engelse taal.

De chauffeur moet zich melden in de beveiligingsloge. De tijdsduur is afhankelijk van een aantal factoren; wachtrij voor het aanmelden, heeft de
chauffeur een Nederlands paspoort of Europees ID kaart paraat.
Gemiddeld duurt dit maximaal 5 minuten

TNO gaat akkoord met het uiterlijk 1 maand voorgaand aan het nieuwe jaar bekend maken van de berekening van de indexering, uiterlijk op 01
december

Dat is akkoord.

TNO wenst de SROI inzet op basis van 5% van de loonsom van de opdrachtwaarde. Zie aanpassing in het Programma van Eisen.

Dierlijk afval kan categorie 1, 2 of 3 bevatten.

Is op dit moment niet relevant.

De SROI invulling geldt voor organisatie breed.
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98 Bijlage C04 Programma van Eisen 5.2 Chauffeurs moeten test doen voor toelating, na 2x zakken mogen ze niet het terrein op, kunnen we chauffeurs hierop voorbereiden?? Voorbereiden op de test is niet mogelijk. De chauffeur wordt gevraagd een video te bekijken waarin uitleg wordt gegeven, de vragen gaan over
de getoonde video.

99 Bijlage C04 Programma van Eisen 5.1 Kunt u aangeven wat het concreet voor de chauffeurs van inschrijver betekent wanneer zij op een FSCC locatie komen? Welke maatregelen Zie vraag 91.
moeten zij nemen, hoeveel (extra) tijd kost dat en zijn er certificaten nodig?

100 Bijlage C04 Programma van Eisen 2.2 lJking weegapparatuur. U eist hier jaarlijkse ijking van de weegapparatuur. Op locatie wordt alle weegapparatuur jaarlijks gekeurd, met Voorstel aanpassing tekst in paragraaf 2.2 in het Programma van Eisen is akkoord. "dienstverlener maakt gebruikt van geijkte weegpunten"
certificaat. Voor weegapparatuur op vrachtwagens gelden andere regels. Onze wagens zijn voorzien van klasse Il geijkte weegsystemen en daarmee
geschikt voor handelsdoeleinden. In Nederland is geen periodieke herkeuringsplicht voor geijkte weegapparatuur op wagens, alleen wanneer er
zegels verbroken zijn of bepaalde onderdelen vervangen geldt een herkeuringsplicht. In beide gevallen is de weegapparatuur op de wagen geijkt, en
voldoet daarmee aan de ijkwet. Kunt u de tekst in 2.2 aanpassen zodat voor weegapparatuur op wagens alleen "dienstverlener maakt gebruikt van
geijkte weegpunten" geldt?

101 Bijlage C04 Programma van Eisen 4.1 Hoofdthema 1: u vraagt hier klimaatambities op basis van SBTi en een Ecovadis rating. In de kolom "ambitie" staat de ambitie van TNO De eis mbt Ecovadis blijft ongewijzigd.
beschreven. U stelt hier een eis aan inschrijver, dat lijkt ons vreemd bij een ambitie van opdrachtgever. Daarbij - Het hoofdthema, de scope en de De eis mt SBTi blijft ongewijzigd, wel is TNO is bereid om de termijn om de SBTi toetsing te verschuiven naar binnen één jaar.
ambitie gaan over het reduceren van CO2 uitstoot en reduceren van vervoersbewegingen.Uiteraard hebben wij deze ambitie ook en ook vergaande
duurzaamheidsambities en wij kunnen aantonen dat we de scope 3 emissies terugdringen. De door u gevraagde rating kost veel geld, en zou alleen
voor TNO moeten worden behaald, wat kostenverhogend werkt en mogelijk leidt tot een ongelijk speelveld. Ook zonder deze rating kunnen wij
aantonen te voldoen aan de scope en dat wij de ambitie naleven. Kunt u de SBTi en Ecovadis eis laten vervallen?

102 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tablad emballage regulier: In de omschrijving van het inzamelmiddel is in een aantal regels geen volume vermeld van het inzamelmiddel. Wilt u dat  De bijlage geeft een overzicht van wat er afgevoerd kan worden, in het jaar 2022-2023 zijn deze afvalstromen niet afgevoerd waardoor er geen
aangeven? Het betreft regels 23-36-53-54 en 93. volume kan worden weergegeven.

103 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tablad emballage regulier: In kolom G staat in een aantal regels de frequentie van de repeterende service van lediging vermeld; kunt u in de regels  Alle legen cellen betekenen lediging op afroep.
waarin dat niet is vermeld aangeven wat het aantal ledigingen is?

104 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tabblad emballage regulier: Kunt u een kolom toevoegen waarin per regel de hoeveelheid in kg's is weergegeven die per jaar wordt afgevoerd? Dit is niet mogelijk.

105 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO De overzichten in tabblad regulier en emballage regulier zijn niet consistent met elkaar. Voor bijvoorbeeld de afvalfractie bouw en sloop staat in De tabbladen zijn niet consistent omdat de tab Regulier een andere pijldatum (2022/2023) heeft dan de tab Emballage regulier (december 2023).
tabblad regulier een hoeveelheid die is vrijgekomen op de Stieltjesweg 1, terwijl dat adres niet staat vermeld in tabblad emballage regulier. Kunt u
borgen dat deze tabbladen met elkaar consistent zijn, of vervangen door 1 tabblad waarin op regelniveau de fractie, het inzamelmiddel, het aantal
daarvan, het aantal ledigingen en de hoeveelheid afval is vermeld?

106 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Kunt u in tabblad emballage regulier een kolom toevoegen waarin u op de regels van de afzetcontainers aangeeft of de container structureel Alle afzetcontainers in het overzicht zijn op de locaties aanwezig, de ledigingsfrequentie van de afzetcontainers met een lege cel betekenen op
aanwezig is op de locatie of dat u slechts incidenteel voor de fractie een container voor bepaalde tijd afroept? afroep.

107 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Kunt u in tabblad emballage regulier bij de inzamelmiddelen "perscontainer" vermelden of dat de container wel of niet moet beschikken over een Dit is verwerkt in het prijzenblad.
kantelsysteem voor het ledigen van rolcontainers in de perscontainer?

108 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tabblad emballage regulier: In regels 29-40-48-61-63 en 73 maakt u melding van het inzamelen van harde kunststoffen in een rolcontainer. Mag Dat is akkoord.
inschrijver voor deze inzameling een alternatief inzamelmiddel voorstellen?
109 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tabblad Gevaarlijk Afval: Kunt u ook de afvoerfrequentie van het Gevaarlijk Afval opgeven? De afvoerfrequentie van gevaarlijk afval verschilt per stroom en per vestiging. Afhankelijk van het aanbod en de beschikbare ruimte varieert de

afvoerfrequentie.
110 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tabblad Gevaarlijk Afval: Kunt u de huidige verpakkingen uit tabblad Emballage Gevaarlijk Afval koppelen aan de genoemde stromen in dit tabblad? Dit is niet mogelijk.

111 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Tijdens de Schouw op de locatie in Rijswijk is ons opgevallen dat u 3 fracties Papier/Karton afvoert. Regulier, Vertrouwelijk en Confidentieel. Kunt u In de uitvraag vallen de stromen regulier en vertrouwelijk papier. Het confidentiele papier op deze locatie valt op dit moment buiten de scope.
aangeven wat het verschil is in deze 2 laatste stromen?

112 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Wat is de ledigingsfrequentie van de rolcontainers op locatie Leiden? Zie vraag 01.

113 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Onder het tab gevaarlijk afval staan diverse niet gevaarlijk afvalstromen zoals restafval, banden, bigbags, bouw-sloop, enz. kan dit overzicht De aanpassing is verwerkt en zal worden gepubliceerd in de Nvl.
aangepast worden?

114 Bijlage CO5 Huidige situatie reststoffen TNO Onder tab gevaarlijk afval emballage staan veel items welke niet voor gevaarlijk afval van toepassing zijn, zoals huur afzetcontainer 9,20,30,40 m3,  De aanpassing is verwerkt en zal worden gepubliceerd in de Nvl.
transport van portaal containers, matrassen enz. Deze items vallen ons inziens niet onder gevaarlijk afval. Wilt uhet overzicht aanpassen?



