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[bookmark: _Toc147150945][bookmark: _Toc158274011]Copyrights
JEZ-ZCT bezit het copyright van dit document. JEZ-ZCT verleent aan de gemeente Gulpen-Wittem het gebruiksrecht voor dit document uitsluitend en alleen voor dit project. Indien u het document, of delen daarvan, vermenigvuldigt ten behoeve van gebruik buiten de eigen organisatie, dan dient u hiervoor vooraf schriftelijk toestemming te vragen.  



[bookmark: _Toc158274012]Inleiding Deel 2a

Dit deel 2a omvat uitsluitend het investeringsoverzicht, zoals dat in het PvE deel 2 is opgenomen. De leverancier dient dit overzicht te gebruiken als prijzenblad voor haar aanbieding.



[bookmark: _Toc158274013]Leveringsomvang
De gemeente Gulpen-Wittem maakt gebruik van Microsoft Office Business Premium licenties. In deze licenties is Teams Phone Standard niet inbegrepen. Een leverancier die ervoor kiest om haar aanbieding uit te brengen op basis van Teams telefonie dient de extra benodigde licenties aan te bieden en in het investeringsoverzicht op te nemen.

De toestel- en licentiemix wordt definitief vastgesteld als het nummerplan is uitgewerkt. Meer of minder toestellen en licenties worden verrekend tegen de stuksprijzen (netto prijzen) waarop de onderstaande tabel is gebaseerd.

	Begroting
	Leveringsomvang
	Investering exclusief BTW

	 
	Aantal
	 Initieel 
	 Per maand 

	Basis telefooninstallatie
	1
	
	

	Aansluiten SIP van Vodafone (GT Vast)
	30 kanalen
	
	

	
	
	
	

	Standaard telefoniegebruikers, met basis telefonie, mobiele app en presence
	175
	
	

	KCC gebruikers (inclusief WMO medewerkers) – gelijktijdige gebruikers
	7
	
	

	KCC gebruikers (inclusief WMO medewerkers) – inlogcodes voor individuele agenten
	13
	
	

	
	
	
	

	Vaste toestellen
	
	
	

	Vaste toestellen (standaard kantoortoestel)
	14
	
	

	Headsets voor KCC medewerkers bij de softphones, inclusief gemeenschappelijk laadstation
	13
	
	

	
	
	
	

	Beheersoftware conform PvE
	1
	
	

	 
	
	
	

	Installatie en implementatie
	1
	
	

	Projectmanagement leverancier
	1
	
	

	Trainingen 
	1
	
	

	Adoptie
	1
	
	

	 
	
	
	

	SLA
	1
	
	

	
	
	
	

	Totaal (exclusief opties)
	
	

	Totaal over 96 maanden exclusief opties = beoordelingsprijs
	

	
	
	
	

	Opties/wensen:
	
	
	

	Wens 1: Terugval op basis van aard oproep – voor individuele toestellen en voor oproepen naar groepsnummers
	
	
	

	Wens 2: Extra informatie KCC bij terugvallende oproepen
	
	
	

	Wens 3: Rapportage over voicemail en op doorkiesnummers
	
	
	

	Wens 4: Opzetten van een KCS in de KCC software
	
	
	

	Wens 5: Functie voor piketdienstmedewerkers
	
	
	

	Wens 6: Integratie met Teams
	
	
	

	Wens 7: Gebruiker kan zelf instellen welk nummer wordt meegestuurd
	
	
	

	Wens 8: Eén centrale beheeringang voor alle beheerapplicaties
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