Concept overeenkomst ARBIT-2022 inzake Centrale AnalysE
LUchthavenemissies Sofware (CAELUS)

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de Minister/
Staatssecretaris van Infrastructuur en Waterstaat

voor deze,

<functienaam en naam ondertekenaar>

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen

vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,

’

Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij
Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever

a. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor verkeer, waterstaat, leefbaarheid en ruimtelijke
ordening;
b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan de

ontwikkeling van een oplossing ter vervanging van de huidige Lden Tool waarmee
geluidsberekeningen moeten kunnen worden gedaan in het kader van de beheersing van het
geluid van vliegtuigen met vaste vleugels en helikopters rondom regionale luchthavens in
Nederland;

C. In deze overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle te
verrichten diensten door Opdrachtnemer gedurende de looptijd van deze overeenkomst.

Verloop van de aanbesteding

C. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot
aanbesteding van Ontwikkeling en bijbehorende dienstverlening van beheer en onderhoud
van CAELUS (Centrale AnalysE LUchthavenemissies Software) door middel van een Europese
openbare aanbesteding is overgegaan;

d. op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;

e. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1.

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene voorwaarden.

Voorwerp van de Overeenkomst

Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7
bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de
Leidraad en bijbehorende bijlagen, die in hoofdlijnen bestaat uit:

- het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

Onderwerp
A Ontwikkeling van software oplossing en inbebeername Vaste prijs
B Cloudomgeving Jaarlijkse kosten
C GIS component Jaarlijkse kosten
D Technisch en applicatiebeheer en onderhoud Jaarlijkse kosten
E Doorontwikkeling/variabele dienstverlening Variabel obv uurtarief

De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met

elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:

1) dit document;

2) Nota van Inlichtingen;

3) de Leidraad plus de daarbij gevoegde bijlagen;

4) Programma van Eisen;

5) PSA

7) de Algemene voorwaarden ( ARBIT-2022 Voorwaarden bijlage 2 van de Leidraad);

8) Factuurvereisten IenW (bijlage bij deze Overeenkomst)

9) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met
kenmerk (<kenmerk>).

Contactpersonen en rapportage

De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn
opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen.

Wederpartij rapporteert uiterlijk 10 werkdagen na afloop van iedere kalendermaand over de
wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage geeft inzicht in de
dienstverlening conform het Programma van Eisen en de integrale Service Level Agreement
eisen (zie BIJLAGE SLA).

Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is
ondertekend. Streefdatum van Aanbestedende dienst is 1 februari 2024.

De Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van vier jaar en eindigt op vier jaren na
ondertekening van de Overeenkomst (inclusief inbeheername periode).

Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden driemaal (3) met
een periode van twee (2) jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst
te maken doet hij hiervan uiterlijk 1 maand voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde
looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij, dan wel uiterlijk 1 maand voor het
verstrijken van de dan geldende looptijd van de betreffende verlengingsoptie of gebruik zal
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4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

worden gemaakt van de eerstvolgende verlengingsoptie. Indien een verlengingsoptie door
Opdrachtgever niet wordt geéffectueerd, eindigt de overeenkomst van rechtswege, na
verstrijken van de toepasselijke, in de vorige zin bedoelde looptijd.

Indien na afloop van de contractduur een transitie moet plaatsvinden naar een opvolgende
Opdrachtnemer is het mogelijk de Overeenkomst aan het einde van de looptijd onder
gelijkblijvende voorwaarden te verlengen voor de periode die nodig is om de transitie
volledig te kunnen afronden.

Indien, naar oordeel van Opdrachtgever, de geleverde dienstverlening niet voldoet aan de
door hem gewenste Eisen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om deze
Overeenkomst tussentijds te ontbinden. Opdrachtgever zal hiertoe slechts overgaan na
minimaal twee schriftelijke uitingen inzake de ontoereikendheid van de geleverde
dienstverlening en een wederzijds af te spreken herstel periode om alsnog aan de gewenste
Eisen te voldoen.

Aflevering en Oplevering

Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze,
datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

Onderwerp Wijze van oplevering | Opleverdatum
A Ontwikkeling van software Eenmalig per 1 januari 2025
oplossing en inbebeername deelproduct/eindproduct
B Cloudomgeving Jjaarlijks n.t.b.
C GIS component Jjaarlijks n.t.b.
D Beheer en onderhoud Maandelijks n.t.b.
E Doorontwikkeling/variabele Beschikbaarstelling van n.t.b.

dienstverlening Personeel blijkend uit het
maandelijks achteraf
indienen van urenstaten,

na acceptatie

In geval van Onderhoud en clouddienstverlening
De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum.

Invulhulp | Onderwerp
B5 <Onderhoud>

Aanvangsdatum

<datum waarop de
onderhoudsverplichting
aanvangt >

<datum waarop de
toegang tot de
clouddienst aanvangt>

B6 <Clouddienstverlening>

De in opdracht gegeven ontwikkeling van maatwerkprogrammatuur en bijbehorende data
zijn en blijven eigendom van Opdrachtgever.

Indien Opdrachtgever de door Opdrachtnemer uitgebrachte planning aanvaardt, is
Opdrachtnemer verplicht hieraan uitvoering te geven.
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6.1

7.1

7.2

7.3

Acceptatie

De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

A | Ontwikkeling van software Volgens Leidraad en 30 dagen na Aflevering (11.1
oplossing en inbebeername bijbehorende bijlagen ARBIT)
B | Cloudomgeving Volgens Leidraad en 30 dagen na Aflevering (11.1
bijbehorende bijlagen ARBIT)
C| GIS component Volgens Leidraad en 30 dagen na Aflevering (11.1
bijbehorende bijlagen ARBIT)
D | Beheer en onderhoud Volgens Leidraad en Maandelijks
bijbehorende bijlagen
E | Doorontwikkeling/variabele Volgens Leidraad en Goedkeuring release/variabele
dienstverlening bijbehorende bijlagen werkzaamheden middels
urenstaat

Vergoeding

Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen:
[ingevulde prijzensheet overnemen]

De Vergoeding voor de ontwikkeling tot realisatie van software oplossing (deel A) inclusief

inbeheername is verschuldigd vanaf:

Goedkeuring Tussenresultaat
20% gereed
40% gereed
60% gereed
80% gereed

30 dagen na acceptatie van het
tussenresultaat na rapportage met
inzage in de tooling van het Agile
ontwikkelteam. Uit de rapportage en
tooling moet blijken dat de
werkzaamheden om alle use cases van
het Programma van Eisen op te
leveren op de planning liggen om de
realisatie na 1 jaar te kunnen
voltooien. De rapportage en tooling
bieden minimaal inzicht in: product
backlog, release backlogs, per sprint de
voortgang van realisatie van
overeengekomen backlog, in hoeverre
de use cases zijn voltooid.

Acceptatie van de Prestatie
100% gereed

30 dagen na goedkeuring
gebruikersacceptatietest en
goedkeuring functioneel beheerder van
de beheerorganisatie

Voor Cloud en Gis kosten wordt een vast jaarlijks indexeringspercentage van 3,3%

aangehouden vanaf 1-1-2016.

Voor overige kosten vindt indexering plaats aan de hand van het CBS-prijsindexcijfer voor de
CAO Lonen binnen de Zakelijke Dienstverlening van de maand oktober van het jaar

voorafgaand aan de indexering, vanaf 1-1-2026.

ARBIT-2022 - Modelovereenkomst




8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Facturering, verschuldigdheid en betaling

De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf acceptatie van het eerste
tussenresultaat.

Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
- factuurdatum

- hoogte van de Vergoeding

- verschuldigde BTW

- contractnummer

- verplichtingennummer

Zie voor overige factuureisen de bijlage bij de overeenkomst ‘factuurvereisten IenW".

Wederpartij factureert elektronisch op de in de bijlage ‘factuurvereisten IenW’
voorgeschreven wijze.

Algemene en bijzondere voorwaarden

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van
door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de

licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de

Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:

- de toepasselijkheid daarvan niet in de Leidraad en bijbehorende bijlagen is uitgesloten;

- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar
van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet
onderdeel uitmaken, en;

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;

- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de
Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties leiden
tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

Een exemplaar van de Algemene voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.

Overige bepalingen

Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de ARBIT-2022 valt geen informatie over
(de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-
dashboard.

Opdrachtgever heeft het recht de geleverde dienstverlening op financiéle-, kwalitatieve- of
beveiligingsaspecten te (doen) auditen. De kosten voor de audit komen voor rekening van

Opdrachtgever. Dit recht staat los van de verplichtingen van Wederpartij om audits te laten
uitvoeren.

Bij (voortijdige) beéindiging van de Overeenkomst geldt, in aanvulling op artikel 32 van de
ARBIT 2022, het bepaalde in de bijlage exitregeling

Bij een toename ten aanzien van kerngetallen (zie kwaliteit gunningscriteria inzake
schaalbaarheid) van het Systeem door oorzaken zoals beschreven in paragraaf

1.1.3 van de Leidraad > dan 20%, kan Wederpartij in overleg treden met Opdrachtgever.
Wijzigingen op de vergoeding van de vaste dienstverlening voor applicatiebeheer en
onderhoud, GIS en Cloud worden schriftelijk overeengekomen op basis van een
goedgekeurde offerte en opdrachtverstrekking.
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10.5 Opdrachtnemer zal een plan van aanpak opstellen binnen zes maanden na ingangsdatum
van de Overeenkomst en ter goedkeuring voorleggen aan Opdrachtgever waarbij de
invulling van de social return wordt uitgewerkt conform paragraaf 1.5.1 van de Leidraad.

10.6 Opdrachtnemer rapporteert halfjaarlijks over het voldoen aan de verplichting voor social
return aan Opdrachtgever.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

OPDRACHTGEVER WEDERPARTIJ

Naam: <naam> Naam: <naam>
Handtekening: Handtekening:
Datum: Datum:
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BIJLAGE Contactpersonen

Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de
uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij

De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de
uitvoering van de Overeenkomst.
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BIJLAGE Service level agreement (SLA)

Van de Wederpartij wordt na voorlopige gunning vereist om een integrale SLA bij de offerte aan te
bieden die conformeert aan de serviceniveau Eisen in het Programma van Eisen van
applicatiebeheer en ontwikkeling en SLA van de standaard onderdelen waarvan de Wederpartij de
eind verantwoordelijkheid draagt.

Deze SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst en normeert het overeengekomen
dienstverleningsniveau. De onderstaande begrippen uit artikel 68 van de ARBIT-2022 zijn van
toepassing op de SLA:

Beschikbaarheid: de periode dat de Prestatie vrij van Gebreken is.

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die
Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden.
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een
Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen.

Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe
versies c.g. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.

Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen
en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.

Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van
een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen
van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde Eisen.

Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode.

Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.
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BIJLAGE Agile werken en Acceptatieprocedure

Ten aanzien van de ontwikkeling tot realisatie van de software oplossing inclusief inbeheername is
het volgende van toepassing, bovenop de bepalingen in de ARBIT:

- Binnen 10 Werkdagen na ondertekening van deze Overeenkomst zullen Partijen elkaar
schriftelijk berichten over elkaars projectorganisatie, de personen die daarin werkzaam zijn en
hun bevoegdheden. Opdrachtgever heeft het recht de voorgestelde projectleider/scrummaster
van Opdrachtnemer op redelijke gronden af te wijzen, waarna Opdrachtnemer een andere
projectleider aan Opdrachtgever zal voorstellen.

- Opdrachtnemer zal volledige medewerking verlenen aan de methodiek ten aanzien van de
waarborging van de codekwaliteit indien een onafhankelijke derde wordt ingezet om deze
kwaliteit te monitoren en over te rapporteren. Indien hieruit verbetermaatregelen naar voren
komen zal Opdrachtnemer deze onverwijld doorvoeren en zonodig tevens aanpassen in reeds
opgeleverde delen van de oplossing.

- Opdrachtnemer rapporteert per sprint de voortgang van realisatie van overeengekomen
backlog met daarbij inzicht in:
o Algemene voortgang (percentage backlog gereed inclusief resterende doorlooptijd)
o Reductie backlog in sprint (realisatie)
o Aanwas backlog als gevolg van bevindingen (kwaliteit oplevering)
o Aanwas backlog als gevolg van wensen (voortschrijdend inzicht)

- Indien de voortgang van de werkzaamheden vertraging dreigt te ondervinden en/of een
termijn als bedoeld in artikel 7.2 dreigt te worden overschreden, bericht Opdrachtnemer dat
onverwijld schriftelijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en consequenties
daarvan. Ook stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen.

- Opdrachtgever is bevoegd wijzigingen in en/of aanvullingen op het Programma van Eisen en/of
de Backlog te verlangen. In geval van wijzigingen en of aanvullingen die een wezenlijke impact
hebben op de overeengekomen planning en/of Mijlpalen van de op te leveren (onderdelen) van
de oplossing, dienen partijen overeenstemming te bereiken voordat er uitvoering wordt
gegeven aan de wijziging of aanvulling.

- Tijdens de uitvoering kunnen er wijzigingen in de voornoemde volgordelijkheid en prioriteit
voorkomen. Deze wijzigingen kunnen enkel (in overleg) door de Product-owner van
Opdrachtgever en projectleider van Opdrachtnemer worden bepaald en worden door de
Product-owner van Opdrachtgever geaccordeerd en schriftelijk in de (Product) Backlog
vastgelegd.

In deze Overeenkomst gelden onderstaande bepalingen inzake Acceptatie van de gerealiseerde
functionaliteiten, waarna deze geimplementeerd worden.

- Partijen ontwikkelen gezamenlijk acceptatie- en testcriteria en stellen deze gezamenlijk vast in
het Acceptatieprotocol, waarna de Partijen hiermee de werking, conform de Overeengekomen
Specificaties, van de gerealiseerde functionaliteiten zullen beoordelen en beproeven, en doen
dit als onderdeel van de afgesproken (sprint)planning. Hierbij zal tijdens een reguliere Sprint
de nadruk liggen op het testen van de in die Sprint ontwikkelde of bijgestelde functionaliteit, en
zal in de laatste Sprint voor de Oplevering de nadruk liggen op het Accepteren van (de werking
van) onderdelen van de oplossing.

- Indien de resultaten van de Acceptatietest, zoals bedoeld in artikel 7.2, naar het oordeel van
de Opdrachtgever bevredigend zijn en ook de acceptatie- en testcriteria zoals beschreven in
het Acceptatieprotocol behaald zijn, zal Opdrachtgever het Acceptatieprotocol ondertekenen.

- Mochten de resultaten van de Acceptatietest, zoals bedoeld in artikel 7.2, naar het oordeel van
Opdrachtgever niet bevredigend zijn, omdat de geimplementeerde onderdelen of
functionaliteiten Gebreken vertonen in die zin dat de op te leveren onderdelen/functionaliteiten
van de oplossing niet of niet volledig blijken te voldoen aan de Overeengekomen Specificaties
en/of beschreven test- en acceptatiecriteria dan is het bepaalde in artikel 6.2 van toepassing.
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Indien de testresultaten als bedoeld in artikel 7.2 van dien aard zijn dat zij Acceptatie van de
gerealiseerde onderdelen van de oplossing in de weg staan dan zal Opdrachtgever
Opdrachtnemer schriftelijk informeren over de geconstateerde Gebreken en hem een redelijke
termijn bieden om de desbetreffende Gebreken te herstellen of te verhelpen. Deze schriftelijke
mededeling van Opdrachtgever zal gelden als een ingebrekestelling. Opdrachtnemer meldt
Opdrachtgever binnen de hiervoor genoemde termijn schriftelijk wanneer de Gebreken zijn
verholpen, waarna een tweede Acceptatietest zal worden uitgevoerd. De Acceptatietest wordt -
onverminderd alle overige (wettelijke) rechten van Opdrachtgever - zo vaak als nodig herhaald
totdat deze slaagt en het Acceptatieprotocol door Opdrachtgever kan worden ondertekend.

Indien de testresultaten als bedoeld in artikel 7.2 van dien aard zijn dat zij Acceptatie van de
gerealiseerde onderdelen van de oplossing in de weg staan dan zal Opdrachtgever dat
schriftelijk melden aan de Opdrachtnemer en de geconstateerde Gebreken opnemen in een
bijlage bij het Acceptatieprotocol met daarbij vermeld een redelijke termijn waarbinnen de
desbetreffende Gebreken voor rekening van Opdrachtnemer en conform de beschreven eisen
moeten zijn hersteld of verholpen. Zodra alle in de bijlage bij het Acceptatieprotocol
opgenomen Gebreken conform de Overeengekomen Specificaties zijn hersteld of verholpen, zal
Opdrachtgever dit schriftelijk melden aan Opdrachtnemer.
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BIJLAGE Model Urenstaten doorontwikkeling

SPECIFICATIE — Release:

Applicatie
Opdrachtnemer
Service manager

Urenspecificatie Mei 2022
Opdrachtgever Ministerie van Jen\W
Service manager

akkoord met de bestede uren additioneel over Mei 2022

FB/Behoeftesteller:

Datum: 02-06-2022
Handtekening

ARBIT-2022 - Modelovereenkomst

werkzaamheden/output Tarief ingl BTW excl BTW Uren Bedrag ingl BTW Bedrag excl BTW
Migratie 40
TOTAAL] 40
Ministerie van len\W

12



BIJLAGE Exitregeling

Wederpartij zal ingeval van afloop van de contractduur of (gedeeltelijke) beéindiging van de
Overeenkomst te allen tijde alle medewerking verlenen conform het door Wederpartij actueel
gehouden retransitieplan aan de overdracht van de applicatie inclusief data aan een opvolgende
Opdrachtnemer of Opdrachtgever alle documenten, gegevens, informatie verstrekken, die nodig
zijn voor een goede overdracht en tevens op verzoek van Opdrachtgever de dienstverlening
ongestoord voortzetten totdat de migratie naar de opvolgende Opdrachtnemer of Opdrachtgever is
voltooid. Data wordt door Wederpartij in een leesbaar elektronisch formaat overgedragen;
Gedurende de contractperiode houdt Wederpartij het retransitieplan actueel.
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BIJLAGE FACTUURVEREISTEN IenW
Dit document is als separaat pdf document toegevoegd aan de Aanbestedingsstukken.
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