
  

 

 

A
L
G

 H
S

 0
0

7
 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

  

PROGRAMMA VAN EISEN 
  

SCHOONMAAK EN AANVERWANTE 

DIENSTEN GOO LOCATIES 

   

   

   

    

  Auteur(s)  D.J .  Dekker  
  Datum 9 januar i  2024  
  Vers ie  09 
  Status  Def in i t ie f  
    

  



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  2  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

Inhoudsopgave 

1.  Aanleiding en a fbakening van de opdracht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  
1.1  Aanle id ing van de opdracht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  
1.2  Afbakening van de opdracht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

2.  Bouwkundig serviceonderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  
2.1  Stor ingsonderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  
2.1.1  Werkwi jze s tor ingsdiens t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  
2.2  Correct ie f  onderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  
2.3  Groot  onderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  
2.4  Offer ten en voorwaarden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
2.5  Over ige d ienstver len ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
2.5.1  Coörd inat ie  van  u i tvoer ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
2.5.2  Toezicht  op werkzaamheden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
2.5.3  Oplever ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

3.  Inrichting inclusief  inventaris en apparatuur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
3.1  Afbakening  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
3.2  Inventar is l i js ten ( ind icat ie f )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10  
3.3  Eisen aan wasmachines en drogers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10  
3.4  Eisen aan over ige e lekt r ische apparatuur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10  
3.5  Eisen aan over ige in r ich t ing en inventar is  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11  
3.6  Lever ing en p laats ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11  
3.7  Offer te  en voorwaarden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11  
3.8  Stor ingsonderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12  
3.8.1  Werkwi jze s tor ingsdiens t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12  

4.  Losse vei l igheidsvoorz ieningen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  
4.1  Afbakening  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  
4.2  Offer ten en voorwaarden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  
4.3  Inventar is l i js ten ( ind icat ie f )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  
4.4  O-Met ing en  adv ies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  
4.5  Organisato r ische voorwaarden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  

5.  Schoonmaakonderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  
5.1  Gewenste  contractvorm  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  
5.2  Scope van de regul ie re en per iod ieke schoonmaak werkzaamheden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15  
5.2.1  Scope ru imten en e lementen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15  
5.2.2  Kwal i te i tse isen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15  
5.2.3  Uitzonder ingen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16  
5.2.4  Oplevermomenten regul iere werkzaamheden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17  
5.2.5  Oplevermomenten per iod ieke werkzaamheden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17  
5.2.6  Aanvul lende e isen d ieptere in ig ing sani ta i r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17  
5.3  Over ige werkzaamheden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  
5.3.1  Sani ta i re  middelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  
5.3.2  Vui la fvoer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  
5.4  Extra werkzaamheden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  3  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

5 .5  Werkdagen en werkt i jden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19  
5.6  Gebruik  mater ia len en m iddelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19  
5.6.1  Opslag en voor raadbeheer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19  
5.6.2  Schoonmaakmiddelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19  
5.6.3  Schoonmaakmachines  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20  

6.  Glasbewassing en gevelonderhoud  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20  
6.1  Richt l i jnen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20  
6.2  Scope g lasbewass ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20  
6.3  Meters  en f requent ies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21  
6.4  Organisato r ische voorwaarden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21  
6.5  Kwal i te i t  g lasbewass ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21  
6.5.1  Onvoldoende resul taat  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22  
6.5.2  Verrekening (u i tvoer ing n ie t  mogel i jk  geweest)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22  

7.  Sanitai re verbruiksart ikelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22  
7.1  Scope . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22  
7.2  Montage d ispensers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22  
7.3  Dispensers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23  
7.3.1  Type d ispenser per  ru imte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23  
7.3.2  Minimumeisen d ispensers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23  
7.3.3  Verrekening d ispensers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24  
7.4  Speci f ieke min imumeisen sani ta i re  middelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24  

8.  Afval  d ienstverlening  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25  
8.1  Inzamelen en verwerken  van afva l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25  
8.1.1  Algemeen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25  
8.1.2  Route- inzamel ing (vaste f requent ie)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26  
8.1.3  Inzamelen op af roep  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26  
8.1.4  Verwerk ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26  
8.1.5  Wet-  en regelgev ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27  
8.2  Eisen inzamelmiddelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28  
8.2.1  Lever ing van afva lconta iners  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28  
8.2.2  Rein ig ing afva lconta iners  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29  
8.2.3  Mutat ies  afva lconta iners  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29  
8.3  Overz icht  responst i jden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29  
8.4  Transport  en inze t  mater iee l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30  

9.  Personele organisat ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30  
9.1  Overname schoonmaakmedewerkers  conform cao  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30  
9.2  Management  leveranc ier  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30  
9.2.1  Eindverantwoordel i jk  management  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .31  
9.3  Operat ioneel  coörd inato r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .31  
9.4  Schoonmaakmedewerkers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32  
9.4.1  Inzet ten bewoners  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32  
9.4.2  Prof ie l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32  
9.4.3  Bedr i j fsk led ing,  persoon l i jke hygiëne en u i ter l i jk  verzorg ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33  



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  4  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

9 .4 .4  Ind ienst t red ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33  
9.4.5  Vervanging  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34  
9.4.6  Sleute lbeheer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34  
9.4.7  Parkeerbele id  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34  
9.5  Vei l igheid  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  
9.5.1  BHV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  
9.5.2  Ris ico Inventar isat ie  en  Evaluat ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  

10.  Communicatie en contractmanagement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  
10.1  Communicat ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  
10.1.1  Over legstructuur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35  
10.1.2  In format ievoorz ien ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36  
10.2  Implementat ie fase  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37  
10.2.1  Klachten en s tor ingen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37  
10.2.2  Calami te i ten  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37  
10.2.3  Oplost i jden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38  
10.3  Signaler ingstaken  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38  
10.4  Kwal i te i tscont ro les en contract toets  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39  

11.  MVOI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39  
11.1  Thema Socia l  Return  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39  
11.2  Goed werkgeverschap  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40  
11.2.1  Vi ta l i te i t  van de  medewerker  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40  
11.2.2  Inc lus ieve samenlev ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40  
11.2.3  Code verantwoord marktgedrag  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41  
11.3  Mil ieu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41  
11.3.1  Circu la i re  economie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41  
11.3.2  Duurzame (schoonmaak)middelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41  
11.3.3  Duurzame energ ie  en t ransport  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42  

Bij lagen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43  
 

  



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  5  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

1. Aanleiding en afbakening van de opdracht 

Door het  invu l len en ondertekenen van het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument  (UEA) gaa t  

u  onvoorwaardel i jk  akkoord met  a l le  e isen u i t  he t  Programma van Eisen.  

 

1.1 Aanleiding van de opdracht  

De Russ ische invas ie van Oekraïne  op 24 februar i  2022 heef t  in  kor te  t i j d  een grote v luchte l in -

genstroom in  Europa teweeggebracht .  De gemeenten in  Neder land z i jn  verantwoordel i jk  voor  de  

rea l isat ie  van noodopvangplekken voor ontheemden u i t  Oekraïne.  De gemeente West land lever t ,  

zoals  door het  Ri jk  aan de gemeente is  opgedragen  in  het  kader van  de “Gemeente l i jke Opvang 

Oekraïners”  (GOO) ,  een b i jdrage aan de opvang van de v luchte l ingen.  

 

1.2 Afbakening van de opdracht  

De onderhav ige opdrach t  betref t  het  bouwkundig  serv iceonderhoud ,  serv iceonderhoud  voor de in -

ventar is ,  inr icht ing en  apparatuur ,  onderhoud van de losse ve i l igheidsvoorz ien ingen ,  het  schoon-

maakonderhoud,  de g lasbewass ing,  de lever ing  en d is t r ibut ie  van sani ta i re  verbru iksar t ike len  en 

de afva lverwi jder ing op een dr ie ta l  gemeente l i jke  opvanglocat ies :  

 

1.  Haagpad 1 t /m 26  

2681MW Monster   

-  woonpark  met  25  chalets  (ca.  100 bewoners)  

-  inc lus ie f  een uni t  met  gemeenschappel i jke voorz ien ingen  

 

2.  Burgemeester  Crezéelaan 22A1 t /m 22A47  

2678KX De Lier  

-  woonpark  met  45  woonuni ts  (ca.  100 –  120  bewoners)  

-  inc lus ie f  een uni t  met  gemeenschappel i jke voorz ien ingen  

-  inc lus ie f  een gemeenschappel i jke loods  

 

3.  Arckelweg 30  

2685SN Poeldi jk  

-  voormal ig  kantoorpand met  13 onzel fs tandige eenheden  (ca.  38 bewoners)  

-  gemeenschappel i jke voorz ien ingen in  voormal ige  kantoorpand  

 

Mogel i jk  n ieuwe opvanglocat ies  kunnen ook onder deze overeenkomst  gevoegd worden.  

 

Relevante u i tgangspunten voor  de opdracht :  

-  Kle ine bouwkundige  hers te l l ingen worden door Opdrachtnemer  a l leen op af roep door de 

Opdrachtgever  u i tgevoerd;  

-  Onderhoud of  vervanging van i nventar is  o f  in r icht ing ,  waaronder appara tuur  wordt  door  

Opdrachtnemer  a l leen op af roep door de Opdrachtgever  u i tgevoerd;  

-  Persoonl i jke woonru imten op de locat ies  worden door de bewoners ze l f  schoongemaakt ;  

-  Woonru imten op de loca t ies  worden inc iden teel  op af roep (b i j  wi jz ig ing van bewoners o f  

tussent i jdse opleverschoonmaak) wel  gere in igd door Opdrachtnemer ;  
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-  Het  gaat  met  name om het  ( regul ie r)  schoonhouden van sani ta i r ,  keukens ,  verkeersru im-

ten,  kantoren en  ontmoet ingsru imten ;  

-  Er  is  z i jn  op de loca t ies  werk en ops lagru imten beschikbaar voor  het  werkmater iee l  voor  

de schoonmakende d ienstver lener .  

-  Op de locat ies  z i jn  cent ra le  afva lverzamelp laatsen ges i tueerd op de  bui tenterre inen en  

deze z i jn  goed bere ikbaar ;  

-  Het  vervoeren  van afva l  van gemeenschappel i jke ru imten naar a fva lverzamelp laatsen ;  

-  Er  d ient  meegedacht  te  worden over  het  scheiden aan de bron,  ook in  woonru imten ;  

-  Er  d ient  rekening gehouden qua serv ice en bevoorrading van sani ta i re  voorz ien ingen dat  

locat ies  24/7,  365 dagen per  jaar  bewoond z i jn ;  

-  Het  kan inc identeel  en op af roep voorkomen da t  de b innenz i jde van ovens,  koelkasten of  

andere apparatuur  gere in igd d ient  te  worden door Opdrachtnemer .  

 

Bui ten de opdracht  va l t :  

-  Het  dagel i jks  schoonmaken van woonru imten op  beide locat ies ;  

-  Het  vervoeren  van afva l  van woonru imten naar afva lverzamelp laatsen ;  

-  Het  in -  en u i t ru imen van  vaatwassers  of  he t  doen van de afwa s;  

-  Het  regul ie r  schoonmaken van de b innenz i jde van ovens,  koelkasten of  andere apparatuur ;  

-  Het  groo t  bouwkundig  onderhoud;  

-  Al le  onderhoud en hers te l l ingen van de bouwkundige  ins ta l la t ies ,  waaronder e lekt ro tech-

n isch en werktu igbouwkundig;  

-  Bevei l ig ingsdiensten ,  s leute lbeheer en soc iaa l  beheer;  

-  Groenbeheer en s t raatre in ig ing.  

 

 

2. Bouwkundig serviceonderhoud 

Het bouwkundige serv ice onderhoud omvat  k le ine bouwkundige hers te l l i ngen  (n ie t -p lanmat ig  on-

derhoud).  Het  serv ice onderhoud wordt  door  de Opdrachtgever  verdeeld in  twee categor ieën:  s to -

r ingsonderhoud en correct ie f  onderhoud .  

 

Het  bouwkundig serv iceonderhoud betref t  het  vo lgende:  

-  Vloerbek led ing en wandafwerk ing;  

-  Sani ta i r  en keukens;  

-  Koz i jnen,  ramen en deuren;  

-  Rol lu iken en bui tenzonwer ing;  

-  Gevels ,  daken en go ten;  

-  Terre in inr icht ing ;  waaronder f ie tsensta l l ingen,  schut t ingen en hekwerken .  

 

Het  vo lgende is  u i tgezonderd van het  bouwkundig serv iceonderhoud:  

-  Elekt rotechnisch onderhoud;  

-  Werktu igbouwkundig onderhoud;  

-  Bevei l ig ings insta l la t ies ;  

-  Bui tenspeel toeste l len en  verkeersborden;  

-  Schi lderwerk;  
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-  Spec ia l is t isch onderhoud waaronder het  on ts toppen van de b innen - /  bu i tenr io ler ing,  

grond-  en g raafwerkzaamheden.  

Voordat  to t  opdracht  voor  hers te l  o f  vervanging wordt  overgegaan behoudt  de Opdrachtnemer  z ich 

het  recht  voor  om een succesvol  beroep op garant ie  te  doen b i j  de oorspronkel i jke leveranc ier  o f  

aannemer.  

 

2.1 Stor ingsonderhoud  

Stor ingsonderhoud is  n ie t  gepland onderhoud dat  wordt  u i tgevoerd na het  optreden van een s to-

r ing a ls  gevolg van  b i jvoorbeeld brand,  inbraak en waterover last  o f  aan de hand van een repara-

t ieverzoek.   

 

Opdrachtnemer  d ient  voor  de u i tvoer ing  van het  s tor ingsonderhoud 24 uur  per  dag,  7  dagen per  

week bere ikbaar  te  z i jn  middels  e -mai l  en te le foon.  

 

Opdrachtgever  hanteer t  verschi l lende responst i j den (na ontvangst  meld ing op werk )  voor  

s tor ingsonderhoud.  Deze z i jn  gekoppeld aan verschi l lende pr ior i ter ingen :  

-  Pr ior i te i t  1 :  Responst i jd  maximaal  2  uur  

-  Pr ior i te i t  2 :  Responst i jd  maximaal  8  uur  

-  Pr ior i te i t  3 :  Responst i jd  maximaal  48 uur  

 

Van s tor ingen o f  reparat ieverzoeken kan te le fon isch of  e lekt ron isch meld ing gemaakt  worden  b i j  

Opdrachtnemer .  Bui ten  kantoor t i jden beschik t  Opdrachtnemer  over  een beschikbaarheidsdienst .  

 

T i jdens kantoor t i jden,  maandag to t  en met  vr i jdag van 6.00 uur  to t  18.00  uur ,  bepaal t  Opdrach tge-

ver  de pr ior i te i t  van de meld ing.  Bui ten kantoor t i jden bepaal t  de beschikbaarheidsdienst  de pr io r i -

te i t .  Enkel  Pr ior i te i t  1-meld ingen worden bui ten kantoor t i jden doorgebeld naar Opdrachtnemer .  

 

2.1.1  Werkwijze storingsdienst  

Ti jdens kantoor t i jden gelden voor het  u i tvoeren van s tor ingsonderhoud de  vo lgende u i tgangspun-

ten:  

-  Opdrachtnemer  vervangt ,  ind ien nodig,  de fecte onderdelen to t  een maximum van € 500, 00 

(exc lus ie f  BTW) mater iaa lkosten zonder toestemming van Opdrachtgever  vooraf .  Van  deze 

werkzaamheden en onderdelen ontvangt  Opdrach tgever  een nacalcu lat ie  met  open begro-

t ing.  

-  Opdrachtnemer  repareer t  defecte onderdelen to t  een maximum van € 250, 00 (exc lus ie f  

BTW) mater iaa lkosten zonder toestemming van Opdrachtgever  vooraf .  Van deze werk-

zaamheden en onderdelen ontvangt  Opdrachtgever  een nacalcu lat ie  met  open begrot ing.  

-  Opdrachtnemer  za l  proact ie f  potent ië le  p roblemen of  gevolgschade melden.  

-  Opdrachtnemer  za l  tevens aanwezige,  n ie t  bekend z i jnde,  problemen verhelpen in  het  ge-

va l  deze d i rect  gevaar op kunnen leveren voor mens,  mi l ieu of  bedr i j fsp roces.  Di rect  na 

af ronding za l  Opdrachtgever  h ierover  ge ïnformeerd worden.  

-  Opdrachtnemer  za l  aanwezige,  n ie t  bekend z i jnde,  gebreken melden aan  Opdrachtgever  

ind ien deze geen d i rect  gevaar op kunnen leveren voor mens,  mi l ieu of  bedr i j fsproces.  
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Bui ten kantoor t i jden gelden voor het  u i tvoeren van s tor ingsonderhoud,  naast  de bovengenoemde  

u i tgangspunten,  de vo lgende u i tgangspunten:  

-  Opdrachtnemer  zorgt  da t  er  een ve i l ige werk -  o f  leefbare s i tuat ie  on ts taa t .  Ind ien mogel i jk  

za l  d i t  z i jn  door een def in i t ieve reparat ie  o f  vervanging,  echter  tenminste  een t i jde l i jke op-

loss ing waarb i j  de gebru iker  gebaat  is  en/of  vervo lgschade aan het  gebouw voorkomen 

wordt .  

-  Eventuele benodigde vervo lgreparat ies  worden u i ter l i jk  de vo lgende werkdag aan Op-

drachtgever  gemeld worden inc lus ie f  open begro t ing.  

-  Afmelden s tor ingen:  s tor ingen worden na het  ver t rek van de medewerker  d i rect  e lekt ro-

n isch afgemeld.  Hierb i j  wordt  vermeld  welke werkzaamheden u i tgevoerd z i jn  en of  er  ver -

vo lgact ies  nodig z i jn .  

 

2.2 Correctie f  onderhoud  

Correct ie f  onderhoud (k lachtenonderhoud) bestaat  u i t :  

-  Reparat ies  en  vervangingen d ie  moeten worden u i tgevoerd omdat  het  n ie t  meer naar  

behoren funct ioneert ,  b innen afz ienbare t i jd  n ie t  meer za l  funct ioneren  o f  n ie t  vo ldoet  aan 

de geste lde e isen;  

-  Het  verhelpen  van gebreken d ie  le iden to t  een  ongewenste degradat ie ;  

-  Het  u i tvoeren  van werkzaamheden nadat  een zodanig defect  (s to r ing)  is  geconstateerd dat  

er  d i rect  act ie  ondernomen d ient  te  worden om (vervo lg)schade aan/voor  gebouwen,  per-

sonen,  mi l ieu en/of  bedr i j fsproces te  voorkomen.  

 

Correct ie f  onderhoud kan enkel  worden  u i tgevoerd na toestemming en opdracht  van Opdrachtge-

ver .  

 

2.3 Groot onderhoud  

Het groo t  onderhoud maakt  geen onderdeel  u i t  van de overeenkomst  maar er  kan wel  een beroep 

gedaan worden op Opdrachtnemer .  Het  ver lenen  van opdrachten door de  gemeente voor groot  on-

derhoud v indt  p laats  n ie t  eerder  dan  na goedkeur ing door de Opdrachtgever  van de of fe r te  door  

de Opdrachtnemer  of  een derde par t i j .   

 

-  Opdrachten < € 30.000  ex.  BTW  

Aan de Opdrachtnemer  of  een derde par t i j  wordt  enkelvoudig een of fer te  gevraagd.  De 

uur tar ieven zoals  opgegeven in  het  pr i jzenblad,  en de voorwaarden u i t  het  programma van 

e isen,  zu l len worden  gehanteerd voor he t  u i tbrengen van een of fe r te .  De opdracht  wordt  

gegund,  tenz i j  na een  toets  van de ge meente op marktconformi te i t  b l i jk t  dat  de of fer te  van 

de aanbieder  n ie t  marktconform is .  

 

-  Projecten > €  30.000 ex.  BTW  

Aan meerdere d ienstver leners  word t  een of fe r te  gevraagd.  Op bas is  van de voorwaarden,  

bepal ingen,  e isen-  en wensen in  de of fer teaanvraag wordt  de opdracht  gegund.  De uur ta-

r ieven z i jn  dan n ie t  beperk t  to t  de tar ieven van het  pr i jzenblad en de  voorwaarden z i jn  n ie t  

beperk t  to t  he t  programma van e isen .  
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2.4 Offerten  en voorwaarden 

De volgende voorwaarden aan de of fe r ten en a f rekeningen z i jn  van toepass ing:  

 

1 .  De uur ta r ieven z i jn  conform de bedragen zoals  opgegeven in  het  pr i jzenb lad .  Het  uur tar ie f  

ge ldt  voor  de werkel i jk  bestede uren ( re is t i jden,  pauzes e.d.  worden n ie t  verrekend).  In  het  

uur tar ie f  d ienen re iskosten,  verschot ten en eventuele andere b i jkomende kosten verd is-

conteer t  te  z i jn .  

2 .  De of fer ten d ienen marktconform te z i jn  met  een  contro leerbare open begrot ing .  

3 .  Of fer ten d ienen te  vo ldoen aan:  

•  Pr i js  van het  p roduct  o f  de onderaanneming bet ref t  maximaal  de  

Groothandelspr i js ,  o f  de  of fer te  voor de onderaanneming,  vermeerderd met  10%  

4.  De of fer te  door  een leveranc ier  o f  onderaannemer d ient  op verzoek van  de Opdrachtgever  

te  kunnen worden toegevoegd .  

 

2.5 Overige dienstver lening  

Naast  het  technisch u i tvoeren van de onderhoudswerkzaamheden verwacht  Opdrachtgever  een 

proact ieve en verantwoordel i jke houding en ro l  van de Opdrachtnemer  op  het  gebied van coörd i -

nat ie  en adv iser ing  rondom de werkzaamheden en de werkomgeving.  

 

2.5.1  Coördinatie  van ui tvoering  

De Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  het  verzorgen van de coörd inat ie .  Di t  houdt  in  dat  z i j  

te  a l len t i jde de reg ie heef t  en het  to taa l  in  het  oog houdt  van de werkzaamheden d ie z i j  u i tvoer t .  

Ind ien er  problemen worden voorz ien d ienen deze proact ie f  gemeld te  worden b i j  Opdrachtgever .  

 

2.5.2  Toezicht op werkzaamheden  

De Opdrachtnemer  is  toez ichthouder b i j  de u i tvoer ing van de werkzaamheden en is  verantwoorde-

l i jk  dat  deze door een  ieder (ook door  derden)  deugdel i jk  en met  inachtneming van a l le  ve i l ig-

he idsvoorschr i f ten en gebru ik  van persoonl i jke beschermingsmiddelen wordt  u i tgevoerd .  

 

2.5.3  Oplevering  

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  de oplever ing van het  werk en he t  aanleveren van de  

rev is iebescheiden.  Na goedkeur ing van de Opdrachtgever  kan het  werk a ls  opgeleverd beschouwd  

worden.  

 

 

3. Inrichting inclusief inventaris en apparatuur 

 

3.1 Afbakening  

Opdrachtnemer  wordt  ve rantwoordel i jk  geste ld  voor het  op a f roep voorz ien in  vervangende in-

r icht ing inc lus ie f  inventa r is  en apparatuur  en de u i tvoer ing van correct ie f  onderhoud ( reparat ies )  

aan inr icht ing .  
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De inr icht ing  omvat  het  leveren en p laatsen van onder meer wi tgoedapparatuur ,  keukeninventa r is  

en keukenapparatuur ,  van a l le  inr icht ing waaronder  b innenraambekleding,  meubi ler ing en inventa -

r is .  Al le  producten d ienen gebru iksk laar  en ontdaan van verpakk ingsmater iaa l  en s t ickers  te  wor-

den afgeleverd.  

 

Het  gaat  om loca t ies  d ie  vanaf  het  moment  van oplever ing reeds voorz ien  z i jn  van een eers te in -

r icht ing.  Er  is  geen bele id  voor het  p lanmat ig  vervangen van de inr icht ing .  De opdracht  betre f t  

daarom met  name het  inc identeel  en op af roep vervangen of  hers te l len van defecte appara ten en  

inr icht ing,  het  leveren of  verwi jderen  van inr icht ing a ls  gevolg van n ieuwe behoef ten en he t  leve-

ren of  verwi jderen van inr icht ing a ls  gevolg van mutat ies  van bewoners.  

 

3.2 Inventar isl i js ten ( indicat ief)  

De inr icht ing en hoeveelheden z i jn  a fgestemd op  de groot te  en andere karakter is t ieken van ru im-

ten,  op het  aan ta l  bewoners en op over ige spec i f ieke behoef ten.  De l i js ten z i jn  ind icat ie f .  

 

3.3 Eisen aan wasmachines en drogers  

1.  Al le  wasmachines en drogers  z i jn  profess ioneel ,  duurzaam, voorz ien van  vo ldoende was 

en droogprogramma’s  en gebru iksvr iendel i jk  (dagel i jkse was).  

2 .  Al le  wasmachines en drogers  z i jn  voorz ien van ten minste energ ie label  A.  

3 .  Al le  wasmachines en drogers  z i jn  e lekt r isch verwarmd.  

4 .  Al le  wasmachines en drogers  z i jn  voorz ien van een roestvr i js ta len b innen, -  en bui ten trom-

mel .  

5 .  De wasmachines, -  en drogers  hebben een t rommel inhoud van min imaal  7  k i lo  en een cen-

t r i fuge toerenta l  van min imaal  1200 toeren per  m inuut .  

6 .  De wasmachines z i jn  voorz ien van een f ron t lader.  

7 .  De wasmachines z i jn  voorz ien van een afvoerpomp.  

8 .  De wasmachines en d rogers  z i jn  ge lu idsarm (s t i l le  machines)  en hebben een gelu idspro-

duct ie  van maximaal  73 dba.  

9 .  Drogers  z i jn  van het  type condensat iedroger met  waterafvoer d ie  aangesloten kan worden 

op dezel fde afvoer le id ingen a ls  de wasmachines .  Er  is  in  de wasru imten geen mogel i jkheid 

voor a fvoer naar bu i ten!  

10.  De wasmachines, -  en drogers  moeten vo ldoen aan ve i l igheidseisen ,  e isen van  brandvei l ig-

he id.  Tevens moeten ze voorz ien z i jn  van over loopbevei l ig ing,  k inders lo t -vergrendel ing,  

thermische en e lekt ron ische bevei l ig ing tegen oververh i t t ing .  

11.  Al le  machines en drogers  worden geleverd met  een gebru iksvr iendel i jke handle id ing in  het  

Engels  en Neder lands.  

12.  Op de wasmachines en drogers  ge ldt  een  garant ie termi jn  van tenminste 2 jaar .  

13.  De wasmachines en d rogers  z i jn  n ieuw  (n ie t  tweedehands) .  

 

3.4 Eisen aan overige elektr ische apparatuur  

1.  Voorbeelden van de  over ige e lekt r ische appara tuur  z i jn  ovens,  kookplaten,  koelkasten,  

waterkokers ,  kof f iezetapparaten,  te lev is ies en spelcomputers .  

2 .  Al le  apparatuur  is  duurzaam en is  voorz ien van ten minste energ ie label  A.  
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3 .  Al le  apparatuur  moet  vo ldoen aan ve i l igheidseisen ,  e isen van brandvei l igheid en ind ien 

van toepass ing e lekt ron ische bevei l ig ing tegen oververh i t t ing .  

4 .  Al le  apparatuur  wordt  ge leverd met  een gebru iksvr iendel i jke handle id ing in  het  Engels  en 

Neder lands.  

5 .  Op de apparatuur  ge ldt  een garant ie te rmi jn  van tenminste 2 jaar .  

 

3.5 Eisen aan overige inrichting  en inventaris  

1.  Voorbeelden van de  over ige inr icht ing  z i jn ,  gord i jnen,  losse ver l icht ing,  s toe len,  ta fe ls ,  

kasten en banken,  bedden,  matrassen,  beddengoed,  kussens,  l innengoed,  handdoeken,  

bestek en a l lerhande keukengere i ,  spel len  en a l lerhande over ige inventa r is .  

2 .  De kwal i te i t  en de over ige e isen aan de inr icht ing en inventar is  worden in  over leg bepaald 

en d ienen doorgaans gel i jk  o f  ge l i jkwaard ig  te  z i jn  aan het  ar t ike l  dat  vervangen of  u i tge-

bre id  wordt .  

3 .  De ar t ike len  z i jn  n ieuw tenz i j  na akkoord vooraf  door de Opdrachtgever  in  de of fer te  twee-

dehands aangeboden mocht  worden.  

 

3.6 Levering en plaatsing  

1.  Lever ing van de inr icht ing ,  apparatuur  en inventa r is  v indt  a l leen p laats  op  af roep door  de 

Opdrachtgever  en na goedkeur ing van een of fe r te .  

2 .  De apparatuur  wordt  door de Opdrachtnemer  ge leverd,  geplaats t ,  aanges loten en in  bedr i j f  

geste ld  op de daar toe aangewezen p laats .  

3 .  De wasmachines en d rogers  d ienen t r i l l ingv r i j  geplaats t  te  worden.  

4 .  De apparaten worden zodanig geplaats t  dat  e r  vo ldoende ru imte is  voor  vent i la t ie  en min i -

male ge lu idsover last .

 

3.7 Offerte  en voorwaarden 

Het ver lenen van  opdracht  door de gemeente voor de  lever ing en  p laats ing van vervangende in-

r icht ing en inventar is  v indt  p laats  n ie t  eerder  dan  na goedkeur ing door de  Opdrachtgever  van de 

of fer te  door  de Opdrachtnemer  of  ters tond door middel  van een opdrachtbevest ig ing a ls  sprake i s  

van k le ine opdrachten of  b i j  de herhal ing van  een eerder  ver leende opdracht .  

 

-  Opdrachten < €  30.000  ex.  BTW 

Aan de Opdrachtnemer  wordt  enkelvoudig een o f fer te  gevraagd.  De uur tar ieven zoals  op-

gegeven in  het  pr i jzenblad,  en de voorwaarden u i t  het  programma van e isen,  zu l len wor -

den gehanteerd voor het  u i tbrengen van een  of fe r te .  De  opdracht  wordt  gegund,  tenz i j  na 

een toets  van de gemeente op marktconformi te i t  b l i jk t  dat  de  of fer te  van de Opdrachtgever  

n ie t  marktconform is .  

 

-  Projecten > €  30.000 ex.  BTW 

Aan meerdere d ienstver leners  waaronder aan de  Opdrachtnemer  wordt  een of fer te  ge-

vraagd.  Op bas is  van de  voorwaarden,  bepal ingen,  e isen -  en wensen in  de of fer teaanvraag 

wordt  de  opdracht  gegund.  De uur tar ieven z i jn  dan n ie t  beperk t  to t  de ta r ieven van het  

pr i jzenblad en de voorwaarden z i jn  n ie t  beperk t  to t  het  prog ramma van e isen.  
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De vo lgende voorwaarden aan de of fe r ten en a f rekeningen z i jn  van toepass ing:  

 

1 .  De of fer ten voor vervangende inr icht ing d ienen een a l l - in  pr i js  te  betref fen waar in  a l le  kos-

ten voor het  leveren ,  ins ta l leren  en p laatsen  z i jn  inbegrepen  en ind ien van toepass ing ook 

het  verwi jderen en afvoeren van de oorspronkel i j ke inr icht ing en inventa r is .  

2 .  De uur ta r ieven z i jn  conform de bedragen zoals  opgegeven in  het  pr i jzenb lad .  Het  uur tar ie f  

ge ldt  voor  de werkel i jk  bestede uren ( re is t i jden,  pauzes e.d.  worden n ie t  verrekend).  In  het  

uur tar ie f  d ienen re iskosten,  verschot ten en eventuele andere b i jkomende kosten verd is-

conteer t  te  z i jn .  

3 .  De of fer ten d ienen marktconform te z i jn  met  een  contro leerbare open begrot ing.  

4 .  Bi j  twi j fe l  d ienen of fe r ten  te  vo ldoen aan:  

•  Pr i js  van het  n ieuwe ar t i ke l  o f  de onderaaneming  betref t  maximaal  de  

Groothandelspr i js ,  o f  de  of fer te  voor de onderaanneming,  vermeerderd met  10%  

•  Pr i js  van het  tweedehands ar t ike l  bet ref t  de werkel i jke inkoopof fer te  vermeerderd 

met  maximaal  30% en betref t  maximaal  de g roothandelspr i js  vermeerderd met  5% .  

5 .  Bi j  twi j fe l  d ient  de o f fer te  door een leveranc ier  o f  onderaannemer op verzoek van de Op-

drachtgever  te  kunnen worden toegevoegd.  

6 .  De opt ie  voor  het  mogen  aanbieden van een tweedehands ar t ike l  is  a fhankel i jk  van de 

goedkeur ing vooraf  door  Opdrachtgever .  

7 .  Het  e indoordeel  over  de gel i jkwaard igheid van p roducten is  aan de Opdrachtgever  d ie  z i jn  

akkoord op deze grond  kan onthouden.  

 

3.8 Stor ingsonderhoud  

1.  De Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  hers te lwerkzaamheden en eventueel  vervan-

g ing van defecte inventa r is  en/of  onderdelen onver le t  o f  de inven tar is  ter  p laatse door de 

Opdrachtnemer  of  door  derden geplaats t  is .  

2 .  De Opdrachtnemer  verhelpt  s tor ingen en voert  waar nodig serv ice u i t  gedurende de gehele  

contractper iode.  

3 .  Voordat  to t  opdracht  voor  hers te l  o f  vervanging wordt  overgegaan behoudt  de Opdrachtne-

mer z ich het  recht  voor  om een succesvol  beroep op garant ie  te  doen b i j  de oorspronke-

l i jke leveranc ier .  

4 .  De Opdrachtnemer  voorz ie t  in  een meldpunt  dat  t i jdens kantoor t i jden  bere ikbaar is  voor  

het  melden van s tor ingen.  

5 .  De Opdrachtnemer  handel t  meld ingen van s tor ingen zo snel  mogel i jk  a f  en t re f t  ind ien no-

d ig t i jde l i jke maatregelen.  

 

3.8.1  Werkwijze storingsdienst  

Ti jdens kantoor t i jden gelden voor het  u i tvoeren van s tor ingsonderhoud de  vo lgende u i tgangspun-

ten:  

-  Opdrachtnemer  vervangt ,  ind ien nodig,  de fecte onderdelen to t  een maximum van € 500,00 

(exc lus ie f  BTW) mater iaa lkosten zonder toestemming van Opdrachtgever  vooraf .  Van  deze 

werkzaamheden en onderdelen ontvangt  Opdrach tgever  een nacalcu lat ie  met  open begro-

t ing.  
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-  Opdrachtnemer  repareer t  defecte onderdelen to t  een maximum van € 250,00 (exc lus ie f  

BTW) mater iaa lkosten zonder toestemming van Opdrachtgever  vooraf .  Van deze werk-

zaamheden en onderdelen ontvangt  Opdrachtgever  een nacalcu lat ie  met  open begrot ing.  

-  Opdrachtnemer  za l  proact ie f  potent ië le  p roblemen of  gevolgschade melden.  

-  Opdrachtnemer  za l  tevens aanwezige,  n ie t  bekend z i jnde,  problemen verhelpen in  het  ge-

va l  deze d i rect  gevaar op kunnen leveren voor mens,  mi l ieu of  bedr i j fsp roces.  Di rect  na 

af ronding za l  Opdrachtgever  h ierover  ge ïnformeerd worden.  

-  Opdrachtnemer  za l  aanwezige,  n ie t  bekend z i jnde,  gebreken melden aan  Opdrachtgever  

ind ien deze geen d i rect  gevaar op kunnen leveren voor mens,  mi l ieu of  bedr i j fsproces.  

 

Bui ten kantoor t i jden gelden voor het  u i tvoeren van s tor ingsonderhoud,  naast  de bovengenoemde  

u i tgangspunten,  de vo lgende u i tgangspunten:  

-  Opdrachtnemer  zorgt  da t  er  een ve i l ige werk -  o f  leefbare s i tuat ie  on ts taa t .  Ind ien mogel i jk  

za l  d i t  z i jn  door een def in i t ieve reparat ie  o f  vervanging,  echter  tenminste  een t i jde l i jke op-

loss ing waarb i j  de gebru iker  gebaat  is  en/of  vervo lgschade aan het  gebouw voorkomen 

wordt .  

-  Eventuele benodigde vervo lgreparat ies  worden u i ter l i jk  de vo lgende werkdag aan Op-

drachtgever  gemeld worden inc lus ie f  open begro t ing.  

-  Afmelden s tor ingen:  s tor ingen worden na het  ver t rek van de medewerker  d i rect  e lekt ro-

n isch afgemeld.  Hierb i j  wordt  vermeld  welke werkzaamheden u i tgevoerd z i jn  en of  er  ver -

vo lgact ies  nodig z i jn .  

 

 

 

4. Losse veiligheidsvoorzieningen 

 

4.1 Afbakening  

De Opdrachtnemer  d ient  de per iod ieke contro le  en het  onderhoud te  verzorgen van de  “ losse ve i -

l ighe idsvoorz ien ingen” waaronder  verbandmiddelen ,  k le ine b lusmiddelen  in  de a lgemene ru imten  

en daarnaast  het  op af roep door de Opdrachtgever  b i j -  o f  aanvul len ,  hers te l len of  vervangen van 

deze voorz ien ingen .  

 

Het  onderhoud van de eventueel  aanwezige gebouw gebonden insta l la t ies ,  zoals  een ontru imings-

insta l la t ies ,  brandmeld insta l la t ies ,  noodver l icht ings insta l la t ies ,  inbraakalarm a lsmede vaste 

brands langhaspels  en b lus le id ingen z i jn  van deze opdracht  u i tges loten .  

 

4.2 Offerten  en voorwaarden 

De volgende voorwaarden aan de of fe r ten en a f rekeningen z i jn  van toepass ing:  

 

1 .  De of fer ten d ienen marktconform te z i jn  met  een  contro leerbare open begrot ing.  

2 .  Bi j  twi j fe l  d ienen of fe r ten te  vo ldoen aan:  

•  Pr i js  van het  p roduct  o f  de onderaanneming bet ref t  maximaal  de  

Groothandelspr i js ,  o f  de  of fer te  voor de onderaanneming,  vermeerderd met  10%  
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3 .  Bi j  twi j fe l  d ient  de o f fer te  door een leveranc ier  o f  onderaannemer op verzoek van de Op-

drachtgever  te  kunnen worden toegevoegd.  

 

4.3 Inventar isl i js ten ( indicat ief)  

De inr icht ing en hoeveelheden komen grotendeels  overeen met  de b i jgevoegde inventar is l i js ten 

en/of  tekeningen.  De l i js ten en tekeningen z i jn  ind icat ie f .  Afwi jk ingen worden verrekend.  

 

4.4 O-Meting en advies  

De Opdrachtnemer  verr i cht  in  de implementat ie fase een 0 -met ing waarb i j  de bestaande werkel i jke 

inr icht ing en hoeveelheden van de losse ve i l ighe idsmiddelen voor a l le  locat ies  wordt  bepaald.  

 

De 0-met ing d ient  daarnaast  voorz ien te  worden van een onderhoudsadv ies en een ve i l igheidsad-

v ies.  In  het  ve i l igheidsadv ies d ient  beargumenteert  te  worden ingegaan op het  t re f fen van wense-

l i jke of  noodzakel i jke aanvul lende of  a fwi jkende voorz ien inge n.  Het  ve i l igheidsadv ies wordt  zo 

mogel i jk  a fgestemd op het  ve i l igheidsplan dat  wordt  opgeste ld  door de derde par t i j  d ie  verant-

woordel i jk  is  voor  de bevei l ig ing van de locat ies .  

 

De vaste pr i js  voor  de 0 -met ing en het  adv ies wordt  na oplever ing  van de  rapportage afgerekend 

conform het  pr i jzenblad .  

 

4.5 Organisatorische voorwaarden  

Opdrachtnemer  draagt  verantwoordel i jkheid voor  het  in lossen van de per iod ieke wet te l i jke ver -

p l icht ingen en draagt  daarb i j  zorg voor de onderstaande punten.  

 

1 .  Opdrachtnemer  s te l t  vooraf  een jaarp lanning op van de u i t  te  voeren werkzaamheden en 

deze wordt  ieder  contract jaar  per  locat ie  vers t rek t .   

2 .  Slechts  in  over leg met  Opdrachtgever  kan afgeweken worden van deze p lanning.  

3 .  De Opdrachtnemer is  z ich er  van bewust  dat  e lk  van de ze l fs tandige woningen op de loca-

t ies  Haagpad en Burgemeester  Crezéelaan voorz ien is  van een e igen brandblusser  en 

houdt  rekening met  de  bewoonde s i tuat ie  b i j  het  p lannen en organiseren van het  onder-

houd en vervangen van de b lusmiddelen.  

 

5. Schoonmaakonderhoud 

 

5.1 Gewenste contractvorm 

Opdrachtgever  wenst  een resul taatger icht  contract  a f  te  s lu i ten.  

 

De doels te l l ing van resu l taatger icht  werken is  da t  a l leen datgene wat  onderhoud behoef t ,  omdat  

het  n ie t  meer aan  het  beschreven resul taat  vo ldoet ,  word t  schoongemaak t .  Datgene wat  (nog) wel  

aan het  resul taat  vo ldoe t ,  omdat  het  b i jvoorbeeld n ie t  gebru ik t  is ,  hoef t  n ie t  schoongemaakt  te  

worden.  Het  u i tgangspunt  is  dat  het  resul taatger ichte schoonmaakonderhoud d iscuss ies voorkomt,  

in  tegenste l l ing to t  de meer t rad i t ioneel  inger ichte bestekken,  over  wat  wel  en n ie t  onderdeel  is  

van de overeenkomst .  Naar Neder la ndse maats taven normale weers inv loeden en schoonmaak 
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naar  aanle id ing van normaal  gebru ik  van ru imten z i jn  b i jvoorbeeld geen reden voor ext ra opdrach-

ten.  

 

Opdrachtnemer  lever t  na  gunning  een jaarp lanning aan van de per iod ieke  werkzaamheden.  Al leen 

met  een door Opdrachtgever  geaccordeerde jaarp lanning word t  t i jdens eventuele kwal i te i tscontro-

les  rekening gehouden.  De jaarp lanning  d ient  min imaal  één maand voor ingang van de Overeen-

komst  d ig i taa l  aangere ik t  te  worden.  Ind ien  de s i tuat ie  daarom vraag t  kan door Opdrachtgever  

met  u i tvoermomenten de  jaarp lanning geschoven worden.  

 

5.2 Scope van de regul iere  en periodieke schoonmaak werkzaamheden  

Binnen de e isen en de randvoorwaarden d ient  Opdrachtnemer  ze l f  z i jn  personele inzet  en inzet  

van middelen en mater ia len te  bepalen,  om met  een opt imale mix  het  kwal i te i tsn iveau te  kunnen 

rea l iseren.  Opdrachtnemer  d ient  ze l f  in  te  spelen  op de wisselende bezet t ing op de locat ies  en 

vervu i l ing van ru imten.  

 

5.2.1  Scope ruimten en elementen  

De werkzaamheden worden beschreven aan de hand van de scope d ie  ge ldt  voor :  

1 .  De ru imten d ie  onderdee l  u i tmaken van de aanbesteding:  a l le  ru imten d ie  in  onderhoud 

z i jn ,  va l len b innen de scope van ru imten waar de  VSR -KMS op za l  worden u i tgevoerd.  In  

de ru imtestaat  in  he t  Pr i jzenblad in  de b i j lage is  aangegeven welke ru imten n ie t  in  o nder -

houd z i jn ;  

2 .  De e lementen d ie  in  deze ru imten voorkomen:  de  e lementen d ie  zu l len worden beoordeeld  

op re inheid,  bet ref fen a l le  aard -  en nagelvaste onderdelen to t  2 .00 meter  hoogte,  a lsmede 

a l le  inventar is  (meubi la i r )  en losse onderdelen d ie  in  de ru imte aanwezig  z i jn  e n e igendom 

z i jn  van Opdrachtgever .  

 

5.2.2  Kwali te i tseisen  

Al le  e lementen d ie  va l len b innen de h ierboven beschreven scope worden beoordeeld op bas is  van 

de VSR-KMS (NEN 2075).  

 

De vo lgende AQL normen gelden en z i jn  opgenomen in  de ru imtestaat  in  de b i j lage:      

-  Bureaukamer   AQL 7% 

-  Verkeersru imten  AQL 7% 

-  Sani ta i re  ru imten  AQL 4% 

-  Over ige ru imten  AQL 7% 

  

Naast  de VSR-KMS moet  aan de vo lgende e isen worden vo ldaan op de oplevermomenten:  

-  Al le  e lementen vanui t  s taande pos i t ie  z ichtbare hor izonta le  v lakken en randen to t  2 .00 me-

ter ,  en ver t ica le  v lakken to t  2 .00 meter :  

o  moeten:  

▪  v r i j  van gehecht  vu i l ;  

▪  v r i j  van los  vu i l  en d icht  s to f ;  

▪  v r i j  van methodefouten;  

▪  aans lag vr i j  z i jn ;  
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▪  v r i j  van afva l  z i jn ;  

▪  to t  3  meter  sp in ragvr i j  z i jn ;  

▪  vo ldoen aan de vere is te  werkzaamheden u i t  de  D ienstver len ingsmatr ix  in  de 

b i j lagen;  

o  mogen:  

▪  l icht  s to f  bevat ten;  

▪  hervervu i l ing bevat ten d ie  onts taan is  vanaf  het  laats te moment  van schoon-

maak.  

-  Aanvul lend geldt  dat  de p la fondroosters ,  lucht roosters  en laaghangende lampen to t  3 .00 

meter  s to fvr i j  moeten z i jn ;  

-  Aanvul lend geldt  voor  sani ta i re  ru imten en e lementen in  sani ta i re  ru imten :  

o  Moeten:  

▪  Ur ine luchtvr i j  z i jn ;  

▪  Afvoerput jes  ind ien nodig worden b i jgevuld zoda t  z i j  n ie t  droog s taan.  Te-

vens d ienen z i j  t i jdens het  schrobben geheel  te  worden gere in igd;  

▪  Mogen:  

▪  Hervervu i l ing bevat ten d ie  onts taan is  vanaf  het  laats te moment  van 

schoonmaak.   

-  Aanvul lend geldt  voor  v loeren:  

▪  Harde s tenen v loeren ( inc lus ie f  voegen):  los  vu i l  v r i j ,  s to f -  en v lek -  en aan-

s lagvr i j ;  

▪  L ino leum v loeren:  ges lo ten,  g ladde beschermlaag d ie  s to f -  en v lekvr i j  is ;  

▪  Zachte v loerbedekk ing:  het  v lekverwi jderen  u i t  zachte v loerbedekk ing is  on-

derdeel  van de oplever ingskwal i te i t .  Hieronder  va l t  het  verwi jderen van ge-

hecht  vu i l  (zoals  kauwgom, kof f iev lekken e.d. ) . ;  

-  Aanvul lend geldt  voor  het  separat ie -  en over ige g las dat  d i t  in  openbare -  en n ie t -openbare 

gebieden to t  2 .00  meter  hoogte vr i j  van v ingertasten,  v lekken en methodefouten te  z i jn .  Di t  

g las d ient  dus zonder taakste l lende f requent ie  te  worden onderhouden.  

 

5.2.3  Uitzonderingen  

Wanneer bureaus n ie t  leeg z i jn ,  d ienen naar  redel i jkheid de grotere  vr i je  v lakken te  worden  

schoongemaakt .  Ind ien een bureau té  vo l  is ,  kan het  bureau worden overges lagen en d ient  d i t  te  

worden gemeld per  e -ma i l  b i j  de contactpersoon van Opdrachtgever .  

 

Ind ien nodig is  Opdrachtnemer  verantwoordel i jk  voor  het  u i t -  en inru imen van de openbare en /of  

publ ieke ru imten,  b i jvoorbeeld wanneer  d i t  benod igd is  voor  het  u i tvoeren  van (per iod ieke)  werk -

zaamheden.  

 

De e lementen waarvoor  een u i tzonder ing geldt ,  en derhalve n ie t  onderdeel  z i jn  van de schoon-

maakdienstver len ing:  

-  Kopieerappara ten,  repro  apparatuur ,  computer -  en randapparatuur ;   

-  Kof f iezetappara ten;  

-  Beamers,  pro ject ieschermen en andere AV middelen;  
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-  Betonnen e lementen,  zoals  wanden,  v loeren ,  p i laren en t rap treden wanneer spec ia l is t ische 

re in ig ingshandel ingen moeten worden u i tgevoerd  om het  e lement  aan de  outputspec i f icat ie  

te  la ten vo ldoen;  

-  Het  v lekvr i j  maken van p la fonds;  

-  Technische apparatuur  in  technische ru imten;  

-  Persoonl i jke e igendommen van medewerkers /gebru ikers ;  Boeken/b laden,  kantoorar t ike len ,  

e tc . ;  Decora t iemater iaa l  

-  Bevei l ig ingscamera’s ;  

-  Binnenz i jde van vaatwassers ,  magnetrons,  ovens ,  a fs lu i tbare kasten,  vr iezers  en koelkas-

ten;       

-  Raambeschut t ing;  

-  Kunstobjecten;  

-  Vlekverwi jder ing  (van v lekken groter  dan een vu is t )  van gestof feerde s toe len,  banken en 

zachte v loerbedekk ing;  

 

5.2.4  Oplevermomenten regul iere werkzaamheden  

Het op levermoment  is  het  moment  waarop de e lementen in  een ru imte  moeten vo ldoen aan de 

kwal i te i tse isen.  De onderstaande oplevermomenten gelden voor a l le  locat ies ,  tenz i j  a fwi jk ingen in  

de ru imtestaat  s taan vermeld:  

 

-  Dagel i jks  ( inc lus ie f  na loopronde)  Gemeenschappel i jke sani ta i re  ru imten  

-  Dagel i jks     Verkeersru imten  

-  Tweewekel i jks    Gemeenschappel i jke keukens en over ige ru imten  

-  Wekel i jks     Kantoorru imten  

 

Voor ru imten  met  minder  dan v i j f  op levermomenten per  week d ient  Opdrachtnemer  na het  voorne-

men to t  gunning in  samenspraak met  Opdrachtgever  te  bepalen hoe  de oplevermomenten verdeeld 

worden over  de week.  

 

5.2.5  Oplevermomenten per iodieke werkzaamheden  

De per iod ieke werkzaamheden worden door Opdrachtnemer  u i tgevoerd om de kwal i te i tse isen van  

de betref fende  ru imte te  rea l iseren.  Het  gaat  h ie rb i j  om onder andere schoonmaakwerkzaamheden 

boven de 2.00 meter ,  conserveren,  u i tvoeren  d ieptere in ig ing etc .  Hierb i j  worden de vo lgende op-

levermomenten gehanteerd:  

1x per  jaar  Bureaukamers,  verkeersru imten (met  u i tzonder ing van keuken en pantry ’s) ,  

   en over ige ru imten  

2x per  jaar  Sani ta i re  ru imten,  keuken en pantry ’s  

 

 

5.2.6  Aanvul lende eisen dieptereiniging sanitai r  

Bi j  het  u i tvoeren van een d ieptere in ig ing sani ta i r  d ient  Opdrachtnemer  min imaal  de vo lgende 

werkzaamheden u i t  te  voeren:  

-  Het  re in igen  van de bui tenz i jde van de sani ta i re  ob jecten;   

-  Het  ontka lken van sani ta i re  ob jecten;  



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  1 8  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

-  Het  re in igen  van de deuren (aan beide z i jden) ,  wanden en v loeren;  

-  Het  re in igen  van banken,  sp iegels ,  to i le tbr i l len ,  s i fon (u i twendig) ,  v loer roosters ,  k ranen;  

Het  re in igen  van voegen tussen tegels ;   

-  Het  re in igen  van moei l i j k  bere ikbare p laatsen op  v loeren,  wanden,  deuren,  rondom kranen 

en sani ta i re  ob jecten;  

-  Het  a fdrogen van de gere in igde e lementen en de  d i recte omgeving waar vocht  is  achterge-

b leven.  

 

5.3 Overige werkzaamheden 

 

5.3.1  Sanitai re middelen  

Het aanvul len van de  aanwezige sani ta i re  apparatuur  o f  voorz ien ingen maakt  onderdeel  u i t  van de 

scope van de opdracht  en de opleverkwal i te i t  en is  daarmee de verantwoordel i jkheid van Op-

drachtnemer .  Opdrachtnemer  draagt  zorg  voor adequaat  voorraadbeheer ,  de beste l l ingen r ich t ing 

leveranc ier  van Opdrach tgever ,  de communicat ie  over  s tor ingen en  defec ten met  Opdrachtnemer ,  

ontvangst  van de goederen en contro le  van de  leverbonnen welke na  contro le  aan Opdrachtgever  

worden vers t rekt ,  e tc .  

 

5.3.2  Vui lafvoer  

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  de vu i la fvoer  op de locat ie(s ) .  

 

In  re la t ie  to t  vu i la fvoer  d ient  Opdrachtnemer  rekening te  houden met  de  vo lgende werkzaamhe-

den,  deze maken onderdeel  u i t  van opleverkwal i te i t  in  de betref fende ru imte:  

-  Op a l le  locat ies  de  afva lbakken d ie  in  de schoon te  maken ru imten s taan ,  dagel i jks  led igen 

in  de daartoe aangewezen centra le  conta iners ;  

-  Het  b innenhalen  van lege restafva lconta iners  en  ook het  a fvoeren van  vo l le  restafva lcon-

ta iners  naar de  daarvoor  bestemde (pers - )conta iners ;  

-  Afva lbakken voorz ien van passende p last ic  zakken;  

-  Kar ton p la t  maken en deponeren in  de daarvoor bestemde conta iner .  

 

5.4 Extra werkzaamheden  

Naast  de regul iere en per iod ieke werkzaamheden kan Opdrachtgever  Opdrachtnemer  verzoeken 

om extra werkzaamheden u i t  te  voeren .  Extra  werkzaamheden z i jn  werkzaamheden d ie n ie t  beho-

ren to t  de con tractueel  overeengekomen werkzaamheden.  Een voorbeeld  van deze ext ra werk-

zaamheden is  het  op af roep schoonmaken van de woonru imten van  de bew oners.  Voor ext ra op-

drachten d ient ,  ind ien nodig,  ext ra  mankracht  te  worden geleverd.  Ext ra aanvragen kunnen a l leen 

worden gedaan door locat iemanagement .  Van Opdrachtnemer  en haar medewerkers  wordt  een 

proact ieve en s ignalerende ro l  verwacht  ten aanz ien van ext ra werkzaamheden.  

 

-  Opdrachtnemer  mag a l leen ext ra werkzaamheden aannemen volgens onderstaande proce-

dure:  

-  Opdrachtgever  neemt contact  op met  Opdrachtnemer  om extra werk u i t  te  la ten voeren;   

-  Opdrachtnemer  lever t  v ia  de mai l  de gespec i f iceerde of fer te  aan;  
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-  Opdrachtgever  vers t rekt  v ia  de mai l  de opdracht  voor  u i tvoer ing van het  ext ra  werk;  Op-

drachtnemer  ontvangt  een opdrachtnummer en d ient  het  ju is te  opdrachtnummer en taak-

omschr i jv ing te  vermelden op de factuur  in  verband met  de accorder ing  h iervan.  

 

Di rect  aans lu i tend  op de  u i tvoer ing za l  Opdrachtnemer  de werkzaamheden opleveren aan Op-

drachtgever .  Opdrachtgever  contro leer t  de werkzaamheden,  keur t  deze goed en draagt  zorg voor 

de beta l ing h iervan mi ts  bovenstaande correct  is  door lopen.  

 

5.5 Werkdagen en werkt i jden  

De werkdagen voor he t  regul iere schoonmaakonderhoud aan de locat ie (s)  kunnen van maandag 

to t  en met  zondag en  op  feestdagen z i jn .  De exacte werkt i jden worden na gunning in  over leg met  

Opdrachtnemer  afgestemd.  

 

5.6 Gebruik materialen en middelen  

 

5.6.1  Opslag en voorraadbeheer  

Opslag van middelen,  mater ia len en apparatuur  geschiedt  in  de door Opdrachtgever  ter  beschik-

k ing geste lde afs lu i tbare  ru imten of  opste l ru imten voor machines.  Al leen ops lag van ar t ike len 

voor de betref fende loca t ie  is  toegestaan.  Opdrachtnemer  kr i jg t  toegang to t  een werkkasten.  

Daarnaast  is  e r  een ops lagru imte voor sani ta i re  ar t ike len.  T i jdens de schouwing kan Opdrachtne-

mer z ich een beeld vormen van de beschikbare ru imten.  

 

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  voorraad -  en u i tg i f tebeheer,  ops lag en het  reg is t reren 

van gevaar l i jke s tof fen van schoonmaakmiddelen.  Opdrach tnemer  d ient  in  het  kader van he t  mi l i -

eubele id  van Opdrachtgever  een reg is t ra t ie  van het  a fg i f tebeheer c .q .  a fvoer  van gevaar l i jke s tof -

fen te  voeren.  De reg is t ra t ie  d ient  op verzoek te  worden opgenomen in  de managementrappor-

tage.  

 

5.6.2  Schoonmaakmiddelen  

Opdrachtnemer  d ient  de schoonmaakmiddelen en werkwi jze in  overeenstemming te  la ten z i jn  met  

de afwerkmater ia len waarop deze worden gebru ik t .  Bi j  twi j fe l  d ient  Opdrachtgever  geraadpleegd 

te  worden  over  de onderhoudsvoorschr i f ten van het  betref fende afwerkmater iaa l .  Opdrachtnemer  

is  aansprakel i jk  voor  schade aan de afwerkmater ia len en/of  andere e igendommen van Opdracht -

gever  en/of  derden door schoonmaakmiddelen en/of  apparatuur .  Opdrachtnemer  heef t  de p l icht  

om schade ges ignaleerd  door de medewerkers  van Opdrachtnemer,  dan wel  veroorzaakt  door me-

dewerkers  van Opdrachtnemer ,  d i rect  te  melden aan Opdrach tgever .  

 

De inzet  van mater ia len,  middelen en machines behoeven de goedkeur ing van Opdrach tgever .  Op-

drachtnemer  verp l icht  z i ch toe te  z ien op een  ju is te  na lev ing van de e isen.  Z i j  zorgt  voor  voor l ich -

t ing aan het  personeel  over  een ju is t ,  ve i l ig  en m i l ieubewust  gebru ik  van  schoonmaakmiddelen en 

hulpmiddelen.  
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5.6.3  Schoonmaakmachines  

Inzet  van mater ia len,  middelen en machines d ient  te  vo ldoen aan a l le  voor  Opdrachtnemer  van 

toepass ing z i jnde wet te l i jke arbo -  en mi l ieu regelgev ing.  Al le  arbeidsmiddelen d ienen te  z i jn  voor -

z ien van een CE-marker ing.  De door Opdrachtnemer  ingezet te  mater ia len en machines d ienen te  

a l len t i jde een net te  en representat ieve u i ts t ra l ing te  hebben en in  vo ldoende mate aanwezig te  

z i jn .  

  

Ook is  Opdrachtnemer  verantwoordel i jk  voor  het  aantoonbaar ju is t  u i tvoeren van de ve i l igheids-

r icht l i jnen zoals  omschreven in  NEN 3140.  De ve i l igheids inspect ies  aan verp laatsbare e lekt r ische 

hulpmiddelen mogen a l leen worden u i tgevoerd door “vo ldoende onderr ichte personen”.  Doo r  net -

spanning of  krachts t room aangedreven machines mogen u i ts lu i tend in  nat te  ru imten worden ge-

bru ik t  ind ien deze machines z i jn  geaard.  

 

Opdrachtnemer  d ient  aan te  kunnen tonen dat  de e lekt r ische ve i l igheid op afdoende wi jze  is  ge-

waarborgd .  Cert i f icaten van keur ingen of  inspect ievers lagen d ienen op verzoek aan Opdrachtge-

ver  beschikbaar te  worden geste ld .  Kosten  voor het  u i tvoeren van bovengenoemde vei l igheids-

r icht l i jnen z i jn  voor  rekening van Opdrachtnemer .  

 

 

6. Glasbewassing en gevelonderhoud 

Onder g lasbewass ing en  gevelonderhoud va l len de vo lgende onderdelen:  

-  Glasbewass ing inc lus ie f  d i recte oml i js t ing:  

o  Het  re in igen  van separat ieg las en de b innenz i jde  gevelg las is  a l leen van toepas-

s ing voor gemeenschappel i jke ru imten en kantoorru imten  (a l le  locat ies) ;  

o  Het  re in igen  van de bui tenz i jde van gevelg las  is  a l leen van toepass ing voor ge-

meenschappel i jke ru imten en kantoorru imten  (Haagpad en Burg .  Crezeelaan);  

o  Het  re in igen  van de bui tenz i jde van gevelg las is  van toepass ing op het  gehele ge-

bouw (a l leen Arckelweg 30) ;  

-  Rein ig ing gevelbeplat ing  (a l leen Arckelweg 30) ;  

-  Verwi jderen vervu i l ing u i t  de dakgoten  (a l le  locat ies) ;  

-  Daken b ladvr i j  maken  (a l le  locat ies) .  

 

6.1 Richtl i jnen  

Opdrachtnemer  d ient  z ich te  houden aan de  geldende bepal ingen zoals  omschreven in  de Arbo-

wet ,  het  Document  Geve londerhoud,  Convenant  Gevelonderhoud,  Normen en Richt l i jnen en  Euro-

pese r icht l i jn  2001/45/EG t i jde l i jke werkzaamheden op hoogte.  

 

6.2 Scope glasbewassing  

Tot  de taak g lasbewass ing behoren:  

-  Gevelg las aan de b innen - en bui tenz i jde,  inc lus ie f  vensterbanken,  koz i jnen ( inc l .  tussen-

panelen) ,  randen en r ichels ,  (v lekvr i j  en s t reeploos)  verwi jderen van gemorst  water  op de 

v loeren en rad iato ren en  waters lagen,  e tc . ;  
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-  Het  separat ieg las en over ig  g las (deuren),  inc lus ie f  vensterbanken,  koz i jnen  ( inc l .  tussen-

panelen) ,  randen en r ichels ,  (v lekvr i j  en s t reeploos)  verwi jderen van gemorst  water  op de 

v loeren en rad iato ren,  e .d. ;  

-  Het  entreeglas,  inc lus ie f  vensterbanken,  koz i jnen ( inc l .  tussenpanelen) ,  randen en r ichels ,  

(v lekvr i j  en s t reeploos)  verwi jderen van gemorst  water  op de v loeren en rad iatoren,  e .d.  

 

6.3 Meters en frequenties  

In  de Pr i jzenbladen is  een overz icht  opgenomen van het  aanta l  v ierkan te meters  g lasbewass ing 

en daken per  locat ie .  De  v ierkante meters  van he t  separat ieg las z i jn  dubbelz i jd ig  gemeten.  De 

g lasbewass ing worden taakste l lend ( inspanningsger icht )  u i tgevoerd .  De  f requent ies  z i jn  te  v inden 

in  het  Pr i jzenblad .  

 

6.4 Organisatorische voorwaarden  

Opdrachtnemer  draagt  ze l f  verantwoordel i jkheid voor onderstaande pun ten:  

-  Opdrachtnemer  s te l t  vooraf  een jaarp lanning op van de u i t  te  voeren werkzaamheden en 

deze wordt  ieder  contract jaar  per  locat ie  vers t rek t .  Slechts  in  over leg met  Opdrachtgever  

kan afgeweken worden van deze p lanning.  Het  verschuiven van beurten wordt  vooraf  a fge-

s temd met  oOpdrach tgever ;  Glazenwassers  d ienen voor aanvang van de werkzaamheden 

(ve i l igheids -)  maatregelen te  t re f fen teneinde eventuele s tor ingen van en  door derden  te  

voorkomen (over leg met  locat ie  over  inzet  k l immater ia len) ;  

-  De g lazenwassers  d ienen eventuele technische gebreken aan ramen,  koz i jnen en ins ta l la-

t ies  te  s ignaleren en  te  melden b i j  Opdrachtgever ,  tevens d ient  h ie rvan een rapportage  per  

mai l  te  worden  vers t rekt ;  

-  Opdrachtnemer  maakt ,  i nd ien aanwezig,  gebru ik  van de g laswasinsta l la t ies .  Schade a ls  

gevolg van ondeskundig gebru ik  za l  worden verhaald b i j  Opdrachtnemer ;  

-  Eventueel  n ie t  u i tgevoerde delen d ienen te  a l len  t i jde te  worden gemeld aan Opdrach tge-

ver ;  

-  Na oplever ing worden opdrachtbonnen afgetekend door de Opdrachtgever .  De getekende 

opdrachtbon wordt  b i j  de  factuur  gevoegd;   

-  De u i tvoer ing van  de g lasbewass ing v indt  a l t i jd  in  over leg met  Opdrachtgever  p laats .  De  

geplande beurt  d ien t  v i j f  werkdagen voor  u i tvoer ing te  z i jn  aangekondigd b i j  Opdrachtge-

ver .  De u i tvoer ingsmomenten zu l len in  onder l ing  over leg na gunning worden vastgeste ld ;  

-  Het  u i tgangspunt  is  dat  voor  de werkzaamheden g een hoogwerker  ingezet  behoef t  te  wor -

den.  Mocht  van het  inzet ten van een hoogwerker  wel  sprake z i jn  dan  gebeurt  d i t  a l t i jd  in  

over leg met  Opdrachtgever .  

 

6.5 Kwali te i t  glasbewassing  

Voor de per iod ieke g laswerkzaamheden d ient  Opdrachtnemer  de resul ta ten b innen 48 uur  na u i t -

voer ing samen met  Opdrachtgever  te  toetsen .  Ten aanz ien van de opleverkwal i te i t  van de  g lasbe-

wass ing heef t  Opdrachtgever  de vo lgende u i tgangspunten gedef in ieerd :  

-  De kwal i te i t  wordt  beoordeeld op de vo lgende aspecten:  

o  Het  v lekvr i j ,  zonder  lekst repen en methodefouten opleveren van de g lasdelen,  d i -

recte oml i js t ing en koz i jnen;  

o  Het  schoon opleveren  van vensterbanken en boeiborden;  
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o  Het  zonder sp in rag opleveren van de g lasdelen;  

o  Het  verwi jderen van he t  lekwater .  

-  Contro le  op  de u i tvoer ing wordt  door Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  per iod iek geza-

menl i jk  ingevuld en schr i f te l i jk  door Opdrachtnemer  vastgelegd.  

 

6.5.1  Onvoldoende resultaat  

Ind ien b i j  beoordel ing  door Opdrachtgever  b l i jk t  dat  de len n ie t  o f  n ie t  ju i s t  z i jn  gewassen dan 

d ient  Opdrachtnemer  d i t  de vo lgende werkdag te  corr igeren.  Di t  kan worden herhaald to tdat  be ide 

par t i jen akkoord z i jn  met  de u i tvoer ing.  

 

6.5.2  Verrekening (ui tvoering niet  mogel i jk  geweest)  

Na u i tvoer ing kan  de g lasbewass ing door Opdrachtgever  worden gecontro leerd.  Ind ien e r  g las n ie t  

gewassen kon worden omdat  de g lazenwassers  h ier  op enige wi jze in  be lemmerd z i jn  ( ru imte be-

zet ,  vensterbank n ie t  leeggeru imd,  e tc . )  wenst  Opdrachtgever  in  gesprek te  gaan om te over leg-

gen wanneer  de werkzaamheden wel  u i tgevoerd kunnen worden.  

  

 

7. Sanitaire verbruiksartikelen 

 

7.1 Scope 

Opdrachtnemer  wordt  ve rantwoordel i jk  geste ld  voor het  voorz ien in  sani ta i re  verbru iksar t ike len .  

Di t  omvat  enerz i jds  he t  leveren en b i jvu l len van sani ta i re  verbru iksar t ike len en anderz i jds  het  le -

veren en onderhouden van d ispensers  ten behoeve van de sani ta i re  verb ru iksar t ike len.  

 

Het  betref t  de vo lgende sani ta i re  middelen:  

-  Handdoeken met  d ispenser  b i j  a l le  wasta fe ls  en de spoelbakken van pan tr ies ;  

-  To i le tpapier  en to i le t ro lhouder;  

-  Handzeep en d ispensers  b i j  a l le  wastafe ls  en de spoelbakken van pantr ies ;  

-  Dameshygiëneboxen .  

 

Bui ten de opdracht  va l t  het  leveren van:  

-  Sani ta i re  middelen in  woonru imten;  

-  Zeep en shampoo voor (gezamenl i jke)  douches ;  

-  To i le tbors te l  en houder (deze z i jn  reeds aanwezig) ;  

-  Pru l lenbakken (deze z i jn  reeds aanwezig ) .  

  

7.2 Montage dispensers  

De in i t ië le  implementat ie  (montage) van d ispensers  wordt  u i tgevoerd door Opdrachtnemer  en 

d ient  a fgerond te  z i jn  b innen een per iode van  4 to t  6  weken na de ingangsdatum van de Overeen-

komst .  Voor de implementat ie  aanvangt ,  doe t  Opdrachtnemer  een p roefp laats ing.  Nadat  de proef -

p laats ing is  goedgekeurd door Opdrachtgever ,  s tar t  Opdrachtnemer  met  de montage.  Voor deze 

proefp laats ing kunnen geen ext ra kosten in  rekening worden gebracht .  
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Wanneer de huid ige  leveranc ier  van Opdrachtgever  de oude d ispensers  verwi jder t ,  worden d i rect  

de n ieuwe d ispensers  geplaats t .  Het  kan n ie t  zo z i jn  dat  er  t i jdens de  per iode van vervanging er -

gens geen d ispensers  hangen.  Al le  d ispensers  d ienen overa l  op dezel fde  wi jze en hoogte  gemon-

teerd te  worden.  De d ispensers  d ienen zo geplaa ts t  te  worden dat  vo ldoende beweeg - ,  werk-  en 

schoonmaakru imte overb l i j f t .  Ind ien de  boorgaten van de huid ige d ispensers  van Opdrach tgever  

n ie t  worden  hergebru ik t ,  maakt  Opdrachtnemer  de boorgaten d icht  in  l i jn  met  de rest  van de 

ru imte (k leur ,  mater iaa l  e tc . ) .  Opdrachtnemer  verwi jder t  de oude k i t  en /o f  l i jmresten ind ien van 

toepass ing.  Opdrachtnemer  hoef t  b i j  de  montage van n ieuwe d ispensers  geen k i t  te  gebru iken.  

 

Ind ien een d ispenser kapot  gaat ,  d ient  Opdrachtnemer  b innen 24 uur  na meld ing van Opdrachtge-

ver  een n ieuwe d ispenser te  monteren .  Di t  ge ldt  ook in  het  weekend.  

 

Zeepdispensers  d ienen a l t i jd  boven een wastafe l  gemonteerd te  worden .  Di t  te r  voorkoming van 

zeepv lekken/ -  resten op de v loer .  

 

7.3 Dispensers  

Het aanta l  d ispensers  s taat  weergegeven in  het  Pr i jzenblad.  De aanta l len  z i jn  een ind icat ie .  Van  

Opdrachtnemer  wordt  ve rwacht  dat  deze na gunn ing een inventar isat ie  doet  en in  over leg met  Op-

drachtgever  het  de f in i t ieve aanta l  d ispensers  per  soor t  en per  locat ie  vas ts te l t .  

 

7.3.1  Type dispenser per ruimte  

Opdrachtgever  wenst  lever ing en/of  he t  onderhoud van de vo lgende d ispensers  per  type ru imte:   

-  To i le t ru imte:  

o  To i le t ro lhouder  ( reeds aanwezig) ;  

o  To i le tbors te lhouder  ( reeds aanwezig) ;  

o  Ui ts lu i tend in  he t  dames to i le t :  hyg iëneboxen;  

-  To i le t  voorru imte:  

o  Zeepdispenser per  wasbak;  

o  Handdoekdispenser;   

o  Pru l lenbakken voor handdoeken ( reeds aanwezig ) ;  

-  Pantr ies  en keukens :  

o  Zeepdispenser per  spoelbak;  

o  Handdoekdispenser;   

o  Pru l lenbakken voor a lgemeen gebru ik  ( reeds aanwezig) ;  

-  Kantoorru imten  en gemeenschapsru imten:  

o  Pru l lenbakken voor a lgemeen gebru ik  ( reeds aanwezig) .  

 

 

7.3.2  Minimumeisen dispensers  

De volgende min imumeisen z i jn  van toepass ing op a l le  d ispensers :  

1 .  Kosten naar aanle id ing van s l i j tage door normaa l  gebru ik  z i jn  voor  Opdrachtnemer ;  

2 .  Al le  d ispensers  z i jn  gedurende de gehele loopt i j d  van de overeenkomst  na te  beste l len;  

3 .  Al le  d ispensers  z i jn  voorz ien van een makkel i jk  bere ikbaar s lo t je  voor  het  kunnen openen 

van de houder door de schoonmaker.  Er  is  één  uni forme s leute l  per  type d ispenser 
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waarmee a l le  d ispensers  van dat  type te  openen z i jn .  De d ispensers  z i jn  eenvoudig b i j  te  

vu l len;  

4 .  Al le  d ispensers  hebben een g lad opperv lak en geen u i ts tekende delen;  

5 .  Al le  d ispensers  z i jn  vandal isme -proof ;  

6 .  Al le  d ispensers  z i jn  eenvoudig te  re in igen,  onderhoudsvr i j  en bestand tegen schoonmaak-

middelen,  microvezel  en des infectant .  De d ispensers  verk leuren n ie t  onder inv loed van ge-

bru ik te  schoonmaak-  en des infect iemiddelen  

7.  Al le  d ispensers  z i jn  wi t  en/of  gr i js  en van dezel fde l i jn  om eenheid te  c reëren;  

8 .  Al le  d ispensers  funct ioneren vo l led ig zonder da t  aans lu i t ing op e lekt r ic i te i t  nodig is ;  

9 .  Al le  d ispensers  z i jn  van hard p last ic  (geen RVS).  

 

7.3.3  Verrekening dispensers  

De huur van de d ispensers  zoals  op het  pr i jzenb lad vermeld d ient  te  worden  betref t  een a l l - in  

pr i js .  Bi j  deze a l l - in  pr i js  d ienen  naast  de ka le huur ook de  eventuele b i jkomende kosten  montage ,  

de verwi jder ing  en eventuele andere kosten te  z i jn  opgenomen,  a lsmede de vo ldoende lever ing 

van de sani ta i re  verb ru iksar t ike len .  Voor de afname van de sani ta i re  verbru iksar t ike len d ient  Op-

drachtnemer  ze l f  een schat t ing te  maken  op bas is  waarvan de a l l - in  huur  mede wordt  bepaald .  

 

Ind ien in  de werkel i jke s i tuat ie  meer dan 5% van  de d ispensers  gedurende een contract jaar  ver-

vangen moeten worden door een oorzaak d ie  aantoonbaar n ie t  te  wi j ten is  aan Opdrach tnemer ,  

za l  Opdrachtgever  deze kosten voor haar rekening nemen.  In  de managementrapportage d ient  Op-

drachtnemer  op te  nemen hoeveel  d ispensers  z i jn  vervangen,  zodat  d i t  gemoni tord kan worden 

door Opdrachtgever .  

 

7.4 Specif ieke  minimumeisen sanitai re middelen  

De volgende e isen z i jn  van toepass ing voor de sani ta i re  verbru iksar t ike len:  

-  Handdoek en houder;  

o  De d ispenser is  geschik t  voor  papieren handdoeken ;  

o  Het  papier  scheurt  n ie t  b i j  het  vastpakken met  vocht ige handen;  

o  Het  papier  is  zacht  en van absorberend mater iaa l ;  

-  Zeep en d ispensers :  

o  Er  wordt  gebru ik  gemaakt  van v loe ibare zeep of  foam;  

o  De zeep is  hypoal lergeen,  pH-neutraa l  en bevat  geen des infectanten;  

o  Er  wordt  geen gebru ik  gemaakt  van geur -  en k leurs tof fen;  

o  De d ispenser lek t  n ie t ;  

o  Er  wordt  op verzoek van Opdrachtgever  vo l led ige inzage gegeven in  de samenste l -

l ing van het  product  aan  profess ionals  van de Arbodienst  (bedr i j fsa r ts  en  arbeids-

hygiën is t ) ;  

-  To i le t ro l len en houder:  

o  De houder heef t  een capac i te i t  van min imaal  twee ro l len,  waarvan één voor d i rect  

gebru ik  en één reservero l  o f  één maxi ro l .  Bi j  gebru ik  is  s lechts  één ro l  d i rect  toe-

gankel i jk ;  

o  T i jdens het  u i tnemen van het  papier  u i t  de to i le t ro lhouder en b i j  gebru ik  mag het  

papier  n ie t  scheuren ;  
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o  Het  to i le tpapier  is  n ie t  geverfd ,  n ie t  geparfumeerd en bevat  geen k leurs to f fen;  

o  Het  to i le tpapier  moet  goed oplossen in  het  r ioo l ,  mag geen vers toppingen veroorza-

ken;  

o  Het  to i le tpapier  voel t  vo ldoende zacht  en aangenaam aan;  

o  Het  to i le tpapier  is  tweelaags;  

o  Het  to i le tpapier  d ient  neutraa l ,  wi t  (min imaal  78%) en onbedrukt  te  z i jn ;  

o  Ind ien sprake is  van geb leekt  papier ,  gebeurt  d i t  ch loorvr i j ;  

o  De to i le t ro l  d ient  het  EU ecolabel  o f  ge l i jkwaard ig te  bevat ten;  

-  Hygiëneboxen:  

o  De omwissel f requent ie  i s  s tandaard één keer  per  twee weken;  

o  De omwissel f requent ie  i s  per  locat ie  in  over leg  aan te  passen;  

o  De omkast ing van de boxen z i jn  b i j  omwissel ing schoon;  

o  De huurpr i js  is  inc lus ie f  omwissel ing en led ig ing;  

o  De min imale inhoud is  15 l i ter ;  

o  De boxen bevat ten  een geur -neutra l ise rende oploss ing;  

o  B i j  het  openen van  de box is  geen inhoud te  z ien .  

  

 

8. Afval dienstverlening 

 

8.1 Inzamelen en verwerken van afval  

Opdrachtgever  hanteer t  het  pr inc ipe dat  e r  zoveel  mogel i jk  a fva l  gescheiden wordt .  Echte r  b l i jk t  

dat  d i t  op locat ie  n ie t  a l t i jd  het  geval  is .  Voor de woonru imten  scheiden de bewoners he t  a fva l  

ze l f  en brengen d i t  naar  het  centra le  afva ls ta t ion .  Opdrach tgever  zoekt  in  de prakt i jk  een goede 

modus van bronscheid ing waarb i j  de  bewoners ze l f  verantwoordel i jk  z i jn  voor  het  gescheiden aan-

b ieden van afva l .  Opdrachtgever  z ie t  h ier  een  ondersteunende ro l  in  voor  Opdrachtnemer .  

 

8.1.1  Algemeen 

Opdrachtnemer  is  voor  de gezamenl i jke ru imten verantwoordel i jk  voor  he t  gescheiden inzamelen 

en verwerken van  afva ls to f fen op de locat ies  van Opdrachtgever ,  met  inachtneming van de h ier-

voor ge ldende wet -  en regelgev ing.  

 

Op d i t  moment  is  e r  beperkt  sprake van scheid ing van rests tof fen.  Opdrachtnemer  d ient  Opdracht -

gever  te  adv iseren over  de mogel i jkheden h ier toe.  Zel f  overweegt  Opdrachtgever  min imaal  de vo l -

gende s t romen te  scheiden en toe te  voegen naast  het  restafva l ,  papier  en kar ton ,  en GFT:  

a .  Restafva l  (cent ra le  conta iners  op de locat ies) ;  

b .  Papier  en kar ton (cent ra le  conta iners  op de locat ies) ;  

c .  GFT (cen tra le  conta iners  op de locat ies) ;  

d .  PMD (geen centra le  conta iners  op de locat ies) ;  

e .  Glas  (geen cen tra le  conta iners  op de locat ies) ;  

f .  K le in  chemisch afva l  (geen centra le  conta iners  op de locat ies) ;  

g .  Kled ing (geen cen tra le  conta iners  op de locat ies ) .  
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Op de locat ies  van Opdrachtgever  is  een aangewezen p lek waar de afva lconta iners  worden neer -

gezet  voor  led ig ing door  Opdrachtnemer .  De inzamel ing en afvoer van afva ls to f fen moet  zodanig 

geschieden dat  het  operat ionele proces van Opdrachtgever  ongehinderd doorgang kan v inden.  

 

Opdrachtnemer  zamel t  de afva ls t romen in  tussen  8:00 en 17.00 uur  op e lke locat ie ,  tenz i j  anders  

overeengekomen met  Opdrachtgever .  Opdrachtnemer  neemt b i j  led ig ing ook eventueel  a fva l  mee 

dat  naast  de afva lconta iners  is  geplaats t  en van dezel fde afva ls t room is .  

 

8.1.2  Route- inzameling (vaste frequentie)  

De volgende afva ls t romen z i jn  in  scope voor het  inzamelen middels  route - inzamel ing,  met  vaste 

f requent ie :  

a .  Restafva l ;  

b .  Papier  en kar ton;  

c .  GFT.  

 

Voor afva ls to f fen d ie  met  vaste f requent ie  worden ingezameld bepaal t  Opdrachtnemer  ze l f  de in-

zameldagen en - t i jden zodanig dat  het  a fva l  s teeds t i jd ig  is  ingezameld en er  a l t i jd  vo ldoende ca-

pac i te i t  is  in  de afva lcon ta iners .  Opdrachtnemer  d ient  h iervoor een  jaarp lanning te  maken en deze 

ter  goedkeur ing voor te  leggen aan Opdrachtgever  voor  s tar t  van de d ienstver len ing.  Ui te r l i jk  

twee weken voor aanvang van het  n ieuwe ka lender jaar  ontvangt  Opdrach tgever  een n ieuwe jaar -

p lanning van Opdrachtnemer ,  waar in  eveneens afwi jkende ophaaldagen en/of  t i jds t ippen in  ver-

band met  feestdagen z i jn  opgenomen.  

  

In  geval  van b i jzondere omstandigheden word t  op verzoek van Opdrachtgever  de led ig ingsfre -

quent ie  en/of  vaste ophaaldag en - t i jds t ip  gewi jz igd.  Di t  kan z i jn  in  geval  van b i jvoorbeeld verhui -

z ingen/verbouwingen.  Dergel i jke wi jz ig ingen gee f t  Opdrachtgever  u i te r l i j k  5  werkdagen voor de 

geplande led ig ingsdag door aan Opdrachtnemer .  

 

Opdrachtnemer  heef t  u i t s lu i tend recht  op een  verrekening ind ien de  ophaaldag wi jz ig t  op verzoek 

van Opdrachtgever  en de dag en/of  het  t i jds t ip  wi jz ig t  naar:  

1 .  Een zaterdag o f  zondag;  

2 .  Ind ien het  t i jds t ip  wi jz ig t  naar een t i jd  tussen 22:00 en 6:00 uur .  

 

8.1.3  Inzamelen op afroep  

Opdrachtgever  wenst  a ls  daar aanle id ing voor is  inc identeel  gebru ik  te  kunnen maken van inza-

mel ing op af roep door Opdrachtnemer .  Een inzamel ing op af roep wordt  in tern aangevraagd b i j  Op-

drachtgever ,  en doorgezet  naar Opdrachtnemer .  Nadat  een inzamel ing op  af roep door  Opdracht-

gever  word t  aangevraagd,  wordt  in  over leg tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  afgesproken  

wanneer het  door Opdrachtnemer  word t  u i tgevoerd,  waarb i j  d i t  maximaal  b innen 5 werkdagen ge-

beurt .  

 

8.1.4  Verwerking  

Ten aanz ien van het  verwerken van afva l  s te l t  Opdrachtgever  de vo lgende e isen:  
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a .  Opdrachtnemer  geef t  inz icht  in  de verwerk ingsmethoden en verwerkers  van het  a fva l  en 

geef t  op verzoek van Opdrachtgever  inzage in  de  contracten met  deze verwerkers ;  

b .  Opdrachtnemer  zorgt  voor  vo ldoende verwerk ingscapac i te i t  zodat  geen s tagnat ie  onts taat  

in  de verwerk ing van het  ingezamelde afva l ;  

c .  Opdrachtnemer  is  gehouden de openste l l ingst i jden en terre in regels  van de locat ies  te  ken-

nen en daarnaar te  handelen;  

d .  Opdrachtnemer  zorgt  e r  a l t i jd  voor  dat  he t  voor  verwerk ing aangeboden a fva l  wordt  gewo-

gen b i j  het  a fva lverwerk ing s tat ion en geregis t reerd conform de v igerende wet -  en regelge-

v ing;  

e .  Opdrachtnemer  zorgt  e rvoor dat  voor  he t  wegen van afva lhoeveelheden s lechts  ge i jk te  

weeginsta l la t ies  conform NEN-EN 45501 worden gebru ik t .  Opdrachtnemer  za l  cer t i f icaten 

en i jk rapporten op  verzoek aan Opdrachtgever  te  tonen;  

f .  Opdrachtnemer  contro leer t  s teekproefsgewi js  en  zoveel  a ls  nodig voor e igen acceptat ie ,  

het  aangeboden afva l  op  componenten d ie  de kwal i te i t  van de afva ls t room of  het  schei -

d ingsresul taat  nadel ig  beïnv loeden.  Ind ien de  afva ls t romen dermate vervu i ld  z i jn  dat  d i t  

to t  a fkeur  en n ie t -acceptat ie  door een verwerker  zou le iden,  dan d ient  Opdrachtnemer  h ier  

meld ing van te  maken b i j  Opdrachtgever .  Opdrachtgever  za l  na meld ing bepalen of  het  a f -

va l  a ls  restafva l  kan worden afgevoerd door Opdrachtnemer .  De ext ra kosten voor het  ver -

werken van afva l  a ls  res tafva l  in  geval  van afkeur van afva ls t romen z i jn  voor  rekening Op-

drachtgever .  

g .  Opdrachtnemer  in formeert  Opdrachtgever  over  ontwikkel ingen ten aanz ien van de verwer-

k ing van afva l  en bek i jk t  samen met  Opdrach tgever  naar toepass ing van n ieuwe technolo-

g ieën voor Opdrachtgever ;  

h .  Opdrachtgever  geef t  p r ior i te i t  aan mi l ieuvr iende l i jke(re)  verwerk ingswi jzen.  Opdrachtne-

mer s te l t  in  gunningscr i ter ia  de te  han teren methodiek voor.  

 

8.1.5  Wet-  en regelgeving  

Ten aanz ien van de wet -  en regelgev ing s te l t  Opdrachtgever  de vo lgende e isen:  

a .  Opdrachtnemer  (en eenieder waarvan h i j  z ich bedient  b i j  de u i tvoer ing van de overeen-

komst)  handel t  b i j  u i tvoer ing van deze overeenkomst  conform de nat ionale en in ternat io -

nale wet ten,  verordeningen,  maatregelen en  voorschr i f ten d ie  door  de Ri j ksoverheid,  de 

prov inc ia le  en/of  gemeente l i jke overheid dan we l  door andere  daartoe aangewezen orga-

nen z i jn  vastgeste ld .  Opdrachtnemer  besteedt  daarb i j  nadrukkel i jk ,  doch  n ie t  u i ts lu i tend,  

aandacht  aan het  werken conform de wet -  en regelgev ing ten aanz ien van afva lbehee r,  

Arbo ve i l igheid en gevaar l i jke s tof fen;  

b .  Voor zover een  act iv i te i t  (nog) n ie t  va l t  onder een wet te l i jke regel ing,  handelen Opdracht-

nemer (en haar  eventuele onderaannemers)  a l t i j d  met  inachtneming van de vere is te  zorg 

voor het  mi l ieu,  ve i l igheid en de maatschappi j ;  

c .  Opdrachtnemer  werk t  conform de wet -  en regelgev ing voor ops lag en t ransport  van ge-

vaar l i jke s tof fen,  met  nadrukkel i jke aandacht  voor  PGS15 en ADR;  

d.  Opdrachtnemer  zorgt  e rvoor dat  b i j  t ransport  s teeds de ju is te  t ranspor tbewi jzen (conform 

BIA,  RIA en ADR en  aanverwante t ransportwetgev ing)  aanwezig z i jn .  Opdrachtnemer  werkt  

zoveel  mogel i jk  met  d ig i ta le  begele id ingsbr ieven ;  
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e .  Opdrachtnemer  verwerkt  a fva ls to f fen a l t i jd  confo rm het  v igerende Landel i jk  Afva lbeheer-

p lan (LAP).  Opdrachtnemer  houdt  z ich aan de m in imumstandaard u i t  de sectorp lannen en 

past  a l t i jd  de Best  Beschikbare Technieken toe voor verwerk ing ;  

f .  Opdrachtnemer  past  z i jn  werkzaamheden aan ind ien d i t  door  wi jz ig ing van wet -  en regel -

gev ing wordt  ve re is t .  Opdrachtnemer  in formeert  Opdrachtgever  h ier  act ie f  over .  Opdracht-

nemer adv iseert  Opdrachtgever  over  de door Opdrachtgever  te  nemen maatregelen ten 

aanz ien van het  a fva lbeheer b i j  re levante  wi jz ig ingen in  wet -  en regelgev ing;  

g .  Opdrachtnemer  en eventueel  door Opdrachtnemer  in  te  schakelen onderaannemers z i jn  in  

het  bez i t  van a l le  verp l ichte vergunningen voor  de u i tvoer ing van de te  leveren d ienstver-

len ing.  Di t  ge ldt  in  het  b i jzonder voor vermeld ing  op de VIHB - l i js t  van het  NIWO en ver -

gunning voor  het  innemen van de bet ref fende afva ls to f fen op voor op -  en overs lag of  ver-

werk ing gebru ik te  inr icht ingen;  

h .  Op verzoek van Opdrach tgever  lever t  Opdrachtnemer  een kopie van toepassel i jke vergun-

n ingen en cer t i f icaten  aan;  

i .  Opdrachtnemer  brengt  geen afva ls to f fen van Opdrachtgever  over  naar het  bu i ten land zon-

der schr i f te l i jke toestemming,  o f  expl ic ie t  verzoek h ier toe van Opdrachtgever .  Een verzoek 

van Opdrachtnemer  aan Opdrachtgever  to t  overbrenging van afva ls to f fen  doet  Opdrachtne-

mer a l leen in  geval  van duurzamer verwerk ingsmethoden in  het  doel land en a l t i jd  onder -

bouwd.  

 

8.2 Eisen inzamelmiddelen  

Met inzamelmiddelen worden a l le  soor ten  en typen inzamelmiddelen bedoeld (a fva lconta iners  en  

inpandige scheid ingssystemen).  

 

8.2.1  Levering van afva lcontainers  

Opdrachtnemer  zorgt  e rvoor dat  Opdrachtgever  over  vo ldoende afva lcon ta iners  beschik t  om afva l  

gescheiden aan te  b ieden.  Opdrachtnemer  lever t  naar e igen inschat t ing  en ervar ing afva lconta i -

ners  met  inachtneming van onderstaande pun ten :  

a .  Type afva ls t room;  

b.  De hoeveelheid afva l  in  combinat ie  met  de beoogde led ig ingsfrequent ie ;  

c .  De hygiën ische omstand igheden in  verband met  over last  van geur of  p laagdieren (geen 

belucht ing of  ontwater ingsgaten) ;  

d .  De beschikbare ru imte  voor a fva lconta iners  per  locat ie .  

  

Afva lconta iners  moeten vo ldoen aan de voor de  betref fende a fva ls to f  ge ldende wet -  en regelge-

v ing.  Dat  ge ldt  nadrukke l i jk  voor  a fva lconta iners  en et iket ter ing voor gevaar l i jke afva ls to f fen.  

 

Opdrachtgever  wenst  de  afva lconta iners  te  huren van Opdrach tnemer .  Opdrachtnemer  b l i j f t  te  a l -

len t i jde e igenaar van  de aan Opdrachtgever  te r  beschikk ing geste lde afva lconta iners .  De a fva l -

conta iners  d ienen in  goede s taat  te  z i jn ,  hebben een esthet isch verantwoorde aanbl ik  en z i jn  vr i j  

van defecten of  grote beschadig ingen.  

 

Het  def in i t ie f  aanta l  en  type afva lconta iners  s te l len Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  vast  t i jdens  

de implementat ie fase.  Opdrachtnemer  moni tor t  vervo lgens voortdurend  de capac i te i t  van de 
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beschikbare conta iners  en de led ig ingsfrequent ie  en rapporteer t  eventue le s t ructure le  over -  o f  on-

dercapac i te i t  aan Opdrachtgever .  St ructure le  afwi jk ingen kunnen aanle id ing z i jn  om de capac i te i t  

van de conta iners  en/of  de led ig ingsfrequent ie  conform het  pr i jzenblad  te  herz ien.  

 

Opdrachtnemer  is  gehouden kr i t ische defecten (afva lconta iner  is  n ie t  meer bru ikbaar )  b innen 2 

werkdagen na meld ing  te  verhelpen door middel  van reparat ie  o f  vervanging.  Niet -kr i t ische defec-

ten (afva lconta iner  is  nog bru ikbaar)  d ienen b innen 5 werkdagen te  worden verhol pen door  repa-

rat ie  o f  vervanging .  

 

Opdrachtgever  kan Opdrachtnemer  verzoeken t i j de l i jke afva lconta iners  te  p laatsen.  Opdrachtne-

mer s te l t  de benodigde  afva lconta iners  b innen 5  werkdagen na  aanvraag  beschikbaar.  In  geval  

van s lu i t ing van een locat ie  van Opdrachtgever  haal t  Opdrachtnemer  z i jn  ter  p laatse gebru ik te  a f -

va lconta iners  in  over leg met  Opdrachtgever  op,  en wordt  deze mutat ie  in  het  overz icht  verwerkt  

door Opdrachtnemer .  

 

8.2.2  Reiniging afvalcontainers  

Na led ig ing d ient  de afva lconta iner  opt isch schoon te  z i jn .  Da t  wi l  zeggen:  er  mag op o f  in  de af -

va lconta iner  geen aanhangend vu i l  z ichtbaar z i jn  en geen vu i l  rondom de  afva lconta iners  l iggen.  

Er  d ient  rekening te  worden gehouden met  hygiën ische aspecten w aaronder geur en p laagdieren.  

Opdrachtnemer  ru imt  t i j dens werkzaamheden on ts taan morsvui l  op.  

 

Om over last  te  voorkomen d ient  Opdrachtnemer  min imaal  twee keer per  jaar  de afva lconta iner  te  

re in igen of  om te  wisselen en een schone afva lconta iner  terug te  p laatsen.  

 

8.2.3  Mutat ies afvalconta iners  

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  het  opste l len en actueel  houden van een overz icht  met  

a l le  a fva lconta iners .  Di t  overz icht  d ient  t i jdens de implementat ieper iode opgeste ld  te  worden door 

Opdrachtnemer  in  over leg met  Opdrachtgever .  Het  actue le overz icht  wordt  min imaal  eenmaal  per  

kwartaa l  gedeeld  met  Opdrachtgever .  

 

Opdrachtgever  kan Opdrachtnemer  verzoeken om een mutat ie  van afva lconta iners  door te  voeren.  

Een mutat ie  kan bet ref fen:  het  leveren van een n ieuwe afva lconta iner  o f  het  verp laatsen of  ve rwi j -

deren van een van de hu id ige afva lconta iners .  Mutat ies  d ienen b innen 5  werkdagen doorgevoerd 

te  worden  na een verzoek van Opdrachtgever .  

Opdrachtnemer  vervangt  o f  repareert  defecte  of  beschadigde afva lconta iners  proact ie f .  

 

8.3 Overzicht responst i jden  

Ten aanz ien van de d ienstver len ing van Opdrach tnemer  in  voorgaande paragrafen verschi l lende  

responst i jden benoemd. Samengevat  z i jn  deze a ls  vo lgt :  

 

Actie  Responst i jd  

Ledig ingsf requent ie  en /o f  vaste ophaaldag wi jz igen  < 5 werkdagen  

Ui tvoeren inzamel ing op  af roep  < 5 werkdagen  
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Kr i t ische defecten verhe lpen door middel  van reparat ie  o f  vervanging  < 2 werkdagen  

Niet -kr i t ische de fecten verhelpen door middel  van reparat ie  o f  vervanging  < 5 werkdagen  

Plaatsen van t i jde l i jke afva lconta iners  < 5 werkdagen  

Verwerken mutat ie  a fva lconta iners  < 5 werkdagen  

 

8.4 Transport  en inzet  materieel  

Ten aanz ien van het  t ransport  en de inzet  van  mater iee l  s te l t  Opdrachtgever  de vo lgende e isen:  

a .  Inzamelvoertu igen moeten vo ldoen aan de voor  de betref fende  afva ls to f  ge ldende wet -  en 

regelgev ing;  

b .  De d ienstver len ing word t  u i tgevoerd met  herkenbare voertu igen van  Opdrachtnemer  of  z i jn  

onderaannemers;  

c .  Opdrachtnemer  d ient  b i j  het  u i tvoeren van de  werkzaamheden gebru ik  te  maken van een 

wagenpark dat  vo ldoet  aan de Euro 5 emiss ienorm of  hoger.  Daarnaast  d ient  Opdrachtne-

mer log is t iek  ef f ic iënt  te  p lannen en log is t ieke bewegingen zoveel  a ls  mogel i jk  te  beper-

ken;  

d .  Opdrachtnemer  zet  u i ts lu i tend chauf feurs  in  d ie  een cursus “Het  n ieuwe r i jden”  o f  ge l i jk -

waard ig hebben  gevolgd ;  

e .  Opdrachtnemer  zet  mater iee l  in  dat  s teeds in  goede s taat  van onderhoud verkeerd (zowel  

technisch a ls  funct ionee l ) .  De inzamelvoer tu igen  moeten lekvr i j  z i jn ,  zodat  u i t t reden van  

perco laat  wordt  voorkomen.   

  

 

9. Personele organisatie  

In  d i t  hoofdstuk is  beschreven welke voorwaarden min imaal  door Opdrachtgever  worden geste ld  

aan het  u i tvoerende personeel  en management  van Opdrachtnemer .  

 

9.1  Overname schoonmaakmedewerkers conform cao  

Opdrachtnemer  d ient  rekening te  houden met  de geldende cao bepal ingen ten aanz ien van con-

t ractwissel ing inzake werkgelegenheid.  Inschr i jv ingen d ienen te  worden gedaan op bas is  van de 

aangeleverde personeelsgegevens van de huid ige medewerkers.  Opdrachtnemer  d ient  h ie r toe ze l f  

contact  op te  nemen met  de huid ige leveranc iers .  

 

Over eventuele  meeruren a ls  gevolg van het  verschi l  tussen het  hu id ige contract  en het  n ieuwe 

contract  kan n ie t  worden  onderhandeld.  Opdrach tgever  is  n ie t  verantwoordel i jk  o f  aansprakel i jk  

voor  de inhoud van de b i j lagen voor zover d ie  de  medewerkers  van de  hu id ige Opdrach tnemer  be-

t re f fen.  

 

9.2 Management leverancier  

De communicat ie  tussen  Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  v indt  p laats  op verschi l lende n iveaus.  

In  de vo lgende paragrafen worden de vere is te  competent ies  u i teengezet .  De funct iebenamingen 

kunnen voor Opdrachtnemer  andere funct iebenamingen z i jn  en/of  meerdere personen bet ref fen.  

 



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  3 1  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

9.2.1  Eindverantwoordel i jk  management  

De werkzaamheden v inden p laats  onder toez icht  van een le id inggevende d ie  d ient  te  beschikken 

over  vo ldoende kennis  van de Neder landse taa l  in  woord en  geschr i f t .  Vanwege ef f ic iënte  commu-

nicat ie  en eenduid ige aanstur ing op locat ie  wi l  Opdrachtgever  één aanspreekpunt  om over de 

overa l l  gang van zaken,  voor tgang en kwal i te i t  van de d ienstver len ing in  gesprek te  gaan op min i -

maal  tac t isch n iveau.  Deze hoger le id inggevende heef t  nauw contact  met  de operat ioneel  coörd i -

natoren over  de  dagel i jkse voortgang en de gereal iseerde kwal i te i t  van de d ienstver len ing.  De ho-

ger  le id inggevende d ient  vo l led ig op de hoogte  te  z i jn  van de inhoud van  de Overeenkomst .  

 

Opdrachtgever  wi l  vóór  aanste l l ing of  wissel ing van de le id inggevende o f f ic iee l  op de hoogte  wor -

den gebracht  en de  gelegenheid kr i jgen om kenn is  te  maken.  Opdrachtgever  wordt  op de hoogte 

geste ld  a ls  er  een muta t ie  in  deze funct ie  p laatsv indt .  Bi j  ( t i j de l i jke)  a fwez igheid van de le id ing-

gevende wordt  deze adequaat  vervangen en wordt  Opdrachtgever  h iervan op de hoogte geste ld  

met  vermeld ing van duur  en a l ternat ie f  aanspreekpunt /contactpersoon.  

 

Opdrachtnemer  d ient  er  zorg voor te  d ragen dat  een eventueel  n ieuwe le id inggevende,  door z i jn  

voorganger of  door een funct ionar is  d ie  h ier  door  Opdrachtnemer  voor wordt  aangeste ld ,  goed 

wordt  ingewerkt .  Ext ra  kosten d ie  voortv loe ien u i t  het  inwerken van een n ieuwe le id inggevende 

z i jn  voor  rekening van Opdrachtnemer .  

 

9.3 Operat ioneel  coördinator  

De Operat ioneel  Coörd inator  is  het  n iveau le id inggevende(n)  dat  d i rect  betrokken is  b i j  de aanstu -

r ing van de u i tvoerende medewerkers  en wekel i j ks  contact  onderhoudt  met  de contact -

perso(o)n(en)  van Opdrachtgever .  

 

De Operat ioneel  Coörd inator  d ient  kennis  te  hebben van de Overeenkomst ,  d ient  d i t  te  kunnen 

ver ta len naar he t  operat ionele n iveau en moet  de  consequent ies kunnen overz ien en middels  een  

proact ieve houding creat ieve  oploss ingen kunnen b ieden.  Daarnaast  word t  vere is t  dat  de persoon 

communicat ie f  vaard ig en sens i t ie f  is  voor  het  invu l len van het  gevraagde serv iceniveau.  Rele-

vante le id inggevende ervar ing met  vergel i jkbare  organisat ies  a ls  Opdrachtgever  is  vere is t .  Om 

opdrachten adequaat  te  kunnen u i tvoeren d ien t  deze medewerker  de  Neder landse taa l  zowel  mon-

del ing a ls  schr i f te l i jk  goed te  beheersen.  

 

De Operat ioneel  Coörd inator  is  verantwoordel i jk  voor :  

-  De u i tvoer ing van  de Overeenkomst ;  

-  Het  u i tvoeren  van e igen kwal i te i tsmet ingen (DKS)/audi ts ,  inc lus ie f  per iod ieke rapportage 

van de resul ta ten;  

-  Bewerkste l l igen en handhaving van vooraf  gedef in ieerde kwal i te i t  van d ienstver len ing;  

Communicat ie  op opera t ioneel  en tact isch n iveau met  de contactpersoon van Opdrachtge-

ver ;  

-  Het  u i tvoeren  van s ignaler ingstaken,  waarb i j  a fw i jk ingen,  s tor ingen,  de  oploss ing en de 

t i jdspanne gemeld worden aan de contactpersoon van Opdrach tgever ;  

-  Eers te aanspreekpunt  van Opdrachtgever  voor  ext ra opdrachten,  van aanvraag to t  en met  

u i tvoer ing voor de loca t ie(s)  van Opdrachtgever ;  
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-  Implementat ie  van verbe tervoors te l len.  

 

Bi j  z iek te of  ver lo f  van de Opera t ioneel  Coörd ina tor  wordt  Opdrachtgever  vooraf  en t i jd ig  geïnfor -

meerd over  de vervangingsregel ing.  Opdrachtnemer  d ient  zorg te  dragen voor vervanging op ge-

l i jkwaard ig n iveau en d ient  deze voor te  leggen aan Opdrach tgever .  Z iek te en/of  ver lo f  is  geen 

gronds lag voor u i ts te l  van werkzaamheden of  ve r lenging van de termi jn  waarb innen de werkzaam-

heden moeten z i jn  a fgerond.  

 

Opdrachtgever  wi l  vóór  aanste l l ing of  wissel ing van deze le id inggevende of f ic iee l  op de hoogte 

worden gebracht ,  ge legenheid hebben kennis  te  maken en een bepalende s tem te hebben in  de  

aanname. Opdrachtgever  heef t  het  recht  om een wi jz ig ing van het  tac t isch en operat ioneel  ma-

nagement  te  vragen.  In  een voorkomend geval  za l  Opdrachtgever  d i t  schr i f te l i jk  onderbouwd ken-

baar maken aan Opdrachtnemer .  

 

9.4 Schoonmaakmedewerkers  

Een medewerker  d ie  aan  één van de genoemde aspecten de h ierna vo lgende paragrafen  n ie t  vo l -

doet ,  kan toegang geweigerd worden to t  de  locat ie .  De veran twoordel i jkheid en kosten h iervoor  

l iggen b i j  Opdrachtnemer .  

 

9.4.1  Inzetten bewoners  

Het is  Opdrachtnemer  nadrukkel i jk  n ie t  toegestaan om bewoners van beide locat ies  in  te  huren 

voor het  u i tvoeren  van schoonmaakdienstver len ing.  

 

9.4.2  Prof iel  

Opdrachtgever  verwacht  dat  het  personeel  van Opdrachtnemer  een pos i t ieve b i jdrage lever t  aan 

de profess ionele u i ts t ra l ing van Opdrachtgever .  Opdrachtgever  s te l t  hoge e isen aan de pro fess io-

nal i te i t ,  serv iceger ichthe id,  f lex ib i l i te i t  en representat iv i te i t  van de ingezet te  medewerkers .  Op-

drachtgever  verwacht  een k lantvr iendel i jke en proact ieve houding,  ondernemerschap en een groo t  

meedenkend vermogen.  

 

Daarnaast  worden de vo lgende e isen geste ld  aan de in  te  zet ten  medewerkers :   

-  Al le  medewerkers  d ienen u i ter l i jk  één jaar  na ingangsdatum van de Overeenkomst  te  be-

schikken over  een ‘Bas isople id ing Schoonmaken’  (conform SVS of  ge l i jkwaard ig) ;  

-  Leid inggevenden en/of  ob ject le iders  d ienen te  beschikken over  een ople id ing ‘Bas ismodu-

len Kaderople id ing  Schoonmaakdienstver len ing 2.0 ’  (conform SVS of  ge l i jkwaard ig) ;  

-  Opdrachtnemer  d ient  het  personeel  vo ldoende op  te  le iden en opgele id  te  houden om op 

een profess ionele wi jze  schoonmaakwerkzaamheden te  verr ichten .  Ind ien  mogel i jk  d ienen 

benodigde ople id ingen/ t ra in ingen zoveel  a ls  mogel i jk  voor  de s tar t  van  de werkzaamheden 

te  geschieden.  

-  Gedurende de contractper iode d ienen ople id ingen/  t ra in ingen zoveel  mogel i jk  bu i ten werk -

t i jden p laats  te  v inden.  Ind ien n ie t  mogel i jk  d ient  Opdrachtnemer  te  zorgen voor cont i -

nuï te i t  van de u i tvoerende werkzaamheden.  Al le  kosten voor op le id ing,  t ra in ing en eventu-

e le  vervanging z i jn  voor  rekening van Opdrachtnemer ;  
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-  Al le  door Opdrachtnemer  n ieuw in  te  zet ten medemerkers  d ienen de Engelse taa l  op A2 -

n iveau te  beheersen.  Daarnaast  d ient  Opdrachtnemer  er  zorg voor te  d ragen dat  min imaal  

de medewerkers  met  wie  Opdrachtgever  regelmat ig  in  over leg t reedt ,  zoals  de voorman/ -

vrouw, de Neder landse  taa l  vo ldoende beheersen;  

-  De medewerkers  bespreken conf l ic ten n ie t  in  het  openbaar,  verbale en non -verbale agres -

s ie  worden n ie t  geaccepteerd;  

-  Er  mogen a l leen zakel i jke gesprekken worden gevoerd met  mobie le  te le foon b innen de lo-

cat ie  van Opdrachtgever  t i jdens de werkzaamheden;  

-  Al le  medewerkers  z i jn  verp l icht  z ich op verzoek te  kunnen leg i t imeren;  Vol led ige handha-

v ing van de ve i l igheidsvoorschr i f ten;  

-  De medewerkers  nut t igen etenswaren  in  de restaurat ieve ru imten o f  in  een door Opdracht-

gever  aangewezen ru imte.  

 

9.4.3  Bedri j fskleding,  persoonl i jke hygiëne en uiterl i jk  verzorging  

Opdrachtnemer  d ient  te  zorgen voor beschermende,  representa t ieve en uni forme bedr i j fsk led ing 

voor a l le  medewerkers  d ie  werkzaam z i jn  b i j  Opdrachtgever .  Ook vervangend en t i jde l i jk  perso-

neel  d ient  (herkenbare)  bedr i j fsk led ing van Opdrachtnemer  te  dragen.  De bedr i j fsk led ing d ient  te  

worden afges temd op de  aard van de act iv i te i ten .  Het  u i ten van rec lameboodschappen,  anders 

dan de f i rmanaam van Opdrachtnemer ,  z i jn  n ie t  toegestaan.  

 

Opdrachtnemer  d ient  erop toe te  z ien dat  z i jn  medewerkers  vo ldoende aandacht  besteden aan 

persoonl i jke hygiëne en u i ter l i jke verzorg ing.  Het  dragen van z ichtbare  p ierc ings,  s ieraden en ex -

t reem ui ter l i jke u i t ingen d ie  afbreuk doen aan  de  u i ts t ra l ing van de d ienstver len i ng z i jn  n ie t  toe-

gestaan.  

 

Opdrachtnemer  vers t rekt  aan a l le  medewerkers  een pas of  badge waarop de naam van de mede-

werker  s taa t .  Deze badge wordt  du ide l i jk  z ichtbaar door de medewerkers  gedragen.  

 

9.4.4  Indienst treding  

Ind ien Opdrachtnemer  een n ieuwe medewerker ,  t i jde l i jk  o f  permanent ,  wenst  in  te  zet ten voor de  

u i tvoer ing van de d ienstver len ing,  dan d ient  Opdrachtnemer  b i j t i jds  voorafgaand aan de inzet  Op-

drachtgever  h ierover  schr i f te l i jk  (per  e -mai l )  te  in formeren en te  voorz ien van de naam, funct ie  en 

personeelsnummer.  

 

Na gunning van de  opdracht  behoudt  Opdrachtgever  z ich het  recht  voor  om b i j  Opdrachtnemer  

een overz icht  aan te  vragen van de medewerkers  d ie  b i j  Opdrachtgever  komen te  werken,  met  de 

vo lgende gegevens (exact  conform het  wet t ig  ID) :   

-  Naam;  

-  Geboortedatum;  

-  Nummer van het  wet t ig  ID;   

-  Ople id ingen.  
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Het  doel  van he t  overz icht  is  dat  Opdrachtgever  weet  wie  er  b i j  hen aan het  werk kunnen z i jn  (Ar -

bowet /BHV).  Opdrachtgever  handel t  h ierb i j  confo rm de Algemene verordening gegevensbescher-

ming (AVG) .  

 

Nieuw in  te  zet ten medewerkers  d ienen te  besch ikken over  een VOG, n ie t  ouder dan 1  jaar .  De 

kosten voor  VOG’s z i jn  voor  Opdrachtnemer .  

 

 

9.4.5  Vervanging  

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  een ef f ic iënte inzet  van medewerkers  voor de rea l isat ie  

van de te  ver lenen d iens ten.  Opdrachtnemer  houdt  in  de personele bezet t ing rekening met  meer  

en minder drukke per ioden,  zoals  vakant ies .  

 

Opdrachtnemer  d ient  de cont inuï te i t  van de werkzaamheden en het  daarmee samenhangende 

kwal i te i tsn iveau te  waarborgen,  door  voor  een adequate vervanging te  zorgen.  Opdrachtnemer  

d ient  h iervoor een  vaste  reservepool  op te  r ichten.  Bi j  vervangingen d ien t  Opdrach tnemer  zoveel  

mogel i jk  gebru ik  te  maken van medewerkers  u i t  deze pool .  Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  

voor  de vervanging van personeel  b i j  z iek te,  absent ie ,  u i td ienst t red ing of  welke andere  oorzaak.  

Het  vervangende personeel  d ient  aan dezel fde  e isen/cer t i f icer ing te  vo ldoen a ls  de regul iere me-

dewerkers ,  op  dezel fde wi jze te  worden gese lecteerd a ls  het  over ige  personeel  en kennis  te  heb-

ben van de werkwi jze b i j  Opdrachtgever .  Dat  wi l  zeggen:  het  personeel  is  op de hoogte van de 

procedures,  kent  de ve i l i gheidseis en en is  ingewerkt .  Ind ien nodig  d ient  Opdrachtnemer  (op e igen 

kosten)  ext ra uren le id ing in  te  zet ten om de  geë is te kwal i te i t  t i jdens  deze per iodes te  kunnen 

borgen.  

 

Eventuele ext ra kosten  voor de vervanging van de schoonmaakmedewerkers  kunnen n ie t  doorbe-

rekend worden aan Opdrachtgever .  De verhouding vast  en t i jde l i jk  personeel  d ient  te  a l len t i jde 

geborgd te  worden.  Vaste medewerkers  z i jn  (e ind)verantwoordel i jk  voor  de verzorg ing van de 

schoonmaak op de locat ies .  

 

9.4.6  Sleutelbeheer  

Opdrachtgever  vers t rekt  op locat ie  (v ia  de Bevei l ig ing)  de benodigde s leute ls .  Opdrachtgever  

draagt  zorg da t  haar medewerkers  de ter  beschikk ing geste lde s leute l (s )  deugdel i jk  bewaren of  

dat  de s leute ls  na af ronding van de werkzaamheden weer geretourneerd worden  b i j  de  bevei l ig ing 

van desbetref fende locat ie .  Op de  locat ie  Arckelweg 30 is  geen bevei l ig ing aanwezig en d ien t  de  

d ienstver lener ze l f  zorg  te  dragen voor  het  ve i l ig  bewaren van  de ter  beschikk ing geste lde s leu-

te l (s) .  Ver l ies  of  vermoedel i jk  ver l ies  van s leute ls  wordt  onmiddel l i jk  gemeld aan de contactper -

soon van Opdrachtgever .  

 

9.4.7  Parkeerbeleid  

Op de locat ies  van Opdrachtgever  kan Opdrachtnemer  koste loos,  en ind ien van toepass ing op 

aanwi jz ing van de Opdrachtgever ,  gebru ik  maken van de parkeergelegenheid.  
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9.5 Vei l igheid  

 

9.5.1  BHV 

Medewerkers  van Opdrachtnemer  d ie  verb l i jven b innen de gebouwen van  Opdrachtgever  va l len 

t i jdens openingst i jden van de gebouwen onder de verantwoordel i jkheid van de BHV -organisat ie  

van Opdrachtgever .  

  

Medewerkers  van Opdrachtnemer  z i jn  onvoorwaardel i jk  verp l icht  act ieve  medewerk ing te  ver lenen 

aan act iv i te i ten in  het  kader van BHV. Bui ten de openingst i jden van de gebouwen d ient  Opdracht -

nemer ze l f  te  zorgen  voor een adequate  BHV opvolg ing voor het  e igen personeel .  

 

9.5.2  Risico Inventarisat ie  en Evaluat ie  

Opdrachtnemer  vers t rekt  een week voor  de opsta r t  van de werkzaamheden een Ris ico Inventa r i -

sat ie  en Evaluat ie  (RI&E) ter  goedkeur ing aan Opdrachtgever .  Hierb i j  d ienen onder andere a l le  

voorschr i f ten d ie  s taan vermeld in  de branche RI&E Schoonmaak -  en Glazenwassersbranche in  

acht  te  worden genomen.  

 

Opdrachtnemer  heef t  de  verantwoordel i jkheid Opdrachtgever  t i jd ig  schr i f te l i jk  te  in formeren over  

veranderende wetgev ing  d ie  gevolgen heef t  voor  de u i tvoer ing van de  werkzaamheden.  De kosten  

voor het  u i tvoeren  en he t  contro leren van  de werkzaamheden conform de  RI&E z i jn  voor  rekening  

van Opdrachtnemer .  

 

Opdrachtgever  is  verantwoordel i jk  voor  de keur ing en werk ing  van gebouwgebonden insta l la t ies .  

Opdrachtnemer  heef t  de  p l icht  deze te  gebru iken conform voorschr i f ten  en een meld ingspl icht  in  

geval  van s tor ingen/mankementen.  Opdrachtnemer  d ient  t i jd ig  aan te  geven wanneer een onder -

grond n ie t  vo ldoet  aan de e isen ten aanz ien van de in  te  zet ten middelen .  In  over leg za l  worden 

bepaald welke ( t i jde l i jke )  maatregelen worden get rof fen.  Opdrachtnemer  is  ze l f  verantwoordel i jk  

voor  het  t i jd ig  aanvragen van vergunninge n en de daarb i j  behorende kosten.  

  

 

10. Communicatie en contractmanagement  

Voor een op t imale invu l l ing van de d ienstver len ing wenst  Opdrachtgever  op s t ructure le  wi jze met  

Opdrachtnemer  over leg te  voeren en in fo rmat ie  u i t  te  wisselen.  In  d i t  hoo fdstuk wordt  de commu-

nicat ie  tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  u i tgewerkt  en de essent ie  van het  contractmana-

gement  weergegeven.  

 

10.1  Communicatie  

 

10.1.1  Overlegstructuur  

Onderstaand word t  de beoogde over legstructuur  weergegeven tussen Opdrachtgever  en Opdracht -

nemer.  Na gunning word t  de over legstructuur  gezamenl i jk  def in i t ie f  vastgeste ld .  
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Type over-

leg 

Functiona-

rissen Op-

drachtne-

mer 

Functiona-

rissen  

Opdracht-

gever 

Frequentie Onderwerpen 

Eenmalig Implementatieteam Facilitair mede-

werker  

Locatiemanage-

ment 

Binnen 1 maand 

na definitieve 

gunning 

 Opstart- en im-

plementatieplan; 

 Format (kwar-

taal) rappor-

tage; 

 RI&E. 

Strategisch Directie en eindver-

antwoordelijke tac-

tisch niveau 

Programma mana-

ger Vluchtelingen-

opvang Projectlei-

der Vluchtelingen-

opvang 

1x per jaar  Jaarrapportage; 

 Resultaten KPI’s; 

 Financiële voort-

gang;  MVO en in-

novatie; 

 Ontwikkelingen intern 

en extern. 

Tactisch Eindverantwoorde-

lijke tactisch niveau/ 

accountmanager 

Facilitair 

medewer-

ker 

4x per jaar  Kwartaalrapportage; 

 Resultaten KPI’s; 

 Klantbeleving; 

 Klachtenregistratie 

en - behandeling; 

 Inzet en kwali-

teit medewer-

kers; 

 Financiële voortgang. 

Operatio-

neel 

Operatio-

neel coör-

dinator 

Locatiemanagement 12x per jaar  Muta-

ties; Fac-

turatie; 

 Knelpunten 

en verbeter-

punten; 

 Operationele 

aangelegenhe-

den. 
 

Opdrachtnemer  evalueer t  in  het  eers te  jaar  per  kwartaa l  met  de Gemeente de gang van zaken met  

betrekk ing to t  de Raamovereenkomst .  Daarna  v indt  ha l f jaar l i jks  een evaluat ie  p laats .  

 

Opdrachtnemer  d ient  een vaste contactpersoon (en vervanger)  aan  te  s te l len voor a l le  communi-

cat ie  tussen de Gemeente en Opdrachtnemer.  De Gemeente s te l t  ook een vaste contactpersoon 

(en vervanger)  aan.  

 

10.1.2  Informatievoorziening  

Uiter l i jk  v i j f  werkdagen voorafgaand aan de  geplande b i jeenkomsten draagt  Opdrachtnemer  er  

zorg voor dat  Opdrachtgever  de vermelde rappor tages,  ter  voorbere id ing op het  over leg,  heef t  

ontvangen.  
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Rapportages en  gesprekvers lagen na het  over leg  worden opgeste ld  door Opdrachtnemer  en b in-

nen v i j f  werkdagen d ig i taa l  ter  beschikk ing geste ld  ter  goedkeur ing van Opdrachtgever .  He t  ge-

spreksvers lag van een b i jeenkomst  is  pas akkoord na schr i f te l i jke goedkeur ing door Opdrachtge-

ver .  

 

De managementrapportages geven per  kwartaa l  inz icht  in  de s tatus van de gemaakte afspraken.  

De onderwerpen worden in  over leg tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  vastgeste ld  na gun-

ning,  en kan u i t  de  vo lgende thema’s  bestaan:  

-  Status KPI ’s ;  

-  Bewaken contractwaarde (budget / rea l isat ie) ;  

-  Status werkzaamheden ext ra opdrachten (s tandaard en maatwerk) ;   

-  Besprek ingsvers lagen;  

-  Afhandel ing KWIS-aanvragen;   

-  Richt l i jnen en wetgev ing  (RI&E,  etc . ) ;   

-  Act iep lannen (voor tgang en borg ing) .  

 

10.2  Implementat iefase  

Opdrachtnemer  za l  zorg dragen voor de implementat ie  gedurende de per iode d ie  h iervoor is  opge-

nomen in  de p lanning.  Voor de implementat ie  s te l t  Opdrach tnemer  één vast  contactpersoon aan 

voor Opdrachtgever .  

 

Ten behoeve van de imp lementat ie  za l  Opdrachtnemer  een p lan opste l len b innen twee weken na  

def in i t ieve gunning en d i t  ter  akkoord voor leggen aan Opdrachtgever .  

 

10.2.1  Klachten en storingen  

Opdrachtgever  hecht  gro te waarde  aan de tev redenheid van de gebru iker  ten aanz ien van de 

d ienstver len ing.  Een belangr i jk  aspect  h ierb i j  is  de afhandel ing van k lachten en s tor ingen.  Al leen 

medewerkers  van Opdrachtgever  melden k lachten en s tor ingen aan  Opdrachtnemer .  

 

Ind ien een k lacht  o f  meld ing in  een kor te  per iode vaker voorkomt,  rapporteer t  Opdrachtnemer  d i t  

aan de contactpersoon van Opdrachtgever  met  een mogel i jke op loss ing.  

 

10.2.2  Calamite i ten  

Calami te i ten,  ongeach t  welke,  moeten door de s ignalerende par t i j  worden gemeld aan een con-

tactpersoon van Opdrachtgever .  De  vo lgende e isen worden geste ld  ten aanz ien van de procedure 

van k le ine ca lami te i ten (b i jvoorbeeld het  la ten  va l len van een kan kof f ie) :  

-  Opdrachtnemer  garandeert  a fhandel ing con form de oplost i jdenmatr ix  t i jdens openingst i j -

den;   

-  Opdrachtnemer  garandeert  d i recte gereed meld ing van de ca lami te i t  b i j  de serv icedesk na 

afhandel ing h iervan.  

 

De vo lgende e isen worden geste ld  ten aanz ien van de procedure van  gro te ca lami te i ten:  

Opdrachtnemer  d ient  te  beschikken over  een ca lami te i tenorganisat ie  d ie  gedurende zeven dagen 

per  week,  24  uur  per  dag te le fon isch bere ikbaar  is  in  geval  van een ca lami te i t .  
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-  Opdrachtgever  bepaal t  o f  er  sprake is  van een  ca lami te i t ;  

-  Opdrachtnemer  d ient  de ca lami te i t  en de afhande l ing daarvan terug  te  koppelen aan de 

Opdrachtgever .  

  

Er  is  sprake van een  gro te ca lami te i t  ind ien er  a ls  gevolg van externe oorzaken ( inc identen 

rondom brand,  waterover last ,  inbraak,  technische s tor ingen,  e .d . )  moet  worden opgetreden om de 

voortgang van de bedr i j f svoer ing,  ve i l igheid van c l iënten,  medewerker s  en bezoekers  te  hers te l -

len.  

 

10.2.3  Oplosti jden  

Opdrachtnemer  d ient  zorg te  dragen da t  e f fect ieve communicat ie  mogel i jk  is .  Voor de  oploss ing 

van k lachten,  wensen,  in format ie  en s tor ingen (KWIS) gere lateerd aan de  d ienstver len ing van Op-

drachtnemer  ge lden de  vo lgende oplostermi jnen:  

 

Per iode na melding  React i et i jd  Oplost i jd  

Klachten en s tor i ngen  4  uu r  1  werkdag  

Calami t e i ten  1  uu r  ( tussen 08.00 uur  en  18.00 uu r )  

2  uu r  ( tussen 18.00 uur  en  08.00 uu r )  

A fhanke l i j k  van ca lami te i t  

 

Opdrachtgever  s te l t  de vo lgende e isen aan de bere ikbaarheid van de o rganisat ie  van Opdrachtne-

mer:  T i jdens openingst i j den d ient  Opdrachtnemer  te  a l len t i jde  te le fon isch bere ikbaar te  z i jn ;  

Na openingst i jden d ien t  Opdrachtnemer  bere ikbaarheid te  waarborgen voor ca lami te i ten en Op-

drachtgever  te  in formeren over  contactpersonen,  e -mai ladressen en te le foonnummers.  

 

Opdrachtnemer  d ient  de afhandel ing gebaseerd op de oplost i jden inz ichte l i jk  te  maken in  rappor -

tages.  

 

10.3  Signaleringstaken  

De a lgemene taak ‘s igna ler ing & opvolg ing ’  ge ldt  voor  Opdrachtnemer  en  a l  het  voor  hem werkend 

personeel .  Deze taak d ient  te  worden u i tgevoerd wanneer medewerker  van Opdrachtnemer  op een 

locat ie  van Opdrachtgever  is .  

 

Het  personeel  is  f requent  op veel  p laatsen aanwezig b i j  Opdrach tgever ,  en heef t  daarom veel  mo-

gel i jkheden om vers tor ingen en ongeregeldheden d ie  to t  vers to r ing kunnen le iden,  te  s ignaleren.  

Opdrachtnemer  is  er  dan  ook verantwoordel i jk  voor  om deze s ignaler ingspl icht  dagel i jks  gestruc-

tureerd u i t  te  voeren.  

 

Opdrachtnemer  s ignaleer t  v roegt i jd ig  a l le  vers tor ingen 1  en ongeregeldheden d ie  to t  vers to r ing 

kunnen le iden,  welke van inv loed kunnen z i jn  op  het  welz i jn  van de  medewerkers  en/o f  bezoekers  

van Opdrachtgever ,  ongeacht  o f  deze b innen o f  bu i ten de competent ies  van Opdrachtnemer  va l -

len.  

 

Bi j  ges ignaleerde vers to r ingen z i jn  er  d r ie  mogel i jkheden voor een vervo lgact ie :  
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-  De vers tor ing  en/of  de s ignaler ing d ie  to t  vers tor ing kan le iden va l t  b innen het  takenpakket  

van Opdrachtnemer .  De  benodigde act ies  worden in tern u i tgezet  waarna  de regul iere op-

lost i jden in  gaan;  

-  De vers tor ing  en/of  s ignaler ing d ie  to t  vers tor ing  kan le iden va l t  bu i ten het  takenpakket  

van Opdrachtnemer .  Deze d ient  deze d i rect  gemeld te  worden aan de Serv icedesk en in-

d ien van toepass ing aan  de betref fende afdel ing;  

 

1 Verstor ing :  Er  is  sprake van een vers tor ing ind ien z ich een onwensel i jke s i tuat ie  in  het  kwal i -

te i tsbeeld voor doet  in  het  pr imai re p roces van Opdrachtgever ,  o f  de ve i l i gheid van haar bezoe-

kers  of  medewerkers  naar het  oordeel  van Opdrachtgever  in  het  gedrang komt.  

  

Het  is  twi j fe lacht ig  of  de  vers tor ing en/o f  s ignale r ing d ie  to t  ve rs tor ing kan le iden wel  o f  n ie t  b in -

nen het  takenpakket  van  Opdrachtnemer  va l t .  De  Serv icedesk word t  ingeschakeld.  

 

Onder s ignale r ingtaken va l t  ook het  melden van:  

-  Technische mankementen aan b i jvoorbeeld apparatuur  en ver l icht ing,  zoals  s torende e le-

menten,  vers topte afvoeren,  lekkende kranen;  

-  Storende e lementen voor de gebru ikers ,  zoals  vu i l ,  onbeheerde los l iggende e lementen,  

vers le ten v loerbedekk ing,  e .d.  

 

 

10.4  Kwali te i tscontroles en contracttoets  

Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  het  u i tvoeren van kwal i te i tscontro les.  Z i j  s te l t  h ier toe een 

methodiek voor in  de u i t  te  werken  gunningscr i te r ia .  Opdrachtgever  behoudt  z ich het  recht  voor  

om b i j  vermoeden van het  leveren van onvoldoende kwal i te i t  door  Opdrachtnemer  ze l f  kwal i te i ts -

contro les u i t  te  la ten voeren.  Di t  ge ldt  tevens voor het  u i tvoeren van een  contract toets  waarb i j  de  

contractuele u i tgangspunten zoals  geformuleerd  in  de aanbestedingsdocumentat ie  kunnen worden 

getoets t .  

  

 

11. MVOI 

Opdrachtgever  v indt  MVOI een belangr i jk  thema en verwacht  da t  Opdrachtnemer  h ier in  een  b i j -

drage lever t .  In  d i t  hoo fdstuk worden de  d iverse  onderwerpen u i teengezet .  

 

11.1  Thema Socia l  Return  

Bi j  deze opdracht  e is t  De Gemeente da t  de Opdrachtnemer gedurende de  loopt i jd  van deze Op-

dracht  3% van de to ta le  opdrachtwaarde inzet  op  Soc ia l  Retu rn.  In  Bi j lage 10 s taat  beschreven 

welke kaders en r ich t l i jnen De Gemeente h ierb i j  hanteer t .  Deze b i j lage mo et  u  b i j  inschr i jv ing on-

der tekent  ind ienen.  

 

 Omdat  deze opdracht  geen vaste waarde  kent  kan de waarde van de SROI -verp l icht ing n ie t  def i -

n i t ie f  worden vastgeste ld .  Daarom wordt  de SROI -verp l icht ing jaar l i jks  gecorr igeerd.   

Jaar l i jks  wordt  in  beginsel  u i tgegaan van een SROI -verp l icht ing van € 9.000, - .   
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Aan het  e ind van  het  jaar  d ient  de opdrachtnemer aan te  tonen hoe de SROI -verp l icht ing is  in -ge-

vu ld.  Daarb i j  wordt  dan vastgeste ld  hoeveel  de SROI -verp l icht ing  had moeten z i jn  op bas is  van de 

fe i te l i jk  gereal iseerd a fname.  

 

Het  kan z i jn  dat  de daadwerkel i jke afname van het  contract  hoger of  lager  is  geweest  dan waar-

van u i t  werd  gegaan voor het  bepalen van de SROI -verp l icht ing over  het  voorgaande jaar .  Het  

verschi l  wordt  dan  verrekend met  de vo lgende per iode.  Op d ie  manier  wor dt  een te  veel  aan gere-

a l iseerde SROI a fgetrokken voor het  vo lgende jaar  en een te  kor t  aan gereal iseerde SROI opge-

te ld  b i j  de n ieuwe SROI -verp l icht ing.  

 

11.2  Goed werkgeverschap  

 

11.2.1  Vital i te i t  van de medewerker  

Vi ta l i te i t  is  van g rote inv loed op het  p lez ier  en de product iv i te i t  van een  medewerker .  Ook bui ten  

het  werk om zorgt  v i ta l i te i t  voor  meer energ ie.  Daarom word t  van Opdrachtnemer  verwacht  dat  

aandacht  u i tgaat  naar v i ta l i te i t  onder haar medewerkers .  De vo lgende zaken worden in  d i t  kader 

re levant  geacht :  

-  Persoonl i jke ontwikkel ing van medewerkers  door  coaching,  begele id ing en ople id ing;  

-  Welz i jn  van medewerkers  en ondersteuning in  p r ivé gere lateerde omstandigheden a ls  

schuldhulpcoach en fys io therapie;  

-  Soc ia le  betrokkenheid b i j  de werkgever  door de  organisat ie  van (soc ia le)  act iv i te i ten;   

-  Cont inue aandacht  voor  goede en ve i l ige Arbo -omstandigheden;  

-  Een helder  z iekteverzu imbele id .  

 

11.2.2  Inclusieve samenleving  

Opdrachtgever  wenst  middels  de inzet  van haar leveranc iers  een b i jdrage  te  leveren aan de  inc lu-

s ieve samenlev ing;  een samenlev ing waar in  iedereen deel  kan nemen ongeacht  eventuele beper -

k ingen.  Om di t  te  rea l ise ren kan Opdrachtnemer  voor (een deel  van)  de opdracht  medewerkers  

met  een afs tand to t  de a rbeidsmarkt  inzet ten (Soc ia l  Return) .  

 

De loonsom staat  ge l i jk  aan het  aanta l  uur  d ie  z i jn  opgenomen in  het  p r i j zenblad b i j  het  onderdee l  

regul iere en per iod ieke schoonmaak ( tabblad 2a) .  

 

Om de waarde van de inspanningen van Opdrach tnemer  op d i t  gebied te  meten,  word t  de bouw-

blokkenmethode gebru ik t .  De inspanningswaarde  betref t  de  afs tand van de doelgroep to t  de ar -

be idsmarkt  is  en de inze t  van Opdrachtnemer  om deze doelgroep aan betaald werk te  he lpen.  De 

bouwblokkenmethode is  b i jgevoegd in  b i j lage 3.  

 

Er  mag b i j  de inze t  van Soc ia l  Retu rn geen verdr ing ing van het  hu id ige  personeel  p laatsv inden.  

Bi j  natuur l i jk  ver loop onder het  hu id ige personeel  d ient  Opdrachtnemer  te  k i jken naar de mogel i j k -

heden voor Soc ia l  Return en deze in  over leg met  Opdrachtgever  door te  voeren.  Opdrachtnemer  

verp l icht  z ich b i j  de inze t  van Soc ia l  Re turn te  onderzoeken welke werkzaamheden passend z i jn  

en vo ldoende begele id ing in  te  zet ten voor een goede u i tvoer ing van de werkzaamheden.  
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11.2.3  Code verantwoord marktgedrag  

De leveranc ier  d ient  de Code Verantwoord Marktgedrag na te  leven  in  de  u i tvoer ing van de op-

dracht  b i j  Opdrachtgever .  

 

11.3  Mil ieu  

 

11.3.1  Circulaire  economie  

De c i rcu la i re  economie i s  een actueel  maatschappel i jk  thema waaraan Opdrachtgever  een b i j -

drage te  leveren .  Onder andere de toenemende vraag naar g rondstof fen en de z ichtbaar nega-

t ieve impact  d ie  z i j  hebben op het  mi l ieu maken dat  het  e f f ic iënte r  omgaan met  grondstof fen  

noodzakel i jk  is  voor  de toekomst .  Opdrachtnemer  word t  daarom gest imuleerd om zoveel  een b i j -

drage te  leveren  aan de c i rcu la i re  economie door  act ie f  mee te  denken op  thema’s  a ls :  

-  Hergebru ik  van mater ia len;   

-  Bio log isch afbreekbare  middelen;  

-  Tegengaan van versp i l l i ng;  

-  Reduceren van verpakk ingsmater ia len.  

 

11.3.2  Duurzame (schoonmaak)middelen  

Opdrachtgever  beoogt  te  werken met  zoveel  mogel i jke duurzame middelen,  met  a ls  doel  verant -

woordel i jk  om te gaan met  het  mi l ieu.  Daarom vo lgt  Opdrachtgever  de cr i ter ia  voor  duurzaam in-

kopen (opgeste ld  door  R i jksd ienst  voor  Ondernemend Neder land) en verwacht  dat  Opdrachtnemer  

z ich h ier  ook aan houdt  voor  de re levante p roductcategor ie .  Di t  betekent  onder meer he t  vo lgende 

voor Opdrachtnemer :  

-  De te  gebru iken a l lesre in igers ,  sani ta i re  re in igers  en ru i tenre in igers  vo ldoen aan de e isen 

zoals  beschreven in  Pub l icat ieb lad van de Europese Unie,  Beschikk ing to t  vasts te l l ing van 

de mi l ieucr i ter ia  voor  de  toekenning van de communauta i re  mi l ieukeur aan a l lesre in igers  

en sani ta i r  re in igers ,  23 jun i  2017 (2017/1217/EU).  Opdrachtnemer  over legt  jaar l i jks  een 

overz icht  van de gebru ik te  re in ig ingsmiddelen;  

-  Voor de schoonmaakmiddelen wordt  a l t i jd  gebru ik  gemaakt  van navulbare f lacons,  waarb i j  

de navul l ing geschiedt  u i t  grootverpakk ingen zoa ls  jerrycans of  cubi ta iners  of  vergel i jk -

bare verpakk ingen d ie  b i jdragen aan het  verminderen van verpakk ingsafva l .  Opdrachtne-

mer d ient  op verzoek van Opdrachtgever  jaar l i jks  een overz icht  van de gebru ik te  re in i -

g ingsmiddelen en wi jze van verpakk ing te  over leggen;  

-  Voor het  ve rdunnen van schoonmaakproducten to t  de gebru iksoploss ing wordt  a l t i j d  ge-

bru ik  gemaakt  van doseersystemen.  Onder  doseersystemen wordt  ve rs taan:  een doseer-

s tat ion,  doseerapparaat ,  doseerpatroon,  o f  een a l ternat ie f  dat  to t  hetze l fde resul taat  le id t  

(het  doseren van schoonmaakproducten) .  Opdrachtnemer  d ient  op verzoek van Opdracht -

gever  jaar l i jks  een overz icht  van de gebru ik te  re in ig ingsmiddelen en de wi jze van doseren 

te  over leggen;  

-  Per iod iek v loeronderhoud moet  z i jn  a fgestemd op de gewenste u i ts t ra l ing en duurzaam be-

houd van de desbetref fende v loer .  Voor v lekverwi jder ing u i t  tap i j t  wordt  gebru ik  gemaakt  

van re in ig ingsmiddelen op bas is  van water .  
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11.3.3  Duurzame energie en t ransport  

De Ri jksoverheid wi l  in  2050 b i jna geen u i ts too t  van broeikasgassen meer,  waarvan CO2 op d i t  

moment  de belangr i jks te  is .  Het  beperken van de  u i ts toot  kan door  energ ie te  besparen of  duurza-

mer te  maken.  CO2-arme energ iebronnen z i jn  b i jvoorbeeld energ ie verk regen u i t  wind ,  zon of  wa-

ter .  Opdrachtgever  s t imuleer t  het  gebru ik  van duurzame energ ie en verwacht  daar in  van  Op-

drachtnemer  ook een b i jdrage.  Concreet  kan Opdrachtnemer  d i t  rea l iseren door te  werken met  ( in-

novat ieve)  mater ia len d ie  het  energ ieverbru ik  s te rk  reduceren.  Daarnaast  d ient  Opdrachtnemer  na 

te  denken over  het  reduceren van het  aanta l  log is t ieke bewegingen en de duurzaamheid van het  

benodigde t ranspor t .  
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Bijlagen 

 

B i j lage 1a -  Tekeningen Haagpad 1 t /m 26  

Bi j lage 1b -  Inventar is l i j s ten Haagpad 1 t /m 26 ( ind icat ie f )  

Bi j lage 2a -  Tekeningen Burg.  Crezéelaan 22A1 t /m 22A47  

Bi j lage 2b -  Inventar is l i j s ten Burg.  Crezéelaan  22A1 t /m 22A47 ( ind icat ie f )  

Bi j lage 3a -  Tekeningen Arckelweg 30  

Bi j lage 3b -  Inventar is l i j s ten Arckelweg 30 ( ind icat ie f )  

Bi j lage 4  -  MVOI  Thema Socia l  Retu rn  
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Bijlage 1a - Tekeningen Haagpad 1 t/m 26 

 

 

 

S i tuat ie tekening  
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Tekeningen chalet  (ze l fs tandige woonru imten)  
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Tekeningen gemeenschappel i jke ru imten  ( inc l .  kantoor  en wasru imte)  
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Bijlage 1b - Inventarislijsten Haagpad 1 t/m 26 (indicatief)  

 

Inventar is l i js t  ze l fs tandige woonru imten  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

 

Woonkamer 

-  Bankste l  2z i ts  2x  

-  Ronde ta fe l  1x  

-  Eetkamerstoelen 5x  

-  Smart  tv  43 inch 1x  

-  Salontafe l  1x  

 

Keuken 

-  Combimagnetron 1x  

-  Elect r ische 2 p i ts  kookplaat  1x  

-  12-del ig  bestekset  1x  

-  12-del ig  serv ies 1x  

-  5-del ig  pannenset  1x  

-  12-del ig  Glazen  set  1x  

-  Tafe lmodel  koelkast  met  vr iesvak 1x  

-  Afdru iprek 1x  

-  Afwasborste l  1x  

-  Afwaste i l  1x  

-  Theedoek 5x  

-  Vaatdoek 4x  

-  Stof fer  & b l ik  1x  

-  Bezem 1x  

-  Emmer 1x  

-  Dwei l  2x  

-  Raamwisser  1x  

-  Kookgere i  set  7  de l ig  1x  

-  Kof f iezetapparaa t  1x  

 

Slaapkamer  

-  Stapelbed 1x  

-  1  persoonsbed 3x  

-  Kled ingkast  3x  

-  Dekens 5x  

-  Dekbedovert rek 10x  

-  Kussens loop 10x  

-  Hoes laken 10x  

-  Kussen 5x  

-  Badkamer Handdoek groot  10x  

-  Handdoek k le in  5x  

-  To i le t  bors te l  1x  

-  Wc ro lhouder 1x  

-  Zeepdispenser 1x  

-  Badkamermeubel  1x  

-  Spiegel  1x  

-  Douchemat 1x  

 

VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

 

Inventar is l i js t  kantoor ru imte  

 

 VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

-  1x  AED + ext ra pocket  mask  

-  1x Verbanddoos  

-  1x b lusdeken 

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  4  v laggen  (NL,UA, West land en Ge-

meente)  

-  1x  s leute lk lu is  met  code { technische 

s leute ls) .  

-  1x  Beaumont  s leute lk lu is  met  s leute l  

( reserves leute ls  chalets  & technische  

s leute ls .  

-  1x  Master  Lock s leute lk lu is  met  code 

( reserve s leute lbos Secur i ty .  

-  QR code in ternet .  

-  Kle ine kast .  

-  Grote kast .  

-  In  de grote kast  l iggen formul ieren,   

br ievenbakken,  enveloppen,  s imkaar-

ten etc .  

-  3x  bureaustoel  

-  1x  s toe l .  

-  1x  pru l lenbak.  

-  1x  bezem.  

-  1x  Pr in ter .  

-  1x  acculader + accu grast r immer.  

-  Kantoorbenodigdheden (n ie tmachine,  

per forato r ,  p lakbandhouder + p lak-

band,  pennenbak en 2 b r ievenbakken.  
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Inventar is l i js t  wasru imte  

 

 VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  5x Bosch ser ie  4 wasmachine  

-  5x Bosch Ex lus iv  ser ie  4  wasdroger  

-  2x  Brabant ia  s t r i jkp lank  

-  2x Phi l ips  s t r i jk i jzer  

-  1x  Phi l ips  Easy touch Plus s toomap-

paraat  

-  1x  droogrek  

-  1x emmer 

-  1x  deurmat  

 

 

Inventar is l i js t  keuken  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  Koelkast  

-  Kof f ieapparaa t  

-  Waterkoker  

-  1  ronde ta fe l  

-  3  s toe len 

-  Borden,  g lazen en bestek  

-  Afdru iprek  

-  Magnetron  

-  Pru l lenbak  

-  Bestekbak  

-  3  handdoeken 

-  Dwei l  

-  Emmer + Mop  
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Bijlage 2a - Tekeningen Burg. Crezéelaan 22A1 t/m 22A47  

 

 

S i tuat ie tekening  
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Tekeningen 1-kamer woning (ze l fs tandige woonru imte)  
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Tekeningen 3-kamer woning (ze l fs tandige woonru imte)  
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Tekeningen gemeenschappel i jke un i t  ( inc l .  kantoor  en wasru imte)  
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Tekeningen groene loods  
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Bijlage 2b - Inventarislijsten Burg. Crezéelaan 22A1 t/m 22A47 (ind .) 

 

Inventar is l i js t  ze l fs tandige woonru imten  

 

Hoeveelheden z i jn  a fges temd op woningen 

met  één enkele en met  dubbele un i ts .  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  Koelkast  ta fe lmodel  

-  kookplaat  (op koelkast)  

-  Waterkoker  

-  kof f iezetapparaat  

-  serv ies 32 del ig  

-  Pannenset  bestaande u i t  3  kookpan-

nen en 2 koekenpannen  

-  Combimagnetron/oven  

-  vu i ln isemmer  

-  vu i ln iszakken 

-  bestek (32del ig ,  aardappelschi lmesjes 

en kookgere i )  

-  6  dr inkg lazen 

-  2  handdoeken p lus 2 theedoeken  

-  Afwasborste l  en afwasmiddel  

-  Verg iet  

-  a fwasrek  

-  kof f ie / thee mokken  

-  sn i jp lank  

-  ovenschalen 2x k le in  1x groot  

-  schoonmaakpakket  inc l .  a l lesre in iger  

-  gord i jnen/ ja loez iën  

-  Smart  TV 

-  v loer lamp 

-  eet ta fe l  + 2 resp.  4  s toe len  

-  2 ,5z i tsbank  

-  z i ts toe l  

-  sa lontafe l  + b i jzet  ta fe l  

-  te lev is iekast /wandsteun  

-  Kast  

-  badkamer lamp 

-  douchegord i jn  

-  douchemat  

-  WC-ro lhouder  

-  Wc-bors te l  

-  1x  bed 90x200 + matras  

-  1  x  s tapelbed 90x200 + 2 x  matras  

-  1  garderobekast  

-  wasmand 

-  beddengoed 1x deken (4  se izoenen) 3  

x  kussen 

-  v loerk leed 

-  bed over t rek set  2x (wi t  en b lauw/wi t  )  

per  bed  

-  Bas is  handdoeken set  2x  

-  s to fzu iger  

-  dwei l  e tc  (onderdeel  schoonmaakpak-

ket)  

-  s to f fer  en b l ik  

 

VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

 

Inventar is l i js t  kantoor ru imte  

 

 VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

-  1x  AED + ext ra pocket  mask  

-  1x Verbanddoos  

-  1x b lusdeken 

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  1x s leute lk lu is  met  s leute ls  

-  QR code in ternet .  

-  Kle ine kast  

-  Grote kast  

-  1x  bureaustoel  

-  1x  s toe l  

-  1x  pru l lenbak  

-  Kantoorbenodigdheden (n ie tmachine,  

per forato r ,  p lakbandhouder + p lak-

band,  pennenbak en 2 b r ievenbakken 

 

Inventar is l i js t  wasru imte  

 

 VEILIGHEID 

-  1x brandblusser  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  5x wasmachine 



P RO G RA M MA  V AN  E I S E N  

S CH O ON MA A K  E N  A A N V E R W A NT E  

D IE NS T E N G OO  LO CA T IE S  

  
 

RU I MT E  

IN GE N IE URS B U RE A U  

 

P A G I N A  5 5  V A N  6 4  

 

 

 

 

 

 

2
3

-0
2

3
5

3
5

1
 

 

-  5x  wasdroger  

-  2x  s t r i jkp lank  

-  2x s t r i jk i jzer  

-  1x  droogrek  

-  1x emmer 

-  1x  deurmat  

 

 

Inventar is l i js t  gemeenschappel i jke un i t  met  

keuken 

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  Koelkast  

-  Kof f ieapparaa t  

-  Waterkoker  

-  4  ta fe ls  

-  25 s toe len 

-  Borden,  g lazen en bestek  

-  Afdru iprek  

-  Magnetron  

-  2  Kookplaten voorz ien van afzu igkap  

-  Pru l lenbak  

-  Bestekbak  

-  Handdoeken  

-  Dwei l  

-  Emmer + Mop  

 

 

Inventar is l i js t  gemeenschappel i jke groene 

loods 

 

Di t  bet re f t  zowel  de gemeenschapsru imte a ls  

de to i le t ten.  

 

-  Pru l lenbak  

-  Tafe l tennis tafe l  

-  Hangend s tootkussen  

-  Koelkast ,  

-  P ickn ick tafe l  

-  Brandblusser  

-  Verbanddoos  
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Bijlage 3a - Tekeningen Arckelweg 30  

 

 

S i tuat ie tekening  
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P la t tegrond gebouw 
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Gevelaanz ichten gebouw  
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3D pro ject ie  gebouw 
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Bijlage 3b - Inventarislijsten Arckelweg 30 (indicatief)  

 

Inventar is l i js t  onzel fs tandige woonru imten  

 

Hoeveelheden z i jn  a fges temd op groot te  en 

aanta l  bewoners van de s laapkamers.  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  vu i ln isbak je  

-  Gord i jnen/ ja loez iën/ro lgord i jnen naar 

ge lang s i tuat ie  

-  v loer lamp 

-  k le in  model  eet ta fe l  + 2 -3 s toe len 

-  1x bed 90x200 + matras  

-  1  x  s tapelbed 90x200 + 2 x  matras  

-  1  garderobekast  

-  wasmand 

-  beddengoed 1x deken (4  se izoenen) 3 

x  kussen 

-  bed over t rek set  2x (  wi t  en b lauw/wi t  

)  per  bed  

-  Bas is  handdoeken set  2x  

-  Nachtkast je  per  s laapplaats  

 

 

Inventar is l i js t  gemeenschappel i jke ru imten  

 

Di t  bet re f t  zowel  de gemeenschaps -  en ont-

spanningsru imten a ls  de  gemeenschappel i jke 

keuken,  sani ta i re  ru imtes en to i le t ten.  

  

 VEILIGHEID 

-  Brandblussers  

-  Verbanddozen  

 

 OVERIGE INVENTARIS  

-  2x k le ine vr iezer  

-  2x  k le ine koelkast  

-  3x  grote koelkast  inc lus ie f  v r iezer  

-  Waterkoker 4 -5  x  

-  Kof f iezetapparaa t  4 -5 x  

-  Serv ies 32 del ig  13 x  

-  Pannenset  bestaande u i t  3  kookpan-

nen en 2 koekenpannen 10 x  

-  Vui ln isemmer 5 x  

-  Bestekset  32 del ig  13 x  

-  Dr inkglazen set  van 6 13 x  

-  Handdoekensets  13 x  

-  Afwasborste l  en afwasmiddel  5  x  

-  Verg iet  5  x  

-  Afwasrek 5  x  

-  Kof f ie / thee mokkenset  13 x  

-  Sni jp lank 10 x  

-  Ovenschalenset  2  x  k le in  1 x  groot  10  

x  

-  Schoonmaakpakket  inc l  a l lesre in iger  

3  x  

-  Gord i jnen/ ja loez iën/ro lgord i jnen naar 

ge lang s i tuat ie  

-  Smart  tv  4  x  

-  Spelcomputer  2  x  

-  Kast  met  spel len (kr ing loop)  

-  Vloer lamp 10 x  

-  Eet ta fe l  met  4  s toe len 6 x  

-  2 ,5-3 z i ts  bank X x  

-  Salontafe l  + b i jze t ta fe l  X x  

-  Z i ts toe l  X x  

-  douchegord i jn  

-  douchemat  

-  WC-ro lhouder  

-  Wc-bors te l  

-  Stofzu iger  5  x  

-  dwei l  e tc  (onderdeel  schoonmaakpak-

ket)  

-  s to f fer  en b l ik

-   
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Bijlage 4 –  MVOI Thema Social Return 

 

Wat houdt Social  Return in?  

Socia l  Retu rn betekent  le t ter l i jk :  ‘ ie ts  te ruggeven aan de samenlev ing ’  en is  net  a ls  duurzaam in -

kopen onderdeel  van maatschappel i jk  verantwoord ondernemen en/of  opdrachtgeven.  Soc ia l  Re-

turn beoogt  da t  een invester ing ook concrete soc ia le  winst  ( re turn )  op lever t ,  naast  het  ‘gewone’  

rendement .  In  de  inkoopprakt i jk  betekent  d i t  dat  de opdrachtgever van haar opdrachtnemers e is t  

dat  z i j  een deel  van de opdrachtwaarde investeren in  het ,  b i j  voorkeur,  c reëren van ext ra 

werk/ leer (ervar ings)p laa tsen,  b i jvoorbeeld door een deel  v an de opdracht  u i t  te  la ten  voeren door 

mensen met  een afs tand  to t  de arbeidsmarkt .  Daarnaast  kan ingezet  worden op maatschappel i jke 

act iv i te i ten,  mi ts  d i t  geen verdr ing ing geef t  b i j  het  inzet ten van de mensen met  een afs tand to t  de 

arbeidsmarkt .  

 

Kaders en r ichtl i jnen  

Om de Soc ia l  Return verp l icht ing in  te  vu l len kun t  u  u i t  d iverse maat regelen en doelgroepen k ie -

zen.  Via onderstaand bouwblokkenschema  word t  de waarde van de d iverse maatregelen en doel -

groepen vastgeste ld .  De  waarden u i t  de bouwblokken z i jn  gere la teerd aan  de afs tand van de u i t -

ker ingsgroep to t  de  arbe idsmarkt  en de te  leveren inspanning om een werkzoekende naar werk te  

ge le iden.  

 
Bouwblok  Invul l ing  Waarder ing per 

jaar ( tenzi j  an-
ders vermeld)  

Zonder u i tker ing **  Werkzoekenden zonder s tar tkwal i f icat ie   €   5 .000  

Zonder u i tker ing **  Jongeren zonder s tar tkwal i f icat ie  € 10.000  

Leer l ing/s tudent **  Stagia i re  MBO, HBO  €   5 .000  

Leer l ing/s tudent **  Stagia i re  VSO /  PrO  €   7 .500  

Leer l ing/s tudent **  Leerwerkbaan MBO BBL maximaal  n iveau 2 (d ienstver-
band maximaal  24 maanden)  

€ 25.000  

Leer l ing/s tudent **  Leerwerkbaan MBO BBL maximaal  n iveau 3 en hoger 
(d ienstverband maximaa l  36 maanden)  

€ 15.000  

Met  u i tker ing**  WW € 10.000  

Met  u i tker ing**  WIA € 20.000  

Met  u i tker ing**  Part ic ipat iewet  € 30.000  

Met  u i tker ing***  Banenafspraak (ook :  Wa jong,  Wsw, doelg roepreg is t ra-
t ie)  

€ 50.000  

Bonus*  55+  € 10.000  

Bonus*  Ople id ingskosten en b i jzondere begele id ingskosten  Gemaakte kosten  

Bonus*  
 

Dienstverband VSO /  Prakt i jkonderwi js  (na een s tage 
voor min imaal  6  maanden)  

€ 25.000  
 

Bonus*  
 

Arbeidsbeperk ing –  i nc lus ie f  IPS (b i j  d ienstverband en 
n ie t  van toepass ing b i j  banenafspaak)  

€ 10.000  

Prakt i jk leren  Het  leveren van  een prakt i jk leerp lek aan een persoon 
u i t  de h ierboven genoemde doelgroepen.  (z ie  nadere 
u i t leg h ieronder )   

Gemaakte kosten  

 

*ext ra waarde voor ind iv iduele kandidaten  
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**  Kandidaat  te l t  maximaal  12 maanden mee.  Kandidaat  gestar t  b innen 12  maanden voorafgaand 

aan con- t ract  mag meete l len mi ts  op de opdrach t  werkend o f  aan de opdracht  gere la teerd.  

** *  Kandidaa t  met  arbeidsbeperk ing te l t  maximaa l  24 maanden mee.  Kand idaat  gestar t  b innen 12 

maanden voorafgaand aan contract  mag meete l len mi ts  op de opdracht  werkend of  aan de op-

dracht  gere la teerd.  

 
1 Het bouwblokkenschema wordt  gebru ik t  in  de  arbeidsmarkt reg io ’s  Haaglanden en Zuid -Hol land 

Centraa l  (Del f t ,  Den Haag,  Lans inger land,  Le idschendam -Voorburg,  Midden Del f land,  Pi jnacker 

Nootdorp,  Ri jswi jk ,  Voorschoten,  Wassenaar,  West land en Zoetermeer)  

 

Toel ichting prakti jk leren  

Een vo lwassene in  de  b i js tand d ie  a l leen bas isonderwi js  heef t  gevolgd,  een twint iger  d ie  z i jn  op-

le i -d ing n ie t  kon afmaken en onder z i jn  n iveau werkt ,  een s tatushouder d ie  nog moei te  heef t  met  

de Neder landse taa l .  Mensen zonder s tar tkwal i f i cat ie  z i jn  re la t ie f  kwetsbaar op de arbeidsmarkt  

en z i jn  vaker a fhankel i jk  van een u i tker ing.  Hierdoor s taan deze mensen aan de kant ,  te rwi j l  e r  

een grote behoef te  is  aan vakmensen.  Leren in  d e prakt i jk  kan helpen om mensen weer mee te  

la ten doen.  Maar voor sommigen is  het  behalen van een vo l led ig mbo -d ip loma of  een mbo-cer t i f i -

caat  nog een brug  te  ver .  Voor deze g roep verkennen we de kansen d ie  een prakt i jkverk lar ing 

b iedt .  Op bas is  van de v raag van het  leerbedr i j f  en de persoonl i jke moge l i jkheden,  gaat  de s tu -

dent  onder begele id ing van een prakt i jkople ider  aan de s lag met  bestaande delen van een mbo -

ople id ing.  Hi j  vo lg t  in  de  meeste geval len geen lessen en doet  geen examen,  maar kr i jg t  wel  een  

prakt i jkverk lar ing.  Zo kan h i j  ook aan andere  bedr i jven la ten z ien wat  h i j  kan,  en onts taat  mogel i j k  

ze l fs  een opstap om verder  door te  leren in  het  mbo.  

 

Andere  invul l ing social  return  

Mogel i jke andere vormen van invul l ing z i jn :   

-  het  u i tvoeren van een  maatschappel i jke act iv i te i t  d ie  (b i j  voorkeur)  b i jd raagt  aan arbeids-

par t ic i -pat ie ;   

-  het  bevorderen van  vakmanschap van de doelgroep (op een andere wi jze dan een t ra ject  

voor  prakt i jk leren) ;   

-  het  la ten u i tvoeren  van een (deel  van de)  opdracht  door een SW -bedr i j f  (soc ia le  werkvoor -

z ien ing)  o f  een e rkende Soc ia le  ondernemer.−   

 

Hoe werkt  het?  

Als aan u een opdracht  i s  gegund,  ontvangt  u  een def in i t ie f  gunningsbes lu i t .  U lever t  b innen d r ie  

weken na ontvangst  van d i t  gunningsbes lu i t  schr i f te l i jk  uw p lan van  aanpak voor de invu l l ing van 

de Soc ia l  Return -verp l icht ing aan b i j  het  Werkgeversserv icepunt  West land.  U kr i jg t  b innen 10 da-

gen een mai l  van werkgeversserv icepunt  West land met  een l ink  en een wachtwoord voor het  d ig i -

ta le  verant -woord ingssysteem WIZZR.  U kunt  he t  p lan van aanpak dan ook terugv inden in  WIZZR. 

WIZZR voldoet  geheel  aan de n ieuwe pr ivacywetgev ing (AVG/GDPR)  en heef t  de nodige o rganisa-

tor ische en techni -sche maatregelen genomen om persoonsgegevens te  beschermen tegen ver l ies  

of  en ige vorm van onrechtmat ige verwerk ingen.  

 

Nakomen verpl ichting social  re turn  
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voor  de Soc ia l  Return - invul l ing l ig t  b i j  u ,  evenals  de bewi js las t .  Ook a ls  u  met  onderaannemers 

werkt ,  b l i j f t  u  ze l f  verantwoordel i jk  voor  het  toepassen van Soc ia l  re turn.  Het  Werkgeversserv ice-

punt  beoordeel t  o f  u  aan  uw verp l icht ing heef t  vo ldaan en in for meer t  u  en  de opdrachtgever h ier-

over .   

U voert  de  bewi jss tukken voor het  rea l ise ren van uw verp l icht ing  in  het  systeem WIZZR in .  Dat  

doet  u  min imaal  één keer per  6  maanden en b i j  kor ter  lopende contracten  aan het  e ind van de  

contractper iode.  Welke bewi jss tukken dat  z i jn ,  i s  a fhankel i jk  van mani er  waarop u  de verp l icht ing 

invu l t :   

-  Een formeel  document  van een u i tkerende ins tan t ie ,  SW -bedr i j f  o f  erkende ople id ings in-

s te l l ing waaru i t  de u i tgangspos i t ie  van de ingezet te  kandidaat  b l i jk t  ten t i jde van z i jn /haar 

‘ ins t room’  in  uw bedr i j f .   

-  Een getekende a rbeids -  o f  ( leerwerk)  s tageovereenkomst .  Als  de kandidaat  n ie t  in  loon-

d ienst  is ,  dan een kopie van de overeenkomst  met  een spec i f icat ie  van het  SW -bedr i j f ,  de -

tacher ingsbureau of  in te rmedia i r .   

-  In  geval  van 0-uren ,  f lex ibe le,  u i tzend -  en detacher ingscontracten wordt  het  aanta l  daad-

werkel i jk  gewerkte uren  aangetoond op bas is  van b i jvoorbeeld een u renadmin is t ra t ie ,  sa la-

r iss t rook en/of  fac turen van een detacher ingsbureau.   

-  De f inanc ië le  onderbouwing van de gemaakte kosten voor begele id ing,  op le id ing en andere 

pro jectkosten ten behoeve van een t ra ject  voor  prakt i jk leren of  de  genoemde andere vor-

men van invul l ing.   

 

Het  Werkgeversserv icepunt  West land kan u meer u i t leg h ierover  geven.  

 

Boeteclausule  

Ind ien u uw verp l icht ing n ie t  (vo l led ig)  nakomt o f  uw hal f jaa r l i jkse s tand van zaken n ie t  t i jd ig  op-

voert  in  WIZZR, v indt  een inhouding p laats  van de n ie t  gereal iseerde Soc ia l  Return .  Deze boe te 

wordt  n ie t  toegepast  wanneer u b innen een  rede l i jke termi jn  a l snog de verp l icht ing rea l iseer t  en 

h iervan be-wi jss tukken aanlever t  in  WIZZR.  

 

Contactgegevens Werkgeversservicepunt Westland  

Pat i jnenburg/  Werkgeversserv icepunt  West land  

Mar jo le in  Ferwerda  

Ambachts t raat  10  

2671 CN Naaldwi jk  

T:  0174-272000 

M: 06-38045380 

E:  SROI@pat i jnenburg.n l  

werkdagen:  maandag,  d insdag en donderdag  

 

Ondertekening  

De bovenstaande tekst  mag n iet  worden aangevuld noch gewi jz igd.  Door  ondertekening van deze  

b i j lage geef t  u  aan  dat  u  instemt met  de geste lde  e is  om 3% van de to ta le  opdrachtwaarde aan 

het  MVOI  thema Socia l  Return te  besteden gedurende de loopt i jd  van  de  opdracht  vo lgens de ge-

s te lde kaders en r icht l i jnen in  deze b i j lage.  
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Door u in  te  vu l len en te  ondertekenen:  

 

Naam contactpersoon Soc ia l  Return   

E-mai l  adres contactpersoon Soc ia l  Re-

turn  

 

Te lefoonnummer contactpersoon Soc ia l  

Return  

 

 

Naam Inschr i jver   

Naam rechtsgeld ig  ver tegenwoord iger   

Funct ie  rechtsgeld ig  ver tegenwoord iger   

Ondertekening  rechtsgeld ig  ver tegen-

woord iger  

 

Datum  

 


