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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vervanging website en webformulieren provincie Noord-Holland

Beschrijving:

De provincie Noord-Holland wenst een overeenkomst af te sluiten met één 
opdrachtnemer voor dienstverlening ten behoeve van de vervanging van haar 
website (www.noord-holland.nl) en het digitaal loket dat daarachter is ingericht 
met gebruik van webformulieren, eea zoals is omschreven in de bijgesloten 
aanbestedingsstukken De opdrachtwaarde over totaal maximaal 8 jaar (inclusief 
alle verlengingsopties) bedraagt gemiddeld € 62.500,00 per jaar. Daarnaast 
wordt voor de implementatiefase (eenmalig) max € 200.000,00 opdrachtwaarde 
geraamd. Daarmee is de totaal geraamde max waarde ca. € 700.000,00

Identificatiecode van 
de procedure:

d6d2edea-b7da-4dfc-b0f4-6d10b2fabf80

Interne identificatiecode
:

1974761

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72400000Internetdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland



2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: bij de aanbestedende dienst, zie contactgegevens elders in deze aankondiging.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Vervanging PNH website en digitaal loket

Beschrijving:

De provincie Noord-Holland wenst een overeenkomst af te sluiten met één 
opdrachtnemer voor dienstverlening ten behoeve van de vervanging van haar 
website (www.noord-holland.nl) en het digitaal loket dat daarachter is ingericht 
met gebruik van webformulieren, eea zoals is omschreven in de bijgesloten 
aanbestedingsstukken. De opdrachtwaarde over totaal maximaal 8 jaar (inclusief 
alle verlengingsopties) bedraagt gemiddeld € 62.500,00 per jaar. Daarnaast 
wordt voor de implementatiefase (eenmalig) max € 200.000,00 opdrachtwaarde 
geraamd. Daarmee is de totaal geraamde max waarde ca. € 700.000,00.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72400000Internetdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

x

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

1

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

x

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:

Uitgaande van een normaal verlopen aanbestedingsfase is de geplande 
ingangsdatum van het contract 1 mei 2024. Dat is de start van de 
implementatiefase. Nadat het gevraagde website en webformulieren systeem in 
gebruik is genomen wordt voor de beheerfase uitgegaan van 4x 12 maanden (4 
jaar) + optioneel 4x 12 maanden. Totaal max 8 jaar.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: G.1. Kwaliteit van de implementatie

Beschrijving:
Inschrijver wordt gevraagd een plan van aanpak bij zijn inschrijving bij te 
voegen hoe u voor deze opdracht migratie en implementatie inricht. Zie 
paragraaf 6.3 in de bijgevoegde inschrijvingsleidraad.

Vaste waarde (totaal): 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G.2 Flexibiliteit van de geboden oplossing

Beschrijving:
Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven de mate waarin en wijze waarop de u 
geboden oplossing gedurende de contractfase doorontwikkeld kan worden, zie 
paragraaf 6.3 in de bijgevoegde inschrijvingsleidraad.

Vaste waarde (totaal): 16
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G.3 Ontwerp en gebruikersvriendelijkheid

Beschrijving:

Inschrijver wordt gevraagd zijn aanpak en de visie om tot een nieuw ontwerp en 
een optimale inrichting van de nieuwe website en webformulieren van de 
provincie Noord-Holland te komen, zie paragraaf 6.3 in de bijgevoegde 
inschrijvingsleidraad.

Vaste waarde (totaal): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G.4 Invulling van de extra functionaliteiten (wensen)

Beschrijving:

Inschrijver wordt gevraag op te geven in een bijgevoegd invulformulier of de 
door haar geboden oplossing kan voldoen aan het gevraagde per wens, uiterlijk 
op de voorziene ingangsdatum van de overeenkomst. Zie paragraaf 6.3 in de 
bijgevoegde inschrijvingsleidraad.

Vaste waarde (totaal): 12
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G.6 Inschrijfprijs

Beschrijving:
Zie het gevraagde in de inschrijvingsleidraad paragraaf 6.4 in de bijgevoegde 
inschrijvingsleidraad.

Vaste waarde (totaal): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G.5 Demo-omgeving

Beschrijving:

Mondeling deel, interactief - aan inschrijver wordt gevraagd de werking van de 
de door hem aangeboden website/ CMS en webformulieren te laten zien aan de 
beoordelingscommissie, en geeft daarbij een toelichting. Voorwaarde voor 
deelname aan dit onderdeel is dat de inschrijving rechtsgeldig is bevonden.

Vaste waarde (totaal): 20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst



Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Noord-Holland

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

175 000EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Seneca B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

175 000EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Vervanging PNH website en digitaal loket
Datum van sluiting van 
het contract:

26/03/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Noord-Holland

6.1.4 Statistische informatie



Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

6

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

6

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Registratienummer: 24460435
Postadres: Houtplein 33
Stad: Haarlem
Postcode: 2012 DE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: A.M. Weijers
E-mail: aanbestedingen@noord-holland.nl
Telefoon: +31 235143143
Internetadres: http://www.noord-holland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank te Noord-Holland
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611179
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Seneca B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

small

Registratienummer: 27240357
Postadres: Patrijsweg 62
Stad: Rijswijk
Postcode: 2289 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Delft en Westland(NL333)

Land: Nederland
E-mail: info@seneca.nl
Telefoon: +31 703364600
Internetadres: http://www.seneca.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

54ef2cc6-4766-43e5-a912-9d0a0dcb83ce-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

18/06/202417:24 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


