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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde gunningseisen in Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 

	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE 1.
	De Inschrijver voldoet bij het invullen van Bijlage VI – Financiële economische draagkracht aan de gestelde eisen ten aanzien van de kengetallen op solvabiliteit, rentabiliteit en liquiditeit over de boekjaren 2019, 2020 en 2021. Er wordt minimaal een totaal van 4 punten behaald, waarbij op solvabiliteit en rendabiliteit minimaal 1 punt gehaald wordt. Voor rendabiliteit is echter compensatie mogelijk wanneer voor solvabiliteit 3 punten wordt behaald. 

Hiervoor dient Bijlage VI – Financieel economische draagkracht ingevuld te worden.

De winnende Inschrijver levert onderliggende bewijsstukken (jaarrekeningen van betreffende boekjaren met accountantsverklaring of een samenstellingsverklaring) aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, Par 5.4.1.

	GE 2.





	Inschrijver overlegt één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. De volgende kerncompetentie is van toepassing op Inschrijver:

Inschrijver beschikt aantoonbaar over kennis en ervaring in het leveren van onderhoud en support op een PostgreSQL omgeving het verlenen van consultancy bij een omgeving die minimaal bestaat uit:
· 190 cores;
· 190 subscripties;
· in een bedrijf met een omvang van minimaal 5.000 werknemers.
Hierbij geldt dat:
· PostgreSQL draait op een Kubernetes implementatie;
· er gebruik gemaakt wordt van een PostgreSQL operator en
· ook onderhoud en support op de PostgreSQL operator uitgevoerd wordt.

Inschrijver dient Bijlage V - Klantreferentie voor de kerncompetentie in te vullen en daarmee aan te tonen dat u beschikt over de gevraagde kerncompetentie.
	
	BD Par 5.4.2.1.

	GE 3.
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 AW2012.
	
	BD Par 5.4.3.





	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GUE 1
	De PostgreSQL Operator, inclusief Logische opvolgers, wordt geleverd en voorzien van Onderhoud en Support door de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 2
	De PostgreSQL Operator biedt het capabilty level V “Auto Pilot” zoals gedefinieerd op https://operatorhub.io/?category=Database&capabilityLevel=%5B%22Auto+Pilot%22%5D.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	[bookmark: _Ref534286442]GUE 3
	De PostgreSQL Operator moet geschikt zijn voor de versies PostgreSQL die op https://www.postgresql.org/support/versioning/ als Supported status: " Yes" hebben.
Voor alle PostgreSQL versies uit de versioning lijst is een PostgreSQL Operator beschikbaar.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 4
	De doorlooptijd tussen het beschikbaar komen van een PostgreSQL Release (op basis van de first Release date uit de versioning lijst) en het ondersteunen van deze versie en het beschikbaar stellen van een PostgreSQL Operator voor deze versie is maximaal 6 maanden.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 5
	Uit de beschrijving van de PostgreSQL Operator is duidelijk welke aanpassingen de PostgreSQL Operator op cluster niveau aanbrengt.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 6
	Alle aanpassingen die worden aangebracht in de POstgreSQL omgeving bij Installatie van de PostgreSQL Operator worden ongedaan gemaakt bij het verwijderen van de PostgreSQL Operator.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 7
	De Programmatuur wordt door de Inschrijver ondersteund en moet zonder aanpassing geïnstalleerd kunnen worden op het Platform van de Belastingdienst, gebaseerd op de courante versies van Red Hat OpenShift Container Platform volgens https://access.redhat.com/support/policy/updates/openshift.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 8
	Opdrachtgever moet de Programmatuur, conform handleiding, zelf op het Platform kunnen installeren.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 9
	De installatie van de Programmatuur moet zonder tussenkomst van handmatige handelingen uitgevoerd kunnen worden. Dit door gebruik te maken van het packageformaat behorend bij het Platform. Dit zijn bijvoorbeeld Operators of Helm charts.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 10
	De Programmatuur moet on premise in het Datacenter van de Belastingdienst kunnen worden geïnstalleerd.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 11
	De Programmatuur biedt ondersteuning voor “air gapped” Installatie en Updates/Upgrades. Dit wil zeggen dat het installeren en updaten van de Programmatuur vanaf lokale media zonder (directe) internettoegang mogelijk is. In de Productie-omgeving in het datacenter is geen rechtstreekse internet toegang mogelijk.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 12
	Het installeren en activeren van eventueel benodigde licenties op de server kan vanaf lokale media zonder internettoegang.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 13
	De Programmatuur vereist tijdens starten en gebruik geen actieve internet verbinding(en).
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 14
	De Programmatuur die de Inschrijver aanbiedt mag niet afhankelijk zijn van externe hardware zoals bijvoorbeeld een Dongle.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 15
	De Programmatuur is geschikt om in een container te draaien en is onafhankelijk van de onderliggende hardware met uitzondering van processor architectuur. Het moet mogelijk zijn om andere hardware met dezelfde processor architectuur te migreren.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 16
	De installatie van de Programmatuur wordt bij voorkeur uitgevoerd met een account met standaard rechten in plaats van een account met verhoogde rechten zoals bijvoorbeeld cluster admin. Mocht dit toch noodzakelijk zijn, dan is dit slechts eenmalig tijdens de installatie.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 17
	De Programmatuur mag alleen tijdelijke Gegevens in de container opslaan. De Programmatuur maakt voor permanente opslag van Gegevens gebruik van de persistent storage, zoals geleverd wordt door het Openshift Container Platform of maakt gebruik van opslag buiten het Openshift Container Platform, zoals een DBMS of gedeelde opslag faciliteiten.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 18
	De Programmatuur kan omgaan met de restrictie dat het netwerk wordt beveiligd met een firewall. Indien de Programmatuur zelf netwerkconnectiviteit nodig heeft, is beschreven welke poorten en protocollen hiervoor nodig zijn. Dit geld zowel voor de firewall in het netwerk als de hostbased firewall.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 19
	De Inschrijver beschrijft het licentiemodel zoals gehanteerd wordt voor de Programmatuur op het Platform. De Inschrijver stelt de Opdrachtgever zonder extra aanvullende kosten in staat licentiegebruik in de grip te houden en compliancy volgens het licentiemodel aan te tonen. 
	
	Bijlage A, Par. 2.1.
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	De Programmatuur mag geen containers bevatten, die SCC’s (SecurityContextConstraints) nodig hebben, waardoor deze draaien als root en/of root toegang en/of privilege escalation hebben.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 21
	De Programmatuur mag geen services of daemons met netwerkconnectiviteit onder een high privileged account (root, cluster admin) draaien.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 22
	De Programmatuur zal in geval van blokkerende applicatieve fouten tijdens gebruik een foutmelding loggen.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 23
	Een foutmelding in de PostgreSQL Operator bevat voldoende informatie zodat beheerders van opdrachtgever zelf fouten kunnen herstellen (bijvoorbeeld aanleiding, tijdstip, aard van de fout en context waarbinnen de fout is opgetreden). 
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 24
	De Programmatuur biedt de mogelijkheid om Gegevens te herstellen na een foutsituatie zodat de Gebruiker zijn werk kan hervatten.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 25
	Het gebruik van de Programmatuur kan worden gelogd. Minimaal is system event logging vereist.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 26
	De correcte werking van de Programmatuur wordt niet beïnvloed als het Platform een container van de Programmatuur stopt en op een andere worker node start.
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 27
	De correcte werking van de Programmatuur wordt niet beïnvloed door het stoppen van een worker node, waarop een container van de Programmatuur draaien
	
	Bijlage A, Par. 2.1.

	GUE 28
	Inschrijver blijft de Openshift Container Platform versies ondersteunen totdat deze vanuit de leverancier van dat Openshift Container Platform end-of-support zijn. Zie GUE8 voor het specifieke product en de leverancier.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 29
	De Programmatuur wordt door Inschrijver ondersteund op de meest recente security Patches van het Openshift Container Platform. Met andere woorden: de Programmatuur mag niet verhinderen dat altijd de laatste security Patches worden geïnstalleerd.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 30
	Nieuwe functionaliteiten in de Programmatuur (of nieuwe versies van de gehele Programmatuur) van Inschrijver komen beschikbaar voor alle op dat moment door Inschrijver ondersteunde Platform versies.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 31
	Updates van de Programmatuur kunnen worden geïnstalleerd zonder tussentijdse handmatige migratie acties.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 32
	End of Support van de Programmatuur ligt na de laatst mogelijke einddatum van de Overeenkomst.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 33
	Bij het beschikbaar komen van een nieuwe versie van het Platform levert de Inschrijver binnen 3 maanden na het beschikbaar komen daarvan, een werkende versie van haar Programmatuur voor de Openshift Container Platform versie.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 34
	Medewerkers van Opdrachtgever hebben via telefoon, e-mail of webportal toegang tot een Helpdesk van Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 35
	De Helpdesk biedt Opdrachtgever één telefoonnummer en / of één emaildres om statussen van Incidenten en / of vragen door te geven of vragen te stellen.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 36
	De voertaal op de Helpdesk is Nederlands en / of Engels.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 37
	Gegevens uit de webportal kunnen door middel van exportmogelijkheden gebruikt worden voor het samenstellen van rapportages door de Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 38
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	
	Bijlage A, H..6.

	GUE 39
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 40
	Inschrijver dient een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	GUE 41
	Inschrijver levert bij Inschrijving, op basis van de in paragraaf 9.1.1. van Bijlage A ‘Specificatie van de opdracht’ gespecificeerde Service Levels, een SLA op. De SLA beschrijft in elk geval de wijze waarop door Opdrachtnemer invulling wordt gegeven aan derde lijns (Onderhoud) en Support. Het uitgangspunt is dat Opdrachtnemer zich hierbij conformeert aan de in Bijlage 1 (Begrippenlijst) gehanteerde begrippen. Indien hiervan wordt afgeweken, zullen de afwijkende begrippen gedefinieerd worden in de SLA.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.












	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	UE 1
	De Opdrachtgever heeft het recht om zelf (een deel van) de Prestatie aan een Audit te onderwerpen (BIO 5.1.2, 15.1.2.6, 18.2.1.1). Basis van de Audit is deze Specificatie van de Opdracht. Opdrachtnemer werkt hier kosteloos aan mee.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 2
	Opdrachtnemer zal geen Gegevens voor eigen doeleinden delen dan wel verwerken, behalve na expliciete toestemming van de Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 3
	Opdrachtnemer beschikt over een meldloket waar Beveiligingsincidenten en (potentiële) Datalekken per direct het hele jaar door 24/7 gemeld kunnen worden.
Opdrachtnemer zal de omvang van het Incident aangeven, de verwachte consequenties voor de Opdrachtgever alsmede de reeds getroffen en te treffen maatregelen om de gevolgen te beperken.
Procedures hieromtrent zijn beschreven in het SLA (zie GUE 41 en UE 35).
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 4
	Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever onmiddellijk wanneer er een Kwetsbaarheid wordt geconstateerd of verwacht, betreffende de Gegevens en/of de Programmatuur waar de Opdrachtgever gebruik van maakt. Opdrachtnemer heeft deze informatieplicht ook indien inbreuken op Beveiliging en/of persoonsgegevens zich voordoen bij de levering van de Programmatuur aan Derden, indien deze inbreuken zich ook kunnen voordoen in de aan de Opdrachtgever geleverde PostgreSQL Operator. 
Opdrachtnemer zal in dat geval tevens de omvang van de Kwetsbaarheid aangeven, de verwachte consequenties voor de Opdrachtgever alsmede de reeds getroffen en te treffen maatregelen om de gevolgen te beperken. 
Dit proces zal beschreven worden in het SLA (zie GUE 41 en UE 35).
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 5
	In de Programmatuur gebruikte Open Source-code en libraries van andere leveranciers bevatten geen bekende kritische Kwetsbaarheden. Er wordt gebruik gemaakt van de meest recente veilige versies uit betrouwbare bron.
Als er geen veilige versie beschikbaar is dan wordt dit gemeld als Beveiligingsincident conform de bestaande afspraken.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 6
	Het is niet toegestaan om data te kopiëren, anders dan het voor de normale werking van de PostgreSQL omgeving noodzakelijke kopiëren,  zonder expliciete toestemming van Opdrachtgever. 
Ter beoordeling wordt bij een verzoek hiertoe aangegeven voor welk doel en in welke proporties de vermenigvuldiging nodig is, zodat hierop een risicoafweging kan worden gemaakt.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 7
	Opdrachtnemer zal Informatie en/of data van de Opdrachtgever, op welk medium dan ook, aan geen ander beschikbaar stellen of openbaar maken dan aan de door de Opdrachtgever aangewezen personen of organisaties.   
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 8
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via de 
Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever, dienen een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 9
	Opdrachtnemer zal alle kennis omtrent de toegangsregels en toegangscodes welke in verband met de uitvoering van de werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst, geheim houden en alle benodigde voorzieningen treffen om te voorkomen dat deze kennis in handen van onbevoegden raakt.
	
	Bijlage A, Par. 3.1.

	UE 10
	Af te nemen Producten en/of Diensten dienen conform het open standaarden-beleid van de Nederlandse overheid te werken met als achterliggende doelen de bevordering van de interoperabiliteit en de vergroting van de leveranciersonafhankelijkheid. Opdrachtgever verwijst hierbij expliciet naar de verplichte open standaarden die op de ‘Lijst open standaarden’ van Forum Standaardisatie staan: www.forumstandaardisatie.nl.  
Opdrachtnemer conformeert zich tijdens de uitvoering van de Overeenkomst aan de in bovenstaande tabel opgenomen Open Standaarden.
	
	Bijlage A, Par. 3.2.

	UE 11
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in Bijlage 4 van het Beschrijvend document.
	
	Bijlage A, Par. 4.1.

	UE 12
	Na het tekenen van de Overeenkomst stemmen Partijen met elkaar af over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan social return.
	
	Bijlage A, Par. 5.3.1.

	UE 13
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst besteedt de Opdrachtnemer 5% van de aantal in te zetten uren van de Overeenkomst aan extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen uit genoemde social return doelgroepen.
	
	Bijlage A, Par. 5.3.1.

	UE 14
	Opdrachtnemer stuurt aan de Opdrachtgever elk jaar, uiterlijk 15 Kalenderdagen na ommekomst van deze periode, geheel ingevuld en ondertekend een periodiek verantwoordingsformulier social return toe. Dit periodiek verantwoordingsformulier social return is opgenomen als Bijlage XI.
	
	Bijlage A, Par. 5.3.1.

	UE 15
	Opdrachtnemer committeert zich aan bovenstaande zoals beschreven in paragraaf 5.4.1.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 16
	Opdrachtnemer verplicht zich om onderstaande gestelde normen te implementeren, voor zover uit die normen een verantwoordelijkheid voor Opdrachtnemer voortvloeit, door in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst de navolgende werkzaamheden te verrichten. 
· De fundamentele arbeidsnormen, zoals vastgelegd in de conventies van de International Labour Organisation (ILO), inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105), afschaffing van kinderarbeid (138, 182), vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111), de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98). 
· De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen, die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 17
	Opdrachtnemer levert uiterlijk 3 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een risicoanalyse van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten van de gehele keten.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 18
	Gedurende de contractperiode rapporteert de Opdrachtnemer jaarlijks ten opzichte van de ingangsdatum van de Overeenkomst over zijn inzet ten aanzien van het naleven van de ISV. Hieruit moet blijken dat de Opdrachtnemer een ‘redelijke inspanning’ heeft geleverd om de ISV na te leven.

De rapportage moet tevens gelijktijdig openbaar worden gemaakt, al dan niet als onderdeel van een rapportage die een breder deel van de activiteiten van de Opdrachtnemer betreft, zoals een (duurzaamheids)jaarverslag. Openbaarmaking kan worden bereikt door plaatsing op de website van de Opdrachtnemer. 

De rapportage bevat in ieder geval:
· een risicoanalyse zoals beschreven onder UE 18;
· de maatregelen die in het jaar waarover gerapporteerd wordt zijn genomen om risico’s te verminderen en eventuele schendingen van de ISV in de keten te verhelpen;
· de aanpak en resultaten van de monitoring op naleving van de ISV;
· informatie over hoe eventueel ontvangen signalen (intern en extern) over schending van de ISV afgehandeld zijn. De rapportage is vormvrij.
· De rapportage is vormvrij, maar moet voor de bruikbaarheid ervan in het Nederlands- of Engels opgesteld zijn.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 19
	Opdrachtnemer levert uiterlijk 6 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een Plan van aanpak op om de risico’s die in de risicoanalyse zijn vermeld te mitigeren. In het Plan van aanpak zijn opgenomen: 
· een overzicht en beschrijving van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren om de risico’s te mitigeren; 
· een planning ten aanzien van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren;
· (optioneel) een toelichting op het tot stand komen van het Plan van aanpak, bijvoorbeeld informatie over de betrokkenheid van stakeholders.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 20
	Opdrachtnemer dient rekening te houden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden in het land waar de opdracht wordt uitgevoerd, zoals bedoeld in artikel 2.81 lid 2Aw2012.

Kennis omtrent die belastingen en milieubescherming, arbeidsvoorwaarden en arbeidsbescherming kunnen Inschrijvers, voor zover het gaat om uitvoering in Nederland, verkrijgen bij:
· Opdrachtgever, www.belastingdienst.nl; 
· het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-waterstaat; 
· het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw.
	
	Bijlage A, Par. 5.4.1.

	UE 21
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Prestatie conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de wensen, kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 22
	Voor zover Opdrachtnemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de in het Prijzenformulier vermelde bedragen worden verhoogd met het geldende percentage omzetbelasting.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 23
	De facturering van het Onderhoud en Support PostgreSQL dient jaarlijks vooraf aan het begin van elk contractjaar plaats te vinden. Het bedrag is gebaseerd op het geraamde aantal cores. 
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 24
	Het daadwerkelijk gebruik (zie ook GUE 19) wordt aan het einde van het jaar verrekend met het bedrag van het Onderhoud en Support PostgreSQL voor het nieuwe jaar.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 25
	De door de Opdrachtnemer geoffreerde Prijzen mogen jaarlijks per 1 januari geïndexeerd worden conform paragraaf 7.4. De eerste indexering vindt plaats niet eerder dan per 1 januari 2024.
	
	Bijlage A, Par. 7.4.

	UE 26
	Opdrachtnemer dient voor 1 december, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	
	Bijlage A, Par. 7.4.

	UE 27
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig voorzien van actuele en volledige Documentatie in elektronische vorm, ten behoeve van Programmatuur en het gebruik van de Prestatie in de Operationele fase. Hierbij is de Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Oplossing in de Nederlandse en/of Engelse taal.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 28
	De Documentatie dient zodanig te zijn dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Opdrachtnemer te leveren Oplossing en de functies daarvan, zodat Gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Oplossing gebruik kunnen maken.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 29
	De Documentatie dient in een bewerkbaar format aangeleverd te worden, zodat Opdrachtgever deze zelf kan aanpassen wanneer Opdrachtgever in de toekomst zaken wijzigt in de configuratie van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 30
	Opdrachtgever mag de Documentatie voor gebruik binnen de eigen organisatie reproduceren en wijzigen.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 31
	Opdrachtnemer zal de door hem geleverde Documentatie zo spoedig mogelijk vervangen, wijzigen of aanpassen indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever van de Prestatie, blijkt dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk en/of verouderd is.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 32
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat Documentatie na een nieuwe Release actueel blijft. Na oplevering van een nieuwe Release wordt de geactualiseerde Documentatie digitaal beschikbaar gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 33
	Opdrachtnemer geeft in de Documentatie de in de Release opgenomen aanpassingen duidelijk weer.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 34
	De SLA wordt binnen 4 weken na het tekenen van de Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vastgesteld. Na vaststelling van de versie 1.0 zal deze jaarlijks worden onderhouden als er wijzigingen in de SLA optreden. De versienummering geeft aan welke SLA de laatste versie is. De SLA zal na ondertekening door Partijen als Bijlage a aan de Overeenkomst worden toegevoegd.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.

	UE 35
	Indien aanpassingen aan de Operator in de omgeving van de Opdrachtgever  uitgevoerd moeten worden, doet de Opdrachtnemer dit op locatie van Opdrachtgever, tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.

	UE 36
	Bij het constateren van Kwetsbaarheden met een niveau van kritisch (critical) of hoog (high), conform CVSS 3.0, wordt de Opdrachtgever daarover binnen één (1) uur door Opdrachtnemer geïnformeerd.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.1.

	UE 37
	Kwetsbaarheden worden als een Incident met Prio 1 door Opdrachtnemer afgehandeld. 
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.1.

	UE 38
	Opdrachtgever kan een Incident en / of Service Request op 3 niveaus of Prioriteiten aan melden. Service Requests worden voorzien van een gelijkwaardige of bijgestelde Prioriteit (naar aanleiding van de prioriteitsgroep waarmee het Incident wordt aangemeld).
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 39
	Opdrachtgever bepaalt het niveau en de Prioriteit van het Incident.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 40
	Opdrachtnemer hanteert bij de afhandeling van de prioritering van Incidenten en Problems classificatieregels zoals weergegeven in Tabel 1 Impact, Urgentie en Prioriteit.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 41
	Ten aanzien van de Openstelling van de Helpdesk wordt ten minste voldaan aan de Service Levels zoals opgenomen in de tabel Service Levels Helpdeks,  Incident- en Problemmanagement.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 42
	Opdrachtgever wenst te starten met een Openstelling Helpdesk van 5 x 14 uur. Opdrachtnemer is in staat om onmiddellijk op te schalen naar een Openstelling Helpdesk van 7 x 24 uur.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 43
	Ten aanzien van de afhandeling van Incidenten en Service requests wordt ten minste voldaan aan de Service Levels zoals opgenomen in de tabel Service Levels Helpdeks en Incidentmanagement.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 44
	Indien een Incident niet binnen de Oplostijd wordt opgeslost, wordt het Incident geëscaleerd naar de bovenliggende Prioriteit (Prio 3 wordt Prio 2 en Prio 2 wordt Prio 1).
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 45
	Opdrachtnemer zorgt voor het proactief uitvoeren van Problem Management, door op basis van analyse van Incidenthistorie of monitoring Gegevens Problems als Record in te leggen in een Helpdesk registratiesysteem van Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 46
	Voor het oplossen van een Problem wordt een Plan van aanpak opgesteld door Opdrachtnemer en ter goedkeuring voorgelegd aan Opdrachtgever. Na goedkeuring wordt het Plan van aanpak binnen de afgesproken termijn uitgevoerd.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 47
	Opdrachtgever bepaalt of de geboden oplossing kwalitatief voldoende is om het Incident of de vraag als opgelost te registreren.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 48
	Opdrachtgever heeft, bijvoorbeeld via een webportal, actueel inzicht in openstaande en gesloten Incidenten en vragen, tenminste over de contractperiode maar minimaal 2 jaar (historie).
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 49
	Opdrachtnemer stelt een vaste Contactpersoon voor Opdrachtgever beschikbaar voor alle vragen van de Opdrachtgever met betrekking tot afspraken in de SLA. De Contactpersoon is verantwoordelijk voor de maandelijkse rapportage alsmede voor het organiseren van Service review meetings.Zie hiervoor ook de overlegstructuur – Governance in paragraaf 10.2.4.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 50
	Indien blijkt dat de Diensten en uitvoering van beschreven processen niet voldoen aan de eisen die daaraan in de Overeenkomst en/of SLA zijn gesteld, waaronder de situatie dat kritieke grenzen worden overschreden, zal de Contractmanager van de Belastingdienst met de Accountmanager van Opdrachtnemer in overleg treden om de oorzaken hiervan weg te nemen. Indien dit niet leidt tot de gewenste verbetering zal interventie plaatsvinden naar het eerst hoger gelegen niveau zowel aan de zijde van de Belastingdienst als die van Opdrachtnemer tot en met het niveau van de directie. Zie hiervoor ook de overlegstructuur – Governance in paragraaf 10.2.4.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.2.

	UE 51
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig over bestaande bugs in de PostgreSQL Operator, onder vermelding van een uitgebreide beschrijving van de bug en een gedetaillerde uitleg wanneer gebreken veroorzaakt door de bug (kunnen) optreden.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.3.

	UE 52
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig  over nieuwe Releases en Patches ten behoeve van het optimaal gebruik van de PostgreSQL Operator en de daarbij verwachte Impact voor Opdrachtgever. Onder tijdig wordt in dit verband verstaan voor Patches, minor Release en een Major Release respectievelijk zo snel mogelijk, binnen 3 maand en binnen 6 maand.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.3.

	UE 53
	Opdrachtnemer stelt voorafgaand aan de Release ten behoeve van het optimaal gebruik van de PostgreSQL Operator de releasenotes beschikbaar.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.3.

	UE 54
	Opdrachtnemer stelt een mechanisme beschikbaar zodat Releases op een veilige manier aan Opdrachtgever opgeleverd kunnen worden zonder dat er gemanipuleerd kan worden).
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.3.

	UE 55
	Indien een interventie als bedoeld in UE51 of Diensten niet voldoen aan één of meerdere Service Levels levert Opdrachtnemer hiervoor, na evaluatie met de Opdrachtgever, een concreet, specifiek, meetbaar, realistisch, tijdsgeboden en voor de Opdrachtgever acceptabel Verbeterplan, inclusief een bijbehorend implementatievoorstel, aan bij de Opdrachtgever. Het verbeterplan moet leiden tot een situatie waarbij de Service Levels wel worden gerealiseerd. Het Verbeterplan wordt binnen vijf (5) Werkdagen na verzoek van de Opdrachtgever opgeleverd. Toepassing van het Verbeterplan laat de overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder die op schadevergoeding.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.1.4.

	UE 56
	Opdrachtnemer levert maandelijks, uiterlijk 7 Werkdagen na het begin van een nieuwe maand, een Service Level rapportage op aan de Contractmanager en de Product Owner en de verantwoordelijk manager van de PostgreSQL dienst van Opdrachtgever met minimaal de volgende inhoud:
· Helpdesk: Reactietijden en Oplostijden per Prio
· KPI Incident management, inclusief analyse
· KPI Problem management
· KPI Helpdesk
· Advies over optimaliseren van de Oplossing
· Te verwachten werkzaamheden volgens de Release kalender
	
	Bijlage A, Par. 9.1.2.

	UE 57
	Op verzoek van Contractmanager en / of de Product Owner en / of de verantwoordelijk manager van de PostgreSQL dienst van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer een gedetailleerde rapportage over Incidenten.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.2.

	UE 58
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de overlegstructuur – Governance, zoals in bovenstaande tabel omschreven.
	
	Bijlage A, Par. 9.1.3.

	UE 59
	Opdrachtnemer levert gedurende de operationele fase van de Overeenkomst Documentatie conform de eisen zoals neergelegd in Hoofdstuk 8 ‘Documentatie, Opleiding en Consultancy’.
	
	Bijlage A, Par. 9.2.

	UE 60
	De Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van e-facturatie via het leveranciersportaal of een geautomatiseerde koppeling met de DigiPoort (toekomstig E-procurementpoort) of het Peppol netwerk met daarin de referentie naar de inkooporder en de inkooporderregel.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.

	UE 61
	Kosten die voortkomen uit het realiseren van de koppeling voor elektronische berichten uitwisseling met de Rijksoverheid worden gedragen door de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.

	UE 62
	Opdrachtnemer vermeldt het inkoopordernummer als referentie op elke pakbon en factuur aan Opdrachtgever. Zonder dit Inkoopordernummer kan Opdrachtgever de levering of de factuur weigeren.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.

	UE 63
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie aan haar zijde. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in het implementatieplan en/of implementatie worden aangebracht die invloed hebben op het bestelproces. Hieronder valt in ieder geval het inzetten van extra expertise.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.

	UE 64
	Opdrachtnemer accepteert dat er gedurende de looptijd van de Overeenkomst nieuwe-/verbeterde versies van de programmatuur van het leveranciersportaal in gebruik genomen kunnen worden.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.

	UE 65
	Zodra Partijen bekend zijn met het feit dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt beëindigd, waaronder begrepen opzegging en ontbinding,  inventariseren Partijen gezamenlijk welke assistentie van Opdrachtnemer, tegen marktconforme tarieven, noodzakelijk is voor een succesvolle Retransitie waarbij de continuïteit van de Prestatie gewaarborgd blijft. Hierbij wordt, indien noodzakelijk, een Retransitieplan opgesteld door de Partijen, waarvoor de (Uitvoerings)eisen uit de hoofdstuk leidend zijn.  
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 66
	Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan de Retransitie en verstrekt daarbij alle relevante Documentatie aan Opdrachtgever c.q. opvolgende opdrachtnemer verstrekken.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 67
	Aanlevering van de Documentatie gebeurt via een beveiligde verbinding. Opdrachtgever draagt zorg voor deze verbinding.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 68
	De ter beschikking gestelde Gegevens dienen te zijn voorzien van een zodanige functionele - en technische beschrijving dat in de toekomst een datamigratie naar een nieuwe oplossing kan plaatsvinden zonder verdere tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 69
	Na ontvangst van bevestiging dat de Gegevens in goede orde zijn ontvangen, zal de Opdrachtnemer overgaan tot vernietiging van onder hem bevindende 
Gegevens, waarbij de vernietigingshandelingen gedocumenteerd zullen worden.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 70
	Opdrachtnemer zorgt dat binnen één (1) maand na afloop van de Retransitie, alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst van haar systemen zijn verwijderd, zodat de vertrouwelijkheid van deze Gegevens gewaarborgd blijft.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 71
	De rapportage van de vernietigingshandelingen is in overeenstemming met wettelijke vereisten ter zake en wordt door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter hand gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 72
	Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer een door een onafhankelijk IT-auditor of accountant gecertificeerde verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst zijn gewist.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.2.

	UE 73
	Bij overgang naar een nieuwe opdrachtnemer moet de Prestatie voor een periode van 6 maanden tegen gelijkblijvende condities (naar rato), voor Opdrachtgever beschikbaar blijven.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.

	UE 74
	Opdrachtnemer stelt gedurende de periode van Retransitie de voor Opdrachtgever ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen ter beschikking en laat deze ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen gebruiken door Opdrachtgever en opvolgende Opdrachtnemer, met als doel een efficiënte Retransitie te bewerkstelligen. 
De opvolgende Opdrachtnemer wordt verplicht een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.

	UE 75
	Opdrachtnemer houdt voldoende gekwalificeerd personeel beschikbaar voor de Retransitie.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.

	UE 76
	Opdrachtnemer verleent medewerking aan een Audit betreffende de inhoud en de kwaliteit van de informatie die Opdrachtnemer in het kader van Retransitie beheert.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.

	UE 77
	Opdrachtnemer dient inzage te geven in de gebruikte middelen en processen tijdens de periode van Retransitie
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.

	UE 78
	Opdrachtnemer dient onder meer de verbindingen te verbreken, eventueel aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde Apparatuur terug te geven, eventuele licenties te verstrekken ten aanzien van Oplossing  die noodzakelijk is om de omgeving in stand te houden/te blijven beheren; en elektronische sleutels aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.3.





Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 
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