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	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	A
	Algemeen
	

	1
	Wanneer is de opdracht van de SVB een interessante opdracht voor uw organisatie om wel/niet in te schrijven? 
	

	2
	Kijkend naar de visie op de arbodienstverlening wat is dan bepalend om wel/niet in te schrijven?
	

	3
	Welke certificeringen en beroepsvereniging(en) heeft u ten aanzien van uw dienstverlening? (Dit om te kunnen nagaan welke (certificerings-)vereisten gangbaar zijn in uw branche)
	

	4
	Welke minimale contractduur vindt u redelijk voor een opdracht bij een bedrijf met een omvang van ruim 4.000 medewerkers?  
	

	5
	Welke gegevens van de vaste medewerkers SVB heeft u minimaal nodig voor de uitvoering van uw dienstverlening?
	

	B
	Ontwikkelingen de markt 
	

	1
	Welke trends in de markt ziet u voor de komende drie tot vijf jaren? 
	

	2
	Er is een tekort aan bedrijfsartsen. Hoe zorgt u ervoor dat u in een krappe markt wel aan de vraag naar bedrijfsartsen kunt voldoen ?
	

	3
	De verlengde armconstructie wordt gezien als een alternatief. Wat zijn volgens u de voordelen en de nadelen van deze constructie? En met welke kwalificaties werken zij. En wat is uw advies in deze om uit te vragen in de aanbesteding?
	

	4
	Business intelligence en business analytics spelen een steeds grotere rol. Hoe speelt u daarop in ten behoeve van de klant? En hoe dient de SVB dit uit te vragen?

	

	C
	Arbo- dienstverlening
	

	1
	Waarmee onderscheidt u zich in de markt? En wat zijn de elementen waar de SVB in de uitvraag rekening dient te houden?
	

	2
	Vanuit welke visie op arbodienstverlening werkt u? Welke ervaringen heeft u met het eigen regie model? En heeft u voor de SVB een advies aangaande het eigen regie model in het kader van de komende aanbesteding?
	

	3
	Hoe ziet uw dienstverlening eruit op het gebied van verzuimpreventie? En wat adviseert u aan de SVB minimaal uit te vragen?
	

	4
	Op welke wijze ondersteunt u klanten met een verzuimanalyse; op welke wijze wordt zo'n analyse gepresenteerd?
	

	5
	Hoe ziet uw dienstverlening eruit op het gebied van verzuimbegeleiding? En wat adviseert u aan de SVB minimaal uit te vragen?
	

	6
	Biedt u een verzuimsysteem aan en in welke vorm is dit gangbaar in de markt?
	

	7
	Heeft u een  landelijke dekking, met het oog op de locaties van de SVB? 
	

	8
	Heeft u ook een eigen providersboog en in hoeverre is de SVB verplicht tot afname?
	

	9
	Hoe werkt u samen met de eerstelijns zorg? 
	

	10
	De SVB is eigen risicodrager. Op welke wijze kunt u voorzien in de behoefte aan verzekeringsartsen i.v.m. herbeoordeling WGA? 
	

	11
	De SVB wenst in beginsel alle spreekuren fysiek op locatie uit te voeren. Kunt u dat ondersteunen? 
	

	12
	Graag uw advies over welke zaken, mijlpalen, contractafspraken, e.d., u SVB periodiek zal gaan informeren, en wat is de frequentie?
	

	13
	De SVB wenst op het gebied van en op het administratieve proces, aangaande de Arbodienstverlening, minimaal de volgende taken: 

De volgende taken in het administratieve proces wil de SVB beleggen bij de opdrachtnemer:
· Plannen en uitnodigen spreekuur 
· Ziek- en hersteld meldingen
· Terugkoppeling spreekuurrapportages
· Offertes voor interventies
Ondersteund uw organisatie deze activiteiten? En kan uw organisatie de gevraagde elementen uitvoeren?
	

	14
	De SVB wil graag de RI&E periodiek onderhouden. Kunt u deze dienst leveren? 
	

	D
	Informatiebeveiliging
	

	1
	Op welke wijze is de vertrouwelijkheid van gegevens en toegankelijkheid tot gegevens geregeld? En wat is gangbaar met het oog op AVG en alle wettelijke verplichtingen aangaande beveiliging persoonsgegevens?
	

	2
	Informatiebeveiligingsbeleid van de SVB is onder andere gebaseerd op basis van wereldwijde standaarden zoals ISO27001/2. 
Welk (gelijkwaardig) systeem/methode gebruikt u? 
	

	3
	Hoe garandeert u een beveiligde gegevensoverdracht  (bijvoorbeeld van arbodienst naar Arboarts, naar zieke medewerker en bijvoorbeeld  naar het UWV)?
	

	

	4
	Hoe is uw incident management ingericht?
	

	5
	Hoe zorgt u ervoor dat de toegankelijkheid van gegevens gegarandeerd is?
	

	E
	Juridische aspecten
	

	1
	Welke aansprakelijkheid per gebeurtenis en per jaar is naar uw mening reëel en acceptabel?
	

	2
	Welke verzekering is in uw branche gebruikelijk en wat is de dekkingswaarde?
	

	3
	Hoe waarborgt uw organisatie de transitie en exit naar de opvolgende leverancier?
	

	4
	Wat is in uw ogen essentieel in de bepalingen van de overeenkomst met uw klanten en waarom?
	

	F
	Kostenopbouw (prijscomponenten en meerkosten)
	

	1
	Prijscomponenten 
- Welke , in de markt gangbare, prijscomponenten, en in wat voor (gangbare) vorm (stuksprijzen, abonnementen, e.d.) ziet u bij voorkeur terug op het prijzenblad, om een correcte inschrijving te kunnen doen en waarom?

- Kunt u de kostenstructuur van uw dienstverlening uiteenzetten?

- Welke kosten zijn inbegrepen in de basisdienstverlening en welke zijn optioneel?
Meerkosten:
Zijn er extra kosten verbonden aan specifieke diensten, zoals aanvullende trainingen, rapportages, of consultancy?
	

	2
	Wachtkamerovereenkomst
Hoe kijkt u aan tegen een wachtkamerovereenkomst? Is dit gangbaar in de markt? Zo ja hoe lang mag zo’n wachtkamerovereenkomst dan duren?
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