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1 De marktconsultatie 

Voor u ligt het marktconsultatie document “Kantoormeubilair en Duurzaamheid” welke door de 
Veiligheidsregio Utrecht op 9 januari 2024 op TenderNed is gepubliceerd. Veiligheidsregio Utrecht (VRU) is 
voornemens om het tweede kwartaal van 2024 een (Europese) aanbesteding te starten voor een 
raamovereenkomst kantoormeubilair, waarin duurzaamheid een belangrijke rol speelt. 

Dit document is voornamelijk gericht op de mate van (on)mogelijkheden en interesse in de markt en de 
wijze waarop de aanbesteding het beste kan worden vormgegeven. Daarnaast geeft het weer wie de 
Veiligheidsregio is, wat de doelstelling is van deze marktconsultatie en wat er verwacht wordt van de 
partijen binnen deze marktconsultatie. 

1.1 Veiligheidsregio Utrecht 

Veiligheidsregio Utrecht is een samenwerkingsverband van en voor de 26 Utrechtse gemeenten. Wij zorgen 
elke dag voor de veiligheid van alle mensen die in de regio wonen en verblijven. Dat doen wij met onze 
centralisten op de 112-meldkamer, onze brandweermensen en onze collega’s van risicobeheersing, 
crisisbeheersing en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio. Wij zijn er voor de mensen in 
de samenleving, die rekenen op onze professionaliteit. Onze ambitie is om dat met onze partners steeds 
beter te doen. 

Verdeeld over 3 werkgebieden staan 71 brandweerposten van verschillende grootte. Zes van deze posten 
zijn 24 uur per dag en 365 dagen per jaar bemand.  

Per werkgebied fungeert een van de brandweerposten als centraal kantoor voor dat werkgebied. Bij 
Veiligheidsregio Utrecht werken ongeveer 675 ambtenaren en beroepsmedewerkers en ruim 1600 
vrijwilligers. Daarnaast zijn er jeugdbrandweerlieden actief bij 23 jeugdbrandweerkorpsen. Meer informatie 
vind u op: www.vru.nl. 
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1.2 Duurzaamheid binnen Veiligheidsregio Utrecht 

Duurzaamheid is een belangrijk thema voor de VRU en daarmee ook binnen deze opdracht. De VRU heeft in 

2023 de volgende duurzaamheidsambities gesteld: 

▪ In 2027 40% CO2-reductie & 35% minder primair materiaalgebruik.  
▪ In 2030 55% CO2-reductie & 50% minder primair materiaalgebruik.  
▪ In 2050 CO2-neutraal & volledig circulair.  

Om een bijdragen te leveren aan een duurzame en veilige samenleving en de effecten van 

klimaatverandering zo veel mogelijk te beperken zijn deze ambities vertaald naar vier 

duurzaamheidsthema's:  

Klimaat: Het thema klimaat gaat over het tegengaan van klimaatverandering door reductie van CO2-

uitstoot. Met de onderwerpen: CO2-reductie, energietransitie en duurzame mobiliteit. 

Circulair: Het thema circulair richt zich op hoogwaardig (her)gebruik van grondstoffen en materialen en het 

sluiten van de kringloop. Met de onderwerpen: verminderen (primair) grondstoffenverbruik, hoogwaardig 

(her)gebruiken van grondstoffen en materialen en zero- waste.  

Natuur: Het thema natuur focust op het waarborgen van een gezonde leefomgeving: het behouden en 

herstellen van de natuur en haar biodiversiteit. Met de onderwerpen: klimaatadaptatie, biodiversiteit en 

behoud gezonde leefomgeving. 

Sociaal: Het thema sociaal focust zich op sociale duurzaamheidsaspecten zowel intern als extern. Met de 

onderwerpen: goed werkgeverschap (A great place to work), diversiteit & inclusie, social return en eerlijke 

arbeidsomstandigheden in de keten.  

De VRU koopt als professioneel Opdrachtgever per jaar voor ca. 20 miljoen in en heeft daarmee invloed op 

milieu- en sociale aspecten. Het bewust en gericht inzetten van Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 

(MVI) vormt een krachtig instrument om belangrijke duurzaamheidsdoelstellingen te bereiken. In het 

Inkoopbeleid van de VRU zijn daarom de uitgangspunten op het gebied van duurzaamheid en Social Return 

opgenomen. De VRU spant zich in om een structurele borging van duurzaamheid in aanbestedingen te 

realiseren. Deze marktconsultatie heeft tot doel om in kaart te brengen welke duurzame opties er zijn 

binnen het segment van kantoor- en vergadermeubilair. 

1.3 Doel marktconsultatie 

Het doel van de marktconsulatie is: 

1. Inzicht verkrijgen in de (on)mogelijkheden op het gebied van refurbishen van bestaand 
kantoormeubilair, aanschaf refurbished en nieuw circulair meubilair. 

2. Inzicht krijgen in de leveranciersmarkt. 
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2 Procedure 

2.1 Fasering 

De marktconsultatie verloopt in een aantal fasen: 

1. Publiceren aankondiging op Tenderned. 

2. Mogelijkheid tot het stellen van vragen door marktpartijen. 

3. Schriftelijke beantwoording van de vragen gesteld door marktpartijen door de VRU. 

4. Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie door geïnteresseerde marktpartijen. 

5. Uitnodigen marktpartijen door de VRU. 

6. Toelichting door marktpartijen. 

7. Bedrijfsbezoeken 

8. Afronden marktconsultatie. 
 
Ad. 1: Publiceren aankondiging op Tenderned 
Op 9 januari 2024 heeft de VRU de aankondiging van de marktconsultatie op Tenderned  en TED 
gepubliceerd. Dit marktconsultatie document is daar direct beschikbaar. 
 
Ad. 2: Stellen van vragen door marktpartijen 
De VRU biedt de gelegenheid aan marktpartijen om vragen te stellen over deze marktconsultatie, zowel 
inhoudelijk als procedureel. Vragen kunnen uiterlijk 24 januari 2024 ingediend worden door het sturen van 
een bericht via de Tenderned berichtenmodule of via e-mail. 
 
Ad. 3: Schriftelijke beantwoording van de vragen gesteld door marktpartijen door de VRU 
De (geanonimiseerde) vragen met de antwoorden worden via Tenderned gepubliceerd en daarmee 
zichtbaar voor alle geïnteresseerden. Wanneer de vraag vertrouwelijke informatie bevat, kunt u aangeven 
dat het een individuele vraag betreft. De vraag en het antwoord worden dan niet meegenomen in de 
publicatie op Tenderned. Mocht de VRU bij een individueel gelabelde vraag het antwoord relevant achten 
voor alle geïnteresseerden, wordt er een algemene, niet herleidbare vraag en antwoord geformuleerd. De 
vraagsteller heeft dan de mogelijkheid om ofwel akkoord te gaan met deze algemeen geformuleerde vraag 
en antwoord, dan wel de vraag in te trekken. 
 
Ad. 4: Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie door geïnteresseerde partijen 
De VRU vraagt aan geïnteresseerde marktpartijen de vragen uit bijlage 1 uiterlijk maandag 12 februari 2024 
schriftelijk te beantwoorden, door middel van het versturen van een document in PDF-format via de 
berichtenmodule in Tenderned of via e-mail. 
Voor de beantwoording kunt u bijgevoegd antwoordformulier (Bijlage 2) gebruiken. 
 
Ad. 5: Uitnodiging marktpartijen door de VRU 
Na ontvangst van alle gevraagde informatie en indien de beantwoording daar aanleiding toe geeft, kan de 
VRU één of meer marktpartijen uitnodigen voor een toelichtend gesprek. Dit gesprek kan plaatsvinden op 
een locatie van de VRU of op een locatie van de leverancier. In de uitnodiging doet de VRU hier een voorstel 
voor. 
In bijlage 3 treft u een opgaveformulier aan met waarop u een voorkeur kunt aangeven. De VRU bepaalt de 
uiteindelijk planning. Wij verzoeken u om de bijlage 3 uiterlijk maandag 12 februari 2024 in te dienen via e-
mail: inkoop@vru.nl .  
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Ad. 6: Toelichting door marktpartijen en bedrijfsbezoeken 
De VRU kunnen, indien de beantwoording van de gevraagde informatie daar aanleiding toe geeft, (enkele) 
marktpartijen vragen om een toelichting te geven van hun mogelijke oplossing. De onderwerpen voor de 
toelichting worden in de uitnodiging aangegeven. Tevens zou de VRU, indien de reactie hiertoe aanleiding 
geeft, verzoeken om een bezoek te brengen aan een locatie van marktpartijen. 
 
Het geven van een toelichting op een locatie van de VRU of op een locatie van de marktpartij is niet 
verplicht. De VRU stelt echter uw deelname zeer op prijs indien u hiertoe wordt uitgenodigd. De gesprekken 

vinden plaats op  de data als genoemd in paragraaf 2.3 Planning.  

Bij uitnodiging op een VRU locatie dienen marktpartijen zelf zorg te dragen voor de benodigde apparatuur 
(zoals bijvoorbeeld een laptop). De VRU stelt Wi-Fi toegang en een smart bord  of presentatiescherm 
beschikbaar. 
 
Ad. 7: Afronden marktconsultatie & verslaglegging 
De VRU zal na beantwoording van de vragen en de eventueel door de marktpartijen gegeven toelichting 
z.s.m. verslag doen, waarin op hoofdlijnen de verkregen inzichten uit het gesprek worden beschreven. Ook 
worden de schriftelijk beantwoorde vragen in het verslag vastgelegd. 
Het marktconsultatieverslag zal, indien wordt over gegaan tot een aanbesteding, deel uitmaken van de 
aanbestedingsdocumenten. 
 
Een deelnemer aan de marktconsultatie kan verzoeken om bepaalde informatie niet in een verslag op te 
nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde 
economische belangen van de deelnemer. 
 
De VRU behoudt zich het recht voor om verkregen beeldmateriaal te verwerken in haar eventuele 
aanbestedingsdocumenten. 

2.2 Voorwaarden 

 
De VRU hanteert voor deze marktconsultatie een aantal voorwaarden: 
 

1. Dit document is geschreven in het kader van de marktconsultatie. Dit document kan niet worden 

beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op aanbesteding(en) waarvoor de marktconsultatie 

als voorbereiding dient of welke andere aanbesteding dan ook. 

2. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het 

kader van eventuele vervolgtrajecten. 

3. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname 

aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op 

enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten. 

4. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) 

verplichtingen of rechten jegens de VRU ontlenen. 

5. Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht. 

6. Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 

7. Deelnemende partijen stemmen er mee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt kan 

worden in de door de VRU nader uit te werken stukken op het gebied van de aanbestedingsstrategie, 

het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het Programma van Eisen en de gunningscriteria. 
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8. De VRU is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot 

het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is. 

9. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband 

hiermee worden niet gehonoreerd. 

10. De VRU behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken. 

11. Als informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit te worden aangegeven 

door de marktpartij. De VRU zal die informatie niet opnemen in een verslag. 

12. Bij  de toelichtende gesprekken hecht de VRU er waarde aan dat vooral de medewerkers met 

inhoudelijke kennis aanwezig zijn en in mindere mate de commercieel gerichte medewerkers. 

13. De toelichtende gesprekken met marktpartijen vinden individueel plaats. Bij deze gesprekken zullen 

geen andere marktpartijen aanwezig zijn. 

14. De voertaal tijdens de toelichtende gesprekken is Nederlands. 

15. Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan 

met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document. 

2.3 Planning 

In de volgende tabel staat de globale planning van de marktconsultatie beschreven. De VRU streeft ernaar 

deze planning te volgen. Echter kunnen omstandigheden er toe leiden dat de planning wordt aangepast. 

Marktpartijen worden hier over via Tenderned geïnformeerd. 

Activiteit Datum 

Publiceren marktconsultatie op Tenderned  Dinsdag 9 januari 2024 

Uiterlijke datum stellen van vragen door marktpartijen Woensdag 24 januari 2024 

Uiterlijke datum beantwoording vragen Dinsdag 30 januari 2024 

Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie door 
geïnteresseerde marktpartijen 

Maandag 12 februari 2024 

Verzenden uitnodiging voor toelichting Vrijdag 16 februari 2024 

Toelichting door geïnteresseerde partijen op locatie VRU Vrijdag 23 februari 2024 

Eventuele bedrijfsbezoeken Maandag 4 maart 2024 

Dinsdag 5 maart 2024 

Donderdag 7 maart 2024 

2.4 Kosten 

Deelname aan deze marktconsultatie is vrijwillig. De VRU zal geen kosten vergoeden aan marktpartijen die 
deelnemen aan de marktconsultatie. 

2.5 Contactpersoon 

Uw contactpersoon tijdens de marktconsultatie is Petra Nowee. Zij is te bereiken via de Tenderned 
berichtenmodule, of via inkoop@vru.nl.  

mailto:inkoop@vru.nl
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2.6 Alternatieven 

Het staat u vrij om buiten de gestelde vragen alternatieven, innovaties en toekomstige ontwikkelingen aan 
te dragen die aansluiten bij de vraag.  
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Bijlage 1: Vragen marktconsultatie Kantoormeubilair 

en Duurzaamheid 

Visie op Duurzaamheid 

1. Wat is uw visie op gebied van duurzaamheid?  

2. Op welke van de vier duurzaamheidsthema’s uit paragraaf 1.2 kunt u een bijdrage leveren 

aan de duurzaamheidsambities van de VRU? 

Refurbishen bestaand VRU meubilair 

3. Kunt u bestaand meubilair refurbishen? 

Zo ja, graag vraag 4 tot en met 8 beantwoorden. Zo nee, kunt u verder gaan met vraag 9. 

4. Welke typen / soorten meubilair komen in aanmerking voor refurbishment?  

(Bijvoorbeeld bureau- en vergaderstoelen, (in hoogte verstelbare) tafels en bureaus, 

(roldeur)kasten, ladeblokken)? 

5. Kunnen wij alle merken meubilair aanbieden om te refurbishen of zijn hierbij beperkingen? 

Graag aangeven wat de eventuele beperkingen zijn. 

Hierbij willen wij aangeven dat het meeste kantoor- en vergadermeubilair op onze locaties 

van het merk Vepa is. 

6. Hoe loopt het proces als wij een partij meubilair aanbieden om te refurbishen?  

(Van aanmelden tot opleveren, inclusief een indicatie van doorlooptijden.) 

7. Hoe komt de prijsvorming tot stand bij het refurbishen van meubilair?  

8. Kunt u een kostenrange geven (in absolute bedragen of percentage t.o.v. nieuw niet-circulair 

meubilair kopen) voor refurbishen van bestaand meubilair? 

Aanschaf refurbished meubilair 

9. Kunt u refurbished meubilair leveren? 

Zo ja, graag vraag 10 tot en met 12 beantwoorden. Zo nee, kunt u verder gaan met vraag 13. 

10. Hoe kunt u garanderen dat refurbished meubilair beschikbaar komt voor de VRU? 

11. Hoe is de garantie van refurbished meubilair geregeld (graag in elk geval termijn aangeven)? 

12. Kunt u een kostenrange geven (in absolute bedragen of percentage t.o.v. nieuw niet-circulair 

meubilair kopen) voor aanschaf van refurbished meubilair. 

Aanschaf circulair meubilair (nieuw) 

13. Kunt u circulair meubilair leveren? 

Zo ja, graag vraag 14 tot en met 16 beantwoorden. Zo nee, kunt u verder gaan met vraag 17. 

14. Wat verstaat u precies onder circulair meubilair? 
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15. Hoe draagt het door u leverbare circulaire meubilair bij aan de duurzaamheidsambities van 

de VRU? 

16. Kunt u een kostenrange geven (in absolute bedragen of percentage t.o.v. nieuw niet-circulair 

meubilair kopen) voor aanschaf nieuw circulair meubilair. 

Andere mogelijkheden voor duurzaamheid 

17. Zijn er nog andere opties voor duurzaamheid behalve de drie die hier boven zijn benoemd? 

(Refurbishen eigen meubilair, aangeschaf refurbished meubilair en aanschaf circulair 

meubilair)?  

Prijsverhogingen 

18. Welke wijze van prijsindexatie stelt u voor? Graag verwijzen naar specifieke indexcijfers 

indien van toepassing.  

Standaarden 

19. Zijn er landelijke of Europese normen voor het refurbishen van meubilair? 

20.  Zijn er landelijke of Europese normen voor het leveren van circulair meubilair? 

Leveringen en onderhoud 

21. Kunt u thuiswerksets leveren, en hoe zien die eruit?  

22. Hoe ziet de garantie op bewegende en elektrische onderdelen er uit? 

(Graag onderscheid maken tussen levering refurbished en levering nieuw.)   

23. Zijn er losse onderdelen te bestellen?   

24. Zijn de motoren van huidige bureaus te vervangen bij defect?  

25. Kunt u doppen leveren voor onder stoelen om vloer beschadiging te voorkomen. 
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Bijlage 2: Antwoordformulier  

Antwoordformulier marktconsultatie Kantoormeubilair en duurzaamheid 

Naam organisatie  

Naam contactpersoon  

E-mail contactpersoon  

Telefoon contactpersoon  

 

Vraagnr. Antwoord 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

24.  

25.  
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Bijlage 3: Formulier opgave voorkeur  

Voorkeurformulier marktconsultatie Kantoormeubilair en duurzaamheid 

Naam organisatie  

Naam contactpersoon  

E-mail contactpersoon  

Telefoon contactpersoon  

 

 23 februari 2024 

Toelichting op locatie VRU ochtend middag 

Mogelijk? ja / nee ja / nee 

Voorkeur (aangeven d.m.v. aankruisen 
moment van voorkeur) 

  

 

 4 maart 2024 5 maart 2024 7 maart 2024 

Presentatie op locatie marktpartij ochtend middag ochtend middag middag 

Mogelijk? ja / nee ja / nee ja / nee ja / nee ja / nee 

Voorkeur (aangeven d.m.v. 
aankruisen moment van voorkeur) 
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Colofon 
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Tekst : Afdeling F&I, team inkoop 

Ontwerp : Afdeling communicatie 

22 december 2023 


