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2023/0191 Bijlage 4.1 Programma van eisen en wensen

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1
	Het is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer dat haar medewerkers die op locaties komen van de Opdrachtgever in bezit zijn van een geldige originele VOG. Bij aanvang van de overeenkomst dan wel bij aanvang van de werkzaamheden op een locatie van de Opdrachtgever moet de Opdrachtnemer deze kunnen tonen.
	

	2
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer dienen zich te allen tijde conform te kunnen legitimeren.
	

	3
	De Opdrachtnemer zorgt tijdig voor geschikte vervanging bij uitval van medewerkers in verband met vakantie, verlof, ziekte, uitdiensttreding etc. De Opdrachtnemer is hierbij verantwoordelijk voor het informeren/inwerken van de vervangende medewerker
	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie en overleg
	Akkoord JA/NEE

	4
	De Opdrachtnemer heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. Correspondentie en/of stukken gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Opdrachtgever c.q. worden door de Opdrachtgever niet in aanmerking genomen.
	

	5
	Alle door de Opdrachtnemer direct ten behoeve van de GGD Flevoland ingezette personeelsleden dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen, zodanig dat er gesprekken gevoerd kunnen worden en instructies gegeven kunnen worden in de Nederlandse taal.
	

	6
	Er is vanuit de Opdrachtnemer één vast aanspreekpunt en één vaste vervanger, betreffende contractuele afspraken en dagelijkse uitvoering van de werkzaamheden, die op werkdagen bereikbaar is tussen 08.00 en 17.00 uur.
	

	7
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de planning, uitvoering en afstemming met de huidige Opdrachtnemer tijdens de implementatieperiode. Tijdlijnen zullen gezamenlijk worden opgesteld.
	

	Eis
	Algemene eisen m.b.t. de aangeboden oplossing
	Akkoord JA/NEE

	8
	De aangeboden oplossing betreft bewezen technologie en methodologie op gebied van adoptie, coaching en kennisoverdracht en is meermaals door de Opdrachtnemer geïmplementeerd.
	

	9
	De Opdrachtnemer levert een oplossing welke voldoet aan de doelstellingen van de Opdrachtgever en waarbij alle zaken die benodigd zijn om de doelstellingen te behalen zijn inbegrepen in de aangeboden prijs (inclusief de doorontwikkeling).
	

	10
	De aangeboden oplossing dient te werken binnen de lokale omgeving, Microsoft 365 Cloud en Azure omgeving en infrastructuur van de Opdrachtgever.
	




	11
	De Opdrachtnemer en door haar ingeschakelde derden zijn gecertificeerd partner van de producten die zij leveren in het kader van deze Aanbesteding.
	

	12
	De Opdrachtnemer voert de werkzaamheden primair uit op de locatie van de Opdrachtgever. Menselijk contact vinden we erg belangrijk.
	

	13
	Alle lesmateriaal en documentatie zijn volledig in het Nederlands.
	

	14
	Alle lesmateriaal en documentatie is in eigendom van Opdrachtgever en wordt opgeslagen in de MS 365 omgeving van Opdrachtgever.
	

	Eis
	Eisen m.b.t. beveiliging van de aangeboden oplossing
	Akkoord JA/NEE

	15
	De Opdrachtnemer heeft haar eventueel noodzakelijke dataopslag van de oplossing in Nederland of Europa. 
	

	16
	Voor evt. aangeboden SAAS-applicaties is ISAE 3402 rapportage vereist. Overleg deze rapportage op eerste verzoek. 
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	17
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden naar facturen@ggdflevoland.nl
	

	18
	Op alle facturen dient het inkoopnummer van de GGD Flevoland te staan.
	

	19
	De in de Inschrijving aangeboden prijzen, tarieven en kortingen zijn tot 1 januari 2025 vast en onveranderlijk. Per 1 januari 2025 mogen de prijzen, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, jaarlijks worden geïndexeerd conform de CBS Index CPI alle huishoudens. Conform de meest recente peildatum van CBS.
	





Programma van Wensen
Bij uw inschrijving dient u een toelichting te geven op de kwalitatieve criteria, zoals hieronder beschreven. De GGD Flevoland wenst geen andere informatie te ontvangen dan die noodzakelijk is ten behoeve van bewijs en/of verduidelijking dat de te leveren dienst aan de beschreven kenmerken voldoet.

Criterium 1 Beschrijving aangeboden dienstverlening en producten.
De Inschrijver heeft ruime ervaring met Veiligheidsregio of GGD voor wat betreft werken, gebruikers-adoptie, -training en -coaching m.b.t. Microsoft 365 in combinatie met Single Sign-On (SSO) en Multi-Factor Authenticatie (MFA) van Microsoft en RSA. 

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een beschrijving van de dienstverlening en producten in te dienen, waarin hij minimaal het onderstaande beschrijft:
De oplossingsrichting die u heeft voor de gewenste situatie met onderbouwing. De oplossingsrichting moet vallen binnen de scope, de doelstellingen en eisen zoals geformuleerd door de Opdrachtgever. Uw beschrijving bevat een uitwerking van de wijze waarop u de vraag van de Opdrachtgever invult en aantoonbaar kunt voldoen aan de doelstellingen. 

	Nummer
	Wens
	Weeg-factor
	Waarderingspunten (Wp)
   maximaal
	Score (S)
maximaal

	1.1

	Geef aan, op basis van de ervaring van Opdrachtnemer, welke Microsoft 365 applicaties in praktijk nuttig inzetbaar blijken te zijn en waarom, in een omgeving zoals een GGD. 
	3
	5

	15

	1.2
	Toon aan dat Opdrachtnemer meerdere migraties naar MS 365 succesvol heeft begeleid m.b.t. training, adoptie en coaching. 
	5
	5
	25

	1.3
	Geef aan of en welke standaardmethodes en tools worden gebruikt om onze medewerkers mee te trainen/coachen voor, tijdens en na de migratie. 
	4
	5
	20

	1.4
	Op welke wijze zorgt Opdrachtnemer ervoor dat de Informatie-architectuur en -opslag en ontsluiting naadloos aansluit bij de behoefte van de betreffende afdelingen en teams. 
	5
	5
	25

	1.5
	Op welke wijze zorgt Opdrachtnemer ervoor dat de Informatie-architectuur en -opslag en ontsluiting naadloos aansluit bij onze security en compliance standaarden.  
	5
	5
	25

	1.6
	Laat zien dat Opdrachtnemer in staat is om een praktisch uitvoerbaar MS365-applicatie-architectuur-ontwerp op te leveren en te implementeren zodat de Microsoft 365 suite optimaal wordt gebruikt door de gebruikers. Uit het ontwerp moet blijken hoe producten zoals Teams, SharePoint worden ingedeeld, gesegmenteerd en ingezet voor optimaal gebruik.  
	5
	5
	25

	1.7
	Wat is volgens Opdrachtnemer de beste manier om een goede Governance in te richten in de Microsoft 365 cloud met gebruik van standaard Microsoft 365 E5 middelen. 
	4
	5
	20

	1.8
	Gebruikersadoptie, begeleiding en coaching is een zeer belangrijk deel van de oplossing. Op welke wijze gaat Opdrachtnemer ervoor zorgen dat gebruikers de moderne werkplek adopteren en naar volle tevredenheid in gebruik gaan nemen. 
	5
	5
	25

	1.9
	Geef aan welke standaard Microsoft tool(s), ter vervanging van het huidige bureaublad en startmenu, in combinatie met Microsoft 365 volgens de Opdrachtnemer het beste werken in het kader van bruikbaarheid voor de gebruikers en onderbouw dit.
	3
	5
	15

	1.10
	Geef aan op welke wijze de kwaliteit van de gebruikers sessies wordt bewaakt en onderbouw dit. 
	4
	5
	20

	1.11
	Geef aan op welke wijze wordt omgegaan met sceptische medewerkers en negatief sentiment. 
	4
	5
	20

	1.12
	Geef aan, op basis van ervaring van Opdrachtnemer, wat een effectieve aanpak is in het kader van groepsgroottes van sessies met gebruikers. 
	4
	5
	20

	1.13
	Toon aan dat Opdrachtnemer actuele kennis waarborgt, mede in het licht van de frequentie waarin Microsoft aanpassingen doorvoert in de Microsoft 365 interface. 
	4
	5
	20

	1.14
	De door de Opdrachtnemer aangeboden oplossing voldoet aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid 
(BIO 1.0) en NEN 7510. Na gunning dient u op verzoek de het gevraagde certificaat te overleggen. De beoordeling is als volgt: u voldoet hier niet aan: onvoldoende; u voldoet hieraan: voldoende.
	3
	3
	9

	1.15
	Ervaring met tenminste Publiekrechtelijk orgaan is gewenst, bij voorkeur gerelateerd aan GGD/Veiligheidsregio. Beschrijf dit. De beoordeling is als volgt: u voldoet hier niet aan: onvoldoende; u voldoet hieraan: voldoende.
	3
	3

	9







Criterium 2 Visie Moderne werkplek: De Opdrachtgever heeft in het Aanbestedingsdocument geschetst waar zij in de toekomst naar toe wil betreffende de Moderne werkplek. Inschrijver dient in ieder geval in te gaan op:


 
	Nummer
	Wens
	Weeg-factor
	Waarderingspunten (Wp)
   maximaal
	Score (S)
maximaal

	2.1
	Wat is de visie op het adoptieproces van de gebruikers. 
	4
	5
	20

	2.2
	Welke eventuele voor-, nadelen en risico’s ziet de Inschrijver hierbij (2.1) en welke invulling geeft u hieraan? 
	4
	5
	20

	2.3
	Wat is de visie op informatie-architectuur, beveiliging en compliance.
	4
	5
	20

	2.4 
	Welke eventuele voor-, nadelen en risico’s ziet de Inschrijver hierbij (2.3) en welke invulling geeft u hieraan? 
	4
	5
	20

	2.5
	Wat is de visie op governance van de MS 365 omgeving. 
	4
	5
	20

	2.6
	Welke eventuele voor-, nadelen en risico’s ziet de Inschrijver hierbij (2.5) en welke invulling geeft u hieraan?
	4
	5
	20

	2.7
	Waarom juist u in staat bent om de dienstverlening uit te voeren voor de Opdrachtgever. Dit dient u met verifieerbare informatie te onderbouwen.
	4
	5
	20





Criterium 3 Continuïteit dienstverlening
Hoe wordt omgegaan wordt met continuïteit van de dienstverlening. Inschrijver dient tenminste in te gaan op:

	Nummer
	Wens
	Weeg-factor
	Waarderingspunten (Wp)
   maximaal
	Score (S)
maximaal

	3.1
	Hoe omgegaan wordt met ziekte, uitval en uitstroom van personeel, hoe hierover gecommuniceerd wordt met de Opdrachtgever en hoe de continuïteit wordt geborgd.
	4
	5
	20

	3.2
	Hoe de continuïteit van kennis over GGD Flevoland wordt geborgd bij wisseling van personeel.
	4
	5
	20




Criterium 4 Organisatie van de inschrijver: Een omschrijving van de organisatie van de Inschrijver. Inschrijver dient tenminste in te gaan op: 

	Nummer
	Wens
	Weeg-factor
	Waarderingspunten (Wp)
   maximaal
	Score (S)
maximaal

	4.1
	De kernwaarden, missie en visie van de organisatie.
	3
	5
	15

	4.2
	De wijze waarop de kernwaarden, missie en visie van de organisatie tot uiting komen in de dienstverlening richting de Opdrachtgever.
	3
	5
	15

	4.3
	De wijze waarop geïnvesteerd wordt in het vakmanschap, de persoonlijke ontwikkeling en kwaliteit van de medewerkers.
	3
	5
	15

	4.4
	De door de Inschrijver gehanteerde klachtenprocedure en communicatie met de Opdrachtgever omtrent klachten.
	3
	5
	15
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