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Overeenkomst  
 
inzake de levering van telecommunicatiediensten  
 
De ondergetekenden  
 
Gemeente Berkelland, gevestigd te Borculo, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
<opdrachtgever>  in de functie van <functie> hierna te noemen:  
 
Opdrachtgever  
 
en  
 
<opdrachtnemer>., gevestigd te <plaats> en deze rechtsgeldig vertegenwoordigd <naam>, in de 
functie van <functie>, hierna te noemen:  
 
Opdrachtnemer,  
 
Tezamen hierna te noemen: Partijen  
 
Overwegende dat:  

 
a. Opdrachtgever voor de mantelovereenkomst voor levering en uitrol artikelen ten behoeve van de 

digitale werkplek; 
b. Opdrachtgever middels een Europese aanbesteding, Opdrachtnemer heeft gevraagd een voorstel 

uit te werken waarmee Opdrachtgever alle onder de overeenkomst vallende artikelen en 
diensten bij Opdrachtnemer kan afnemen;  

c. Uitgangspunt is het flexibel werken en maximale ontzorging voor wat betreft continuïteit, beheer 
en onderhoud;  

d. dat Partijen thans de voorwaarden met betrekking tot de levering van de bovengenoemde 
Diensten nader wensen vast te leggen in onderhavige Overeenkomst;  

 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:  
 
Definities: 
 
Acceptatie: de goedkeuring van alle onderdelen van de door Opdrachtnemer geleverde Apparatuur 
en/of resultaten van verleende Diensten.  
 
Acceptatietest: de test waarmee kan worden vastgesteld of de door Opdrachtnemer geleverde 
Apparatuur en/of resultaten van de verleende Diensten aan de overeengekomen specificaties 
voldoet.  
 
Apparatuur: de door Opdrachtnemer te leveren artikelen of diensten, inclusief bijbehorende 
materialen en documentatie en, indien overeengekomen, met inbegrip van de meest recente versie 
van de programmatuur als omschreven naar aantal, type en/of modelaanduiding; 
 
Algemene voorwaarden: Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden Bij IT (GIBIT)  (Bijlage 1).  
 
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever 
te leveren Prestaties met betrekking tot de digitale werkplek. 



Gebrek(en): het niet of niet volledig voldoen van de Apparatuur en/of Diensten aan de in de 
Overeenkomst of Nadere overeenkomst overgekomen specificaties, dan wel het anderszins niet naar 
behoren functioneren daarvan.  
 
Nadere overeenkomst: een overeenkomst waarin een nadere uitwerking van bepaalde artikelen van 
deze Overeenkomst en een nadere beschrijving van de dienstverlenging door Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever zijn neergelegd. 
 
Overeenkomst: onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.  
 
Prestatie: de Apparatuur voor zover deze op grond van een Nadere overeenkomst aan Opdrachtgever 
wordt geleverd, en/of resultaten van dienstverlening op grond van een Nadere overeenkomst zoals 
door Opdrachtnemer worden aangeboden.  
 
Werkdagen: kalenderdagen behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen.  

 

Artikel 1. Voorwerp van de Overeenkomst  
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten in de vorm 
van de mantelovereenkomst inzake levering en bijbehorende diensten op basis van door 
Opdrachtnemer uitgebrachte offerte; Aanbesteding Mantelovereenkomst Digitale werkplek met 
kenmerk TN<nummer>, welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaard, een en ander voor zover 
daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. De voorwaarden van onderhavige 
Overeenkomst zijn van toepassing op alle Nadere overeenkomsten en Opdrachten die tijdens de 
looptijd van onderhavige Overeenkomst worden gesloten.  
 
De navolgende bijlagen maken integraal deel uit van de Overeenkomst en zijn dus gedurende de 
gehele looptijd van deze overeenkomst van toepassing. Voor zover deze bijlagen met elkaar in 
tegenspraak zijn geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert 
boven het lagere genoemde:  
 

1. Nota van Inlichtingen 2, <datum>; 

2. Nota van Inlichtingen 1, <datum>; 

3. Onderliggende Overeenkomst;  

4. GIBIT (Bijlage 1);  

5. Uitnodiging tot inschrijving Gemeente Berkelland met kenmerk TN<nummer>, <datum>;   

6. Inschrijving leverancier, <datum>; 

 

De documenten behorende bij de bijlagen 1, 2, 4, 5 en 6 zijn geplaatst op Tenderned onder kenmerk 
TN<nummer> 

 
De bepalingen in onderhavige Overeenkomst, de GIBIT en de Offerte van Opdrachtnemer hebben 
gelding conform bovenstaande rangorde (bij tegenstrijdigheden) behoudens indien en voor zover hier 
in een nader overleg uitdrukkelijk schriftelijk van wordt afgeweken.  
 
1.2 Opdrachtgever (i) bezorgt – indien en voor zover redelijkerwijs beschikbaar - alle door 
Opdrachtnemer opgevraagde informatie die nodig is om Opdrachtnemer in staat te stellen de te 
kunnen voldoen aan de ICT-prestatie conform de voorwaarden van de Overeenkomst ; (ii) waarborgt 
dat de geleverde informatie juist en nauwkeurig is; (iii) neemt tijdige beslissingen; (iv) bezorgt aan 
Opdrachtnemer geschikte en veilige werkplaatsen, opslagruimte, telefoon- en faxtoestellen en eender 
welke andere faciliteiten die Opdrachtnemer redelijkerwijs kan vragen en; (v) levert, waar nodig, 
netwerk infrastructuur, voor zover nodig om de gevraagde de Diensten te leveren en; (vi) levert, 
voorafgaand aan de levering en installatie op de site en voor de noodzakelijke duur, op zijn eigen  



kosten, een geschikte werkomgeving en stroomtoevoer die redelijkerwijs vereist kan zijn. Indien 
Opdrachtnemer, gelijk wanneer, tijdens de duur van de Overeenkomst van mening is dat de kwaliteit 
van de werkomgeving of van de stroomtoevoer of de manier waarop een deel van de Apparatuur 
wordt gebruikt of behandeld de kwaliteit van de Diensten in gevaar kan brengen, mag zij 
Opdrachtgever kennis geven van het probleem en van de gevolgen voor het leveren van de Diensten 
conform de voorwaarden van deze Overeenkomst. 
 
1.3 Indien de Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze Overeenkomst en Nadere overeenkomst 
gebruik wil maken van de Diensten van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijke inhuur 
van personeel, dan zal zij daarvan in de offerte melding maken onder vermelding van de gegevens van 
de betreffende onderaannemer(s). Opdrachtnemer is hoofdelijk aansprakelijk voor door haar 
ingehuurde derden, met inbegrip van de afdracht van loonbelasting en verschuldigde premies.  
 
1.4 Indien er sprake is van door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden op een locatie van 
Opdrachtgever, informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever voor aanvang van de werkzaamheden 
betreffende de identiteit van het personeel dat de werkzaamheden zal verrichten. Op verzoek van 
Opdrachtgever dient het personeel van Opdrachtnemer zich te legitimeren met een adequaat 
legitimatiebewijs.  
 
1.5 Tenzij er in een Nadere overeenkomst sprake is van een expliciete inspanningsverbintenis is 
sprake van een resultaatsverbintenis.  

 

Artikel 2. Duur van de Overeenkomst  
 
2.1 Onderhavige Overeenkomst vangt aan na ondertekening en heeft een looptijd van 3 jaar, met een 
verlengingsoptie van 2x keer een jaar.  
 
2.2 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de dan geldende 
looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever 
van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend 
eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn.  
 
2.3 Indien Nadere overeenkomsten welke tussen partijen zijn gesloten een looptijd hebben die langer 
is dan de periode genoemd in artikel 2.1, blijven de bepalingen van onderhavige Overeenkomst ook 
na het verstrijken van de looptijd zoals vermeld in lid 1 onverminderd van kracht ten aanzien van de 
uitvoering van de desbetreffende Nadere overeenkomsten.  
 
2.4 In geval van beëindiging van de levering van de Diensten en/of een voorgenomen beëindiging van 
de levering van de Diensten op welke grond dan ook zal Opdrachtgever bij voorbaat toestemming 
hebben voor de overdracht van rechten en verplichtingen uit hoofde van onderhavige Overeenkomst 
aan een derde met het oog op de levering van soortgelijke Diensten door eerdergenoemde derde.  
 
2.5. In geval van beëindiging van de contractperiode, zal Opdrachtnemer zijn diensten continueren, 
totdat deze zijn overgenomen door de nieuwe Opdrachtnemer, of tot dat de dienst door 
Opdrachtgever definitief beëindig/opgezegd wordt.  
 
2.6. Opdrachtnemer zal, na beëindiging van de contractperiode, zijn volledige medewerking geven 
aan de overdracht naar de nieuwe Opdrachtnemer. Dit omvat, maar niet exclusief, overdracht van 
relevante informatie/documentatie, overdracht van relevante zaken en/of documentatie. 

Artikel 3. Communicatie en rapportage  
 
3.1 In de Nadere overeenkomst(en) is vastgelegd dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de 
dagelijkse leiding en coördinatie van de uit deze Overeenkomst en Nadere overeenkomst(en) 



voortvloeiende Diensten, en welke personen als contactpersoon zullen worden aangewezen. Daarbij 
zullen partijen er naar streven om voor iedere Nadere overeenkomst zoveel mogelijk gebruik te 
maken van één contactpersoon per partij. Tevens zal in de Nadere overeenkomst(en) worden 
vastgelegd wie bevoegd is om namens partijen de betreffende Nadere overeenkomst te wijzigen.  
 
3.2 Opdrachtnemer zal voor Opdrachtgever optreden als aanspreekpunt voor alle service en 
commerciële zaken omtrent de te leveren en beheren Diensten.  
 
3.3 Voor zover van toepassing zullen de Nadere overeenkomst(en) bijlagen bevatten met daarin een 
nader door partijen overeen te komen projectplanning. De in de projectplanning opgenomen data zijn 
fataal tenzij anders overeengekomen of de projectplanning van een specifieke Nadere overeenkomst 
schriftelijk en uitdrukkelijk een wijziging op een eerdere planning met zich meebrengt.  
 
3.4 Partijen zullen periodiek overleg voeren met betrekking tot de levering van de Diensten. In de 
Nadere overeenkomst(en) zal – voor zover noodzakelijk – de overleg- en rapportagestructuur nader 
worden bepaald.  
 
3.5 Indien vertraging optreedt, meldt Opdrachtnemer dit aan Opdrachtgever. Hierbij wordt in ieder 
geval vermeld de oorzaak van de vertraging en/of afwijking, de voorgestelde maatregelen om een en 
ander te voorkomen of ongedaan te maken en de consequenties van de vertraging en/of afwijking. 
Deze melding ontslaat Opdrachtnemer niet van enige verplichting krachtens deze Overeenkomst of 
een Nadere overeenkomst, voor zover de vertraging niet aan overmacht te wijten is. Opdrachtnemer 
zal de vertraging van de werkzaamheden zo veel mogelijk beperken en voor zover de oorzaak van de 
vertraging aan haar toe te rekenen valt de kosten van eerdergenoemde maatregelen zelf dragen. 

Artikel 4. Informatieverstrekking en geheimhouding  
 
4.1 Partijen waarborgen ten opzichte van elkaar de geheimhouding van verstrekte gegevens ten 
behoeve van de aangeboden of geleverde Apparatuur en/of aangeboden of verleende Diensten, met 
inbegrip van het bestaan van onderhavige Overeenkomst. Zij staan te dezen in voor hun werknemers 
en door hen ingeschakelde derden, die toegang kunnen en/of moeten krijgen tot gebouwen, 
gegevens, informatie en/of computerprogramma’s die voor de correcte levering van deze Apparatuur 
en/of Diensten nodig zijn. Informatie zal in ieder geval als vertrouwelijk worden beschouwd indien 
deze door één der partijen als zodanig is aangeduid.  
 
4.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer verplichten zich over een weer zorg te dragen dat ieder voor 
zich voldoet aan de voor hen relevante bepalingen van wet- en regelgeving op het gebied van de 
bescherming van persoonsgegevens, en in het bijzonder de AVG, indien en voor zover voornoemde 
wet- en regelgeving van toepassing is op in het kader van de uitvoering van onderhavige 
Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende Nadere overeenkomsten verworven en/of ter 
beschikking gestelde persoonsgegevens.  

Artikel 5. Mantelovereenkomst  
 
5.1 Tenzij anders overeengekomen wordt de overeengekomen mantelovereenkomst zo spoedig 
mogelijk en uiterlijk binnen de in de SLA overeen te komen termijn na inwerkingtreding van de 
daartoe strekkende Nadere overeenkomst in dienst gesteld. Indien en voor zover in een Nadere 
overeenkomst overeengekomen wordt dat Opdrachtnemer Apparatuur zal leveren welke bedoeld is 
om Opdrachtgever in staat te stellen daadwerkelijk van de te realiseren levering en diensten gebruik 
te doen maken, zal de levering of dienst niet als gerealiseerd beschouwd worden voor de duur dat  
 
Opdrachtgever hier geen gebruik van kan maken als gevolg van het vertraagd leveren van de daarbij 
behorende Diensten of leveringen.  
 
5.2 Opdrachtnemer heeft het recht om een alternatieve oplossing aan te bieden indien de in lid 1 
genoemde termijn niet gehaald wordt. De voortdurende verplichting tot het betalen van de licenties 



stopt wanneer desbetreffende Diensten niet geleverd kunnen worden door Opdrachtnemer en 
starten weer zodra dit alternatief in werking is gesteld en door Opdrachtgever is geaccepteerd. De 
kosten voor het inwerkingstellen van de alternatieve oplossing zullen voor rekening van 
Opdrachtgever komen, mits deze kosten de kosten voor het origineel niet overschrijden. 

Artikel 6. Testen en Acceptatie  
 
6.1 Bij de Acceptatietest(en) geldt het volgende:  

a) Indien de eerste uitvoering van de Acceptatietest niet tot goedkeuring van de Prestatie heeft 
geleid, zal Opdrachtnemer onverwijld overgaan tot herstel, waarna de Acceptatietest zal 
worden herhaald. In een tweede Acceptatietestrapport zal worden vastgelegd of de in het 
eerste Acceptatietestrapport opgenomen Gebreken zijn verholpen en de Prestatie thans is 
goedgekeurd.  

b) Voordat na de tweede Acceptatietest de mogelijkheid bestaat tot het ontbinden van de 
betreffende Overeenkomst, zal na de tweede afgekeurde Acceptatie test eerst overleg 
plaatsvinden met de Opdrachtnemer om een mogelijke 3e Acceptatietest uit te werken en 
uit te voeren, de mogelijke kosten en inspanningen zullen voor rekening van de 
Opdrachtnemer zijn.  

c) Indien de Prestatie door Opdrachtgever wordt goedgekeurd, zal de datum waarop het 
Acceptatietestrapport door Opdrachtgever is ondertekend gelden als datum van Acceptatie.  

 

Artikel 7. Prijzen en tarieven  
7.1 Vergoedingen kunnen bestaan uit eenmalig verschuldigde bedragen (“installatievergoeding”) 
en/of maandelijks of anderszins periodiek verschuldigde bedragen (maandelijkse vergoedingen). 
Prijzen en tarieven worden in de Nadere overeenkomst(en) vastgelegd en dienen redelijk en 
marktconform te zijn.  
 
7.2 Voor zover maandelijks of anderszins periodiek verschuldigde bedragen niet over een gehele 
maand of periode verschuldigd zijn, zal Opdrachtnemer naar rato factureren.  
 
7.3 De overeengekomen prijzen zijn vast gedurende één (1) jaar, daarna mag Opdrachtnemer de 
prijzen indexeren. Indien Opdrachtnemer wegens aantoonbaar gewijzigde wet- en/of regelgeving 
door de daartoe bevoegde autoriteit wordt verplicht om een prijsstijging door te voeren, zal 
Opdrachtnemer de prijsstijging – desgewenst met bewijs - ter goedkeuring moeten voorleggen aan 
Opdrachtgever. Opdrachtgever zal haar goedkeuring niet op onredelijke gronden onthouden.  
 

Artikel 8. Optimalisering en meerwerk  
 
8.1 Partijen streven bij de uitvoering van deze Overeenkomst en Nadere overeenkomst(en) naar 
optimalisering, in die zin dat in geval van fluctuaties in het volume of aantal door Opdrachtgever 
gewenste voorzieningen, Opdrachtnemer de door haar te verrichten Prestaties en tarieven zo flexibel 
mogelijk zal afstemmen op de specifieke bedrijfssituatie en wensen van Opdrachtgever. 
 
8.2 Opdrachtnemer zal ter zake meerwerk een offerte opstellen en aan Opdrachtgever doen 
toekomen. Opdrachtnemer zal met de uitvoering van meerwerk niet eerder een aanvang maken dan 
na verkregen schriftelijk akkoord van Opdrachtgever op de meerwerkofferte. Is er geen schriftelijke 
akkoord van Opdrachtgever, dan zijn alle werkzaamheden in het kader van vermeend meerwerk voor 
rekening en risico van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal in de meerwerkoffertes een 
marktconforme prijsstelling hanteren en daarbij aantoonbaar de door het meerwerk bereikte 
schaalvoordelen pro rato in de meerwerkofferte opnemen. 
 
8.3 Opdrachtgever is niet verplicht meerwerk te gunnen aan Opdrachtnemer 

 



Artikel 9. Facturering en betaling  
 
9.1 Opdrachtnemer zal de door Opdrachtgever verschuldigde bedragen deugdelijk gespecificeerd aan 
Opdrachtgever factureren conform de door Opdrachtgever opgegeven rekeningspecificatie. Tevens 
zal Opdrachtnemer specificaties van de door haar op grond van onderhavige Overeenkomst gemaakte 
kosten verstrekken, indien en voor zover deze kosten aan Opdrachtgever worden doorbelast.  
 
9.2 Na Acceptatie wordt de maandelijkse vergoeding maandelijks gefactureerd. Opdrachtnemer 
factureert in euro’s. Opdrachtnemer zal de facturen aan Opdrachtgever toezenden onder vermelding 
van door Opdrachtgever schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar gemaakte gegevens.  
 
9.3 Meerwerk zal door Opdrachtnemer na voltooiing van de werkzaamheden achteraf apart worden 
gefactureerd, waarbij de aard en omvang van de verrichte werkzaamheden uitdrukkelijk in de 
facturen zullen worden vermeld en gespecificeerd en waarbij wordt verwezen naar het door 
Opdrachtgever gegeven schriftelijke akkoord op de meerwerkofferte.  
 
9.4 Overschrijding van een betalingstermijn of niet-betaling van een factuur op grond van 
vermoedelijk inhoudelijke onjuistheid van die factuur of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde 
Prestaties, geeft Opdrachtnemer niet het recht haar Prestaties op te schorten c.q. beëindigen. In 
voorkomende gevallen dient een redelijk vermoeden van inhoudelijke onjuistheid aanwezig te zijn en 
dient Opdrachtgever derhalve feiten of omstandigheden te kunnen aanwijzen waaraan zij haar 
vermoeden dat een factuur onjuist is redelijkerwijs mag ontlenen. Bezwaren tegen facturen dienen 
schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.  
 
9.5 In geval van overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever na ingebrekestelling zijdens 
Opdrachtnemer, met daarin een te stellen redelijke termijn om alsnog tot betaling van de 
verschuldigde bedragen over te gaan, over de periode van het verstrijken van de gestelde redelijke 
termijn tot aan de dag der voldoening rente verschuldigd, tenzij de overschrijding plaatsvindt op 
grond van inhoudelijke onjuistheid van de factuur en/of op grond van ondeugdelijkheid van de 
gefactureerde Prestaties. De hoogte van de verschuldigde rente wordt bepaald op basis van de 
wettelijke rente.  
 

Artikel 10. Aansprakelijkheid  
 
10.1 Partijen zijn aansprakelijk voor de door de andere partij geleden schade indien de aanspraken 
zijn ontstaan:  

• ten gevolge van een toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van een of meerdere 
verplichtingen in haar verplichtingen jegens de andere partij;  

• ten gevolge van buitencontractueel toerekenbaar handelen of nalaten bij de 
werkzaamheden die de andere partij haar medewerkers en/of haar onderaannemers verricht 
bij de uitvoering van deze Overeenkomst.  

 
10.2 De hiervoor bedoelde aansprakelijkheid voor directe schade is, per gebeurtenis, beperkt tot een 
bedrag van € 500.000,- per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen 
aangemerkt zal worden als één gebeurtenis, zulks met een maximum van € 2.000.000,- per 
kalenderjaar.  
 
10.3 Aansprakelijkheid van partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, 
gederfde winst en gemiste besparingen is uitgesloten.  
 
10.4 Dit artikel is van overeenkomstige toepassing op vrijwaring.  
 



10.5 De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de 
andere partij uitsluitend aansprakelijk voor de door de andere partij geleden of te lijden directe 
schade. Onder directe schade voor Opdrachtgever wordt uitsluitend verstaan:  

a) schade aan programmatuur, Apparatuur, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële 
beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde 
storingsgevoeligheid;  

b) schade aan andere eigendommen van Opdrachtgever en/of van derden;  
c) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in Apparatuur, programmatuur, 

specificaties, materialen of Documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van de 
schade;  

d) de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere leveranciers of het 
inhuren van derden;  

e) kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer 
operationeel houden van (het) oude syste(e)m(en) en daarmee samenhangende 
voorzieningen;  

f) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die mochten 
worden verwacht als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust;  

g) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schade-oorzaak, de aansprakelijkheid, de 
directe schade en de wijze van herstel.  

h) de kosten voor het noodgedwongen langer operationeel houden van oude Apparatuur en 
daarmee samenhangende voorzieningen;  

i) de schade die Opdrachtgever lijdt doordat zij Apparatuur van een derde heeft aangeschaft 
die door een tekortkoming van Opdrachtnemer in de uitvoering van onderhavige 
Overeenkomst of een Nadere overeenkomst voor haar onbruikbaar zijn voor het doel 
waarvoor de Apparatuur was aangeschaft.  

 
10.6 De hierboven genoemde beperkingen komen te vervallen:  

a) in geval van aanspraken op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel, en/of;  

b) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de betreffende partij en/of diens 
personeel;  

c) indien er sprake is van een schending van intellectuele en/of industriële eigendomsrechten 
en/of een schending van een op grond van onderhavige Overeenkomst en/of een daaruit 
voortvloeiende Nadere overeenkomst op Opdrachtnemer rustende 
geheimhoudingsverplichting, in welk laatste geval (schending geheimhoudingsverplichting 
door Opdrachtnemer) de maximale aansprakelijkheid per gebeurtenis beperkt is tot € 
1.000.000,00 (zegge: één miljoen euro) waarvan maximaal € 500.000,00 (zegge: vijf honderd 
duizend euro) voor indirecte schade en het dubbele van deze bedragen per jaar.  

 
10.7 De schadelijdende partij stelt de andere partij zo spoedig mogelijk schriftelijk op de hoogte van 
de opgetreden schade.  
 
10.8 Indien Opdrachtnemer ten gevolge van een tekortkoming een boete verbeurt, laat dit de 
mogelijkheid voor Opdrachtgever om daarnaast de werkelijk geleden schade te vorderen onverlet, 
met dien verstande dat de in lid genoemde maxima gelden voor boete en schadevergoeding tezamen.  

 

Artikel 11. Ontbinding  
 
11.1 Iedere partij is gerechtigd om onderhavige Overeenkomst en de Nadere overeenkomsten zonder 
voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling buiten rechte, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke 
ingang te ontbinden, indien ten aanzien van de andere partij surséance van betaling is aangevraagd of 
aan de andere partij surséance van betaling is verleend, het faillissement van de andere partij is 
aangevraagd dan wel de andere partij in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van 
de andere partij wordt geliquideerd, de andere partij haar huidige onderneming staakt, op een 
aanmerkelijk deel van het vermogen van de andere partij beslag wordt gelegd, dan wel de andere 
partij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit onderhavige 



Overeenkomst en/of enige Nadere overeenkomst te kunnen nakomen. Deze bevoegdheid komt ook 
toe aan dochter-, zuster- en moedermaatschappijen van Opdrachtgever met betrekking tot door hen 
gesloten overeenkomsten.  
 
11.2 Opdrachtgever is gerechtigd om onderhavige Overeenkomst en/ of Nadere Overeenkomsten te 
ontbinden indien marktconforme functionaliteiten ten opzichte van de artikelen of diensten die 
binnen de mantelovereenkomst vallen niet kunnen worden afgenomen bij Opdrachtnemer. 
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer hier schriftelijk van op de hoogte.  
 
11.3 Opdrachtgever is gerechtigd zonder opgaaf van redenen de Overeenkomst en Nadere 
Overeenkomsten te ontbinden onder voorwaarde dat er een redelijke afkoopregeling wordt 
getroffen, indien van toepassing. Onder redelijk kosten wordt in ieder geval verstaan niet meer dan 
de resterende kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst ingeval van toepassing. De fixed 
fee bedragen voor gebruik en verbruik worden nadrukkelijk uitgesloten van afkoop. 
 

Artikel 12. Overmacht (niet toerekenbare tekortkoming)  
 
12.1 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit onderhavige 
Overeenkomst of een Nadere overeenkomst indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van 
overmacht.  
 
12.2 In geval van overmacht wordt nakoming van de uit de Overeenkomst voortvloeiende 
verplichtingen door de desbetreffende partij geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van de 
overmacht, zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake zijn gehouden.  
 
12.3 Van het bestaan van een situatie van overmacht zal door de partij die zich daarop beroept, onder 
overlegging van de nodige bewijsstukken, zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de andere partij melding 
worden gemaakt.  
 
12.4 Indien de situatie van overmacht dertig (30) dagen of langer heeft geduurd, dan wel 
voorzienbaar is dat de situatie van overmacht langer dan dertig (30) dagen zal gaan duren, is iedere 
partij gerechtigd de Overeenkomst en/of de daaruit voortvloeiende Nadere overeenkomsten door 
middel van een aangetekend verzonden schriftelijke kennisgeving en zonder gerechtelijke 
tussenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen.  
 
12.5 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, ziekte van personeel, 
stakingen, verkeersstremmingen niet zijnde ernstige verkeersstremmingen veroorzaakt door 
ongebruikelijke weersomstandigheden, verlate aanlevering, stroomuitval of ongeschiktheid van 
Apparatuur of programmatuur, tekortkomingen van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden 
(tenzij er bij deze derden sprake is van een overmacht situatie zoals in dit artikel gedefinieerd en 
betreffende derde een monopolie positie heeft met betrekking tot de levering die door de overmacht 
situatie onmogelijk gemaakt is) en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van één der 
partijen. 

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting  
 
13.1 Alvorens een geschil voor te leggen aan de rechter zullen partijen trachten het geschil in 
onderling overleg op te lossen. Dit laat echter onverlet het recht van ieder der partijen om in 
spoedeisende gevallen in kort geding een voorlopige voorziening te vragen, dan wel conservatoire 
maatregelen te (doen) treffen.  

 

Artikel 14. Algemeen  
 



14.1 Deze Overeenkomst treedt in de plaats van alle voorgaande op het onderwerp van onderhavige 
Overeenkomst betrekking hebbende correspondentie, mondelinge of schriftelijke afspraken en 
overeenkomsten tussen partijen, met inbegrip van welke voorwaarden dan ook. Indien er sprake is 
van reeds lopende overeenkomsten ten aanzien waarvan bepaald is dat deze na het verstrijken van 
de overeengekomen duur stilzwijgend worden verlengd, treden op het moment van verlenging 
automatisch en voor zover mogelijk de bepalingen van onderhavige Overeenkomst in werking. 
Partijen treden nochtans zo spoedig mogelijk in overleg om een te verlengen of verlengde 
overeenkomst om te zetten in een Nadere overeenkomst waarop onderhavige Overeenkomst van 
toepassing is.  
 
14.2 Wijzigingen in onderhavige Overeenkomst of Nadere overeenkomsten dienen altijd schriftelijk te 
worden overeengekomen. Een gewijzigde Overeenkomst of Nadere overeenkomst treedt niet eerder 
in werking dan nadat zij is ondertekend door zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever en per de 
datum waarop de laatste benodigde handtekening is geplaatst, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen.  
 
14.3 Namens Opdrachtgever is de Bestuurder of daartoe gemachtigde personen als enige partij 
gemachtigd tot het aangaan van verplichtingen, alsook tot het wijzigen van gemaakte afspraken. 
Indien anderen dan de afdeling Inkoop aanbiedingen vragen, stelt Opdrachtnemer de afdeling Inkoop 
daarvan direct op de hoogte. 
 
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend.  
 
Gemeente Berkelland    <Opdrachtnemer> 
 
Datum …………………………..     Datum …………………………..   
 
 
Handtekening     Handtekening 
 
 
 
……………………………………………………   ……………………………………………………  
 
<Naam>      <Naam> 
<functie>     <functie>  
 
   
 
 

 
 


