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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
:

Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Servicedesk en Systeembeheer

Beschrijving:

Systeembeheer en servicedesk vallen onder de afdeling ICT Victorie. 
Systeembeheer is verantwoordelijk voor de IT infrastructuur van kantoor, 
productie en het museum. Het onderhoud van al deze gebieden en de vele 
projecten zorgen ervoor dat de behoefte ontstaan is om extra capaciteit in te huren 
voor het reguliere beheer (naar verwachting 1 FTE). Met als doel om hierdoor de 
vaste medewerkers meer in te kunnen zetten op projecten. Voor het team 
servicedesk zijn geen vaste medewerkers en willen we geheel inhuren (naar 
verwachting 2 FTE) waarbij de aansturing van deze betreffende personen gedaan 
zal worden door de systeembeheerders van Beeld & Geluid. Ter voorbereiding op 
deze aanbesteding wordt er een schriftelijke open marktconsultatie gehouden met 
de mogelijkheid om hierover in gesprek te gaan met de deelnemers. In de 
marktconsultatie wordt aan marktpartijen informatie gevraagd die kan helpen bij 
de uitwerking van de Europese aanbesteding. De informatie en kennis die worden 
verzameld kunnen bijdragen aan een betere aanbesteding. Voor meer informatie 
over de marktconsultatie verwijzen wij u graag naar het marktconsultatiedocument. 
Servicedesk naar verwachting 2 FTE Systeembeheer naar verwachting 1 FTE

2.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Diensten

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79000000Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en 
beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

3. Deel
3.1 Deel:PAR-0000
Titel: Servicedesk en Systeembeheer

Systeembeheer en servicedesk vallen onder de afdeling ICT Victorie. 
Systeembeheer is verantwoordelijk voor de IT infrastructuur van kantoor, 
productie en het museum. Het onderhoud van al deze gebieden en de vele 



Beschrijving:

projecten zorgen ervoor dat de behoefte ontstaan is om extra capaciteit in te huren 
voor het reguliere beheer (naar verwachting 1 FTE). Met als doel om hierdoor de 
vaste medewerkers meer in te kunnen zetten op projecten. Voor het team 
servicedesk zijn geen vaste medewerkers en willen we geheel inhuren (naar 
verwachting 2 FTE) waarbij de aansturing van deze betreffende personen gedaan 
zal worden door de systeembeheerders van Beeld & Geluid. Ter voorbereiding op 
deze aanbesteding wordt er een schriftelijke open marktconsultatie gehouden met 
de mogelijkheid om hierover in gesprek te gaan met de deelnemers. In de 
marktconsultatie wordt aan marktpartijen informatie gevraagd die kan helpen bij 
de uitwerking van de Europese aanbesteding. De informatie en kennis die worden 
verzameld kunnen bijdragen aan een betere aanbesteding. Voor meer informatie 
over de marktconsultatie verwijzen wij u graag naar het marktconsultatiedocument.

Interne 
identificatiecode:

1

3.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Diensten

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79000000Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en 
beveiliging

3.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

3.1.5 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

3.1.6 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken
:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/322065,

3.1.7 Voorwaarden van de aanbesteding
3.1.9 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Registratienummer: 31938551
Postadres: Media Parkboulevard 1
Stad: HILVERSUM
Postcode: 1217WE
Land: Nederland
Contactpunt: Luuk van Wingerden



E-mail: aanbestedingen@beeldengeluid.nl
Telefoon: +31 356775555
Internetadres: http://www.beeldengeluid.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60 1
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883622200
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging:

05e04813-07b5-4b4c-a83e-b43630d46157-01

Type formulier: Geplande opdracht

Type aankondiging:
Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging die alleen ter informatie 
wordt gebruikt

Verzenddatum van 
de aankondiging:

2024-01-08+01:0015:52:28.830251+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking
Vermoedelijke 
datum waarop een 
aankondiging van 
een opdracht in het 
kader van deze 
procedure zal 
worden 
bekendgemaakt:

2024-01-29+01:00


