[bookmark: _heading=h.gjdgxs]ANTWOORDEN-
[bookmark: _heading=h.5l67zxs08lf3]FORMULIER
[bookmark: _heading=h.usxdmx980mfe]MARKTCONSULTATIE
[bookmark: _heading=h.30j0zll]
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Servicedesk en Systeembeheer
[image: ]Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]
Datum publicatie: 8/1/2024
[image: ]

Marktconsultatie - Versie 0.1[image: ]
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]
2
[bookmark: _heading=h.44sinio]VRAAGSTELLING
B&G heeft vragen aan de markt en is benieuwd naar uw antwoorden op deze vragen. De vragen zijn per thema gegroepeerd:
1. Uw organisatie
2. De markt
3. De dienstverlening
4. Overige vragen 


Onze vragen
	THEMA 1 – Uw organisatie

	
1. Heeft u ervaring met het inschrijven op Europese Aanbestedingen?  
2. Hoeveel ervaring heeft u met het leveren van ondersteuning op het gebied van servicedesk en systeembeheer? Geef hierbij aan welke diensten u levert, in welke vorm en welke diensten u nog meer levert naast ondersteuning op het gebied van de servicedesk en systeembeheer..
3. Op welke aspecten vindt u zich onderscheidend van uw concurrenten?  


	Antwoorden

	· 





	THEMA 2 – De markt

	
4. Welke ontwikkelingen zijn er in de markt t.a.v. de dienstverlening? 
5. Kunt u aangeven met welke certificeringen Beeld en Geluid rekening moet houden? 
6. Beeld en Geluid vermoedt een groot aantal mogelijke aanbieders. Hoe adviseert u Beeld en Geluid om een schifting te maken? Welke geschiktheidseisen en/of selectiecriteria moet Beeld en Geluid toepassen? 


	Antwoorden

	· 





	THEMA 3 - De dienstverlening 

	
7. Wat zijn de kosten per jaar voor het uitbesteden van de ondersteuning op het gebied van servicedesk en systeembeheer, kijkend naar de verwachte afname? 
8. Welke variabelen bepalen de kosten? 
9. Welke randvoorwaarden gelden er om het uitbesteden van de ondersteuning op het gebied van servicedesk en systeembeheer goed te laten werken? Besteed in de beantwoording o.a. aandacht aan borging van de kwaliteit, de samenwerking, inzet garantie en het inwerken van nieuwe mensen.
10. Geef aan op welke manier u de invulling van het verwachte aantal FTE’s voor servicedesk en systeembeheer het beste kunt invullen? 
11. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling van de inschrijving op de aanbesteding, welke elementen adviseert u Beeld & Geluid toe te passen? 
12. Welke gegevens heeft u van Beeld & Geluid nodig om u in staat te stellen een aanbieding te doen? 


	Antwoorden

	· 





	THEMA 4 - Overig

	
13. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die niet naar voren zijn gekomen in deze marktconsultatie, maar wel belangrijk zijn om mee te nemen, dan kunt u deze informatie hier opnemen


	Antwoorden

	· 
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