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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Managing Agent

Beschrijving:
Dienstverlening t.b.v. de Managing Agent voor het 
managen van facilitaire contracten bij de gemeente. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

Identificatiecode van de procedure: 33e698b1-95f6-4f73-8d97-cd45afbbdb0a
Interne identificatiecode: 042-2023 MASS
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 79993000Gebouwen- en faciliteitenbeheer

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaanstreek(NL325)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Dienstverlening Managing Agent
Beschrijving: Dienstverlening conform de aanbestedingsdocumenten.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 79993000Gebouwen- en faciliteitenbeheer
Opties:
Beschrijving van de opties: N.v.t.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaanstreek(NL325)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich het recht voor 
aanvullende aankopen te doen bij de 2 x 2 jaar



contractant, zoals hier beschreven:

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G1 - Aanpak dienstverlening (lange termijn)
Beschrijving: Zie offerteleidraad.
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2 - Transitie en implementatie
Beschrijving: Zie offerteleidraad.
Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G3 - Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Beschrijving: Zie offerteleidraad.
Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G4 - Prijs
Beschrijving: Zie offerteleidraad.
Gewicht (punten, exact): 30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Gemeente Zaanstad
Organisatie voor beroepsprocedures: Gemeente Zaanstad
Organisatie die nadere inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure verstrekt:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die het contract ondertekent: Gemeente Zaanstad

6. Resultaten
Waarde van alle in het kader van deze 
procedure gegunde opdrachten:

1EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.



6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: HEYDAY Facility Management B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: 1
Identificatiecode van het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 1EUR
Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: CON-0001
Titel: P1 Dienstverlening Managing Agent
Datum van sluiting van het contract: 2024-01-07+01:00
De opdracht wordt gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het contract ondertekent: Gemeente Zaanstad

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Elektronisch ingediende inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

2

Type van de ontvangen inschrijvingen:
Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote 
inschrijvers

Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

0

Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Afdeling: Facilitaire Zaken
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Land: Nederland
Contactpunt: Maarten Schenkelaars
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem



Postcode: 2003 BR
Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: HEYDAY Facility Management B.V.
Omvang van de ondernemer: large
Registratienummer: 09130306
Afdeling: Facilitaire Zaken
Postadres: Zuiderkruis 51
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5215MV
Land: Nederland
E-mail: salessupportoffice@heydayfm.nl
Telefoon: +31 402332800
Internetadres: http://www.heydayfm.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3734322f-a972-4b00-821b-5d23368cc1c4-01
Type formulier: Resultaat

Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – 



Type aankondiging: standaardregeling
Verzenddatum van de aankondiging: 2024-01-08+01:0008:41:41.279384+01:00
Talen waarin deze aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


