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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij het subgunningscriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor het Vitaliteitsprogramma ten behoeve van studenten. 
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.

	Subcriterium 1.1 : Geïntegreerde planningen

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing waarbij jaarbegroting, meerjarenbegroting en prognoses een geïntegreerde geheel vormen voor de opstelling, analyse en rapportage van de planningen. 
U dient hierbij te voldoen aan de volgende eisen: eis 1.1 en eis 2.2.  

	Subwegings
Factor: 0,6
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
 
	Ga in uw toelichting met name in te op het integrale karakter van de planningen. Relevant hierbij is dat:
1. de type planningen afzonderlijk gedefinieerd/ingericht kunnen worden met eigen rekenregels, invoerschermen, etc en 
2. de data van de planningen onderling samenhangen en uitgewisseld kunnen worden (bijvoorbeeld ten behoeve van invoer en in rapportages/analyses)
Noot: neem bij de toelichting de vereisten voor de afzonderlijke type planningen (jaarbegroting, meerjarenbegroting en prognoses) in ogenschouw.


	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	[bookmark: _Hlk134277119]Antwoord:





	Subcriterium 1.2 : Meerjarenbegroting en key drivers

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die voldoet aan de eisen ten aanzien van de meerjarenbegroting. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eis: 2.2 

	Subwegings
Factor: 1,5 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Geef bijvoorbeeld aan de hand van een user story hoe u invulling geeft aan de oplossingsrichting van de meerjarenbegroting. 
Licht toe welke inrichtingskeuzes gemaakt kunnen worden en wat de sterke en minder sterkte kanten van de oplossingsrichting zijn. 
Focus moet met name liggen op de efficiënte invoer aan de hand van key drivers (studenten/leerlingenaantallen, groepsgroottes, etc).

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.3 : Integrale planningsonderdelen

	Doelstelling
	Wij wensen een geïntegreerde oplossing biedt, waarbij de (meerjarige) personeelsplanning, studentenplanning, meerjarige en enkeljarige financiële planning (balans, winst & verliesrekening, kasstroomoverzicht), investeringsplanning/CAPEX en projectplanning gecombineerd worden, met geautomatiseerde data uitwisseling tussen de onderdelen ten behoeve van invoer, analyse en rapportage. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eis: eis 3.1.

	Subwegings
Factor: 0,8 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Toelichting: Ga bij uw beantwoording met name in op het integrale karakter van uw oplossing ten aanzien van de planningsonderdelen en de logische data uitwisseling tussen de afzonderlijke planningsonderdelen.

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.4 : Studenten-/leerlingenplanning

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die de planning en prognoses van de studenten-/leerlingenaantallen ondersteunt, als basis (driver) voor overige planningsonderdelen. 
U dient hierbij te voldoen aan de volgende eis: eis 3.2.

	Subwegings
Factor: 1.5 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking 
	Geef in uw uitwerking hoe de verwerking van de verschillende type studenten-leerlingenplanningen en -tellingen, de invoer en analyse van de planningen binnen de organisatieonderdelen en de integratie van de data met de overige planningsonderdelen binnen uw oplossing is gerealiseerd (onder andere Winst- en Verliesrekening). 

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.5 : Formatieplanning

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die de formatieplanning ondersteunt binnen de verschillende type planningen. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eis: eis 3.4.
U kunt extra punten halen als uw oplossing onderscheid kan maken tussen bruto-netto fte inzetbaarheid (fte loonadministratie versus fte inzetbaarheid), in te stellen aan de hand van kenmerken van een medewerker (bijvoorbeeld deelnemer seniorenverlof, zwangerschapsverlof, ouderschapsverlof, etc)

	Subwegings
Factor: 0,8 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Werk hoe binnen uw oplossing de verschillende wijzen uit van formatieplanning, waaronder een planning op basis van bv een gedetailleerd loonkostenmodel per medewerker (jaarbegroting) en een planning op hoofdlijnen (type fte’s) aan de hand van key drivers/ratio’s waaronder aantal studenten per fte (meerjarenbegroting), voor zowel interne als externe formatie zijn gerealiseerd.
Geef een afzonderlijke toelichting op de mogelijkheid voor het plannen en verwerken van de bruto-netto formatie (wens).

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.6 : Data invoer / opstelling planningen

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die een efficiënte en effectieve invoer van data en opstelling van de planningen ondersteunt aan de hand van de gestelde eisen/wens. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eisen:  eis 4.1, eis 4.2, eis 4.3, eis 4.5 en eis  4.9. 
U kunt extra punten halen als uw oplossing in Fase 2 naast de invoer op basis van handmatige invoer en key drivers, ook de invoer ondersteunt van voorgedefinieerde, complexere rekenregels. Voorbeelden hiervoor zijn de berekening van de begrote mutatie van de bestemmingsreserve per college op basis van de resultaatnorm (1% van de begrote baten) en de aanvullende groeibekostiging op basis van de groei/krimp van de begrote studentenaantallen ten opzichte van de t-2 studentenaantallen.

	Subwegings
Factor: 0,8 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Geef in uw uitwerking aan hoe de efficiënte invoer, de planning obv beschikbare data, de allocatie/verdeling van (centrale) baten en lasten, toelichtingen/documentatie, de mogelijkheden voor predictive planning en de planning op basis van rekenregels zijn gerealiseerd.


	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.7 : Beleidsrijk begroten

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die beleidsrijk begroten ondersteunt.
U kunt extra punten halen als uw oplossing in Fase 2:
1. naast het (achteraf) toewijzen van de financiële middelen aan thema’s, verdere ondersteuning biedt (bij voorkeur met bewezen implementaties en software-inrichtingen) bij het beleidsrijk begroten en analyseren. Het kunnen leggen van verbanden tussen strategische inzet en resultaat/impact en oorzaak en gevolg is hierbij een nadrukkelijk wens. De aanbieder wordt gevraagd naar de visie en naar de mogelijkheden van de oplossing.
2. in staat om de verwerking en rapportage van de strategiekaarten te ondersteunen, waarbij per strategisch thema initiatieven, acties, middelen, risico's en beheersmaatregelen worden vastgelegd.

	Subwegings
Factor: 0,8 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
 
	Geef in uw uitwerking aan welke mogelijkheden worden geboden ten aanzien van beleidsrijk begroten en geef voorbeelden van opgedane ervaringen en visies ten aanzien van strategische planning en beleidsrijk begroten. Licht ook toe in hoeverre uw oplossing de verwerking van de strategiekaarten kan ondersteunen.

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.8 : Scenario analyse

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die key driver planning en het gebruik van scenario’s ondersteunt aan de hand van de gestelde eisen en wensen. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eisen: eis 6.2 en eis 6.3.
U kunt extra punten halen als met uw oplossing het mogelijk is om nieuwe fictieve colleges te kunnen begroten, als variant/scenario op de “hoofd” begroting. Dit wordt ondersteund door bijvoorbeeld een alternatieve organisatie-dimensie structuur. Het is hiervoor niet toegestaan de basis organisatie-dimensie decentraal aan te passen.

	Subwegings
Factor: 1,5 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Geef in uw uitwerking aan hoe de scenario- en sensitiviteitsanalyses kunnen worden uitgevoerd, opgeslagen, hergebruikt en gepresenteerd in de plannings en begrotingssoftware op zowel decentraal (bijvoorbeeld decentrale prognose scenario’s en versies) als centraal, mede op basis van key drivers. Licht tevens toe in hoeverre de plannings en begrotingssoftware de verwerking van decentrale prognoses ondersteunt, in eigen frequenties.

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.9 : Analyse en rapportages

	Doelstelling
	Wij wensen een oplossing die een effectieve en efficiënte analyse en rapportering ondersteunt. U dient hierbij te voldoen aan de volgende eisen: eis 7.1, eis 7.2, eis 7.3, eis 7.4 en eis 7.6.
U kunt extra punten halen indien als onderdeel van uw oplossing:
1. aannames (in de vorm van tekstuele toelichtingen) worden gepresenteerd ter ondersteuning van de analyses (zie ook de eis ten aanzien de toelichtingen en bij de invoer). Geef aan op welke wijze en op welk niveau in uw oplossing toelichtingen kunnen worden vastgelegd en inzichtelijk gemaakt kunnen worden bij de analyses/rapportages.
2. alle rapportages kunnen worden aangeboden met de ROC huisstijl. Zie voorbeelden in Bijlage 1 van de Aanbestedingsleidraad.

	Subwegings
Factor: 0,8 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Geef in uw uitwerking specifiek de mogelijkheden aan ten aanzien van de analyse- en rapportagefunctionaliteiten, grafische analyse mogelijkheden, decentrale rapportages, toelichtingen en management samenvattingen en huisstijl.

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 1.10 : Overige functionaliteiten

	Doelstelling
	Wij wensen te vernemen welke ontwikkelingen in de komende jaren kunnen worden verwacht ten aanzien van de plannings en begrotingssoftware, welke aanvullende functionaliteiten zinvol/relevant voor Opdrachtgever worden geacht voor doorontwikkeling van de oplossing en welke visie ze heeft ten aanzien van de ontwikkelingen. 

	Subwegings
Factor: 0,9 
	Format: maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	Geef beknopt aan of en in hoeverre uw oplossing de volgende wensen ondersteunt. Indien hier kosten aan verbonden zijn dan dient u dit te vermelden in Formulier E Prijzenblad.

1. Periodicering (subwegingsfactor: 0,1).
De oplossing faciliteert in fase 2 rolling forecasting, waarbij bij elke prognose de planningshorizon vooruit wordt geschoven tot een totale planningsperiode van 12 maanden.  
2. Data dimensies (subwegingsfactor: 0,1).
De oplossing biedt de mogelijkheid biedt voor alternatieve dimensiestructuren (bijvoorbeeld een alternatieve grootboekrekeningstructuur, of alternatieve kostenplaatsstructuur) ten behoeve van verwachte wijzgingen bij jaarovergang en/of scenario analyses. 
3. Kostencalculaties/business cases, Fase 2 (subwegingsfactor: 0,1). . 
1. De oplossing ondersteunt het opstellen van afzonderlijke begrotingen en/of bekostigingsmodellen voor aanbestedingen, kostencalculaties en contracten. 
2. Ten behoeve van deze kostencalculaties kunnen kosten direct en indirect worden toegewezen aan kostenobjecten, obv kostenplaatsen, kostendragers, grootboekrekeningen, rekenregels. 
3. De toewijzigingsregels kunnen specifiek ingericht worden per kostencalculatie door de functionele beheerders. 
4.Kasstroomoverzicht obv directe methode + rolling forecast (fase 2) (subwegingsfactor: 0,1).
1. Uw oplossing ondersteunt de opstelling van het begrote kasstroomoverzicht op basis van de directe methode.
2. Uw oplossing ondersteunt de opstelling van een rolling forecast van het kasstroomoverzicht, waarbij periodiek (per maand of per kwartaal) een periode aan de tijdshorizon van het kasstroomoverzicht wordt toegevoegd.
5.Proces en workflowondersteuning, Fase 2 (subwegingsfactor: 0,1).
1. Het is wenselijk dat de gebruikers stapsgewijs met (afvinkbare) takenlijsten door processen geleid worden. Het is echter wel mogelijk om zelf de volgorde te bepalen en stappen tijdelijk te parkeren.
2. Op decentraal kan de workflow ingericht worden binnen het eigen organisatieonderdeel.
6.Decentraal planningsproces, Fase 2 (subwegingsfactor: 0,1).
Uw oplossing ondersteunt bij voorkeur de inrichting van planningprocessen en -modellen op decentraal niveau. Het is gewenst om op decentraal niveau:
1. Afzonderlijke processtappen te kunnen definiëren / onderhouden
2. Eigen planningsmodellen te kunnen ontwikkelen / onderhouden.
3. Zelf stuurvariabelen te kunnen toevoegen / toepassen (nieuwe kpi’s, calculaties, etc).
Een decentraal model zal vervolgens bij voorkeur input zijn voor de centraal gecoördineerde begroting/prognose.
7.Aanvullende functionaliteiten (subwegingsfactor: 0,1).
1. Beschrijf de beschikbare functionaliteiten die uw oplossing biedt die ontbreken in de door de Opdrachtgever gedefinieerde opdracht, en die naar uw inzicht mogelijk wel een toegevoegde waarde kunnen bieden voor Opdrachtgever. 
2. Geef tevens aan of deze extra functionaliteiten binnen de afgegeven prijs beschikbaar zijn voor Opdrachtgever.
3. Geef tevens aan of deze extra functionaliteiten naar uw visie zinvol zijn om te implementeren in fase 1 dan wel fase 2.
8.Toekomstige functionaliteiten (subwegingsfactor: 0,1). 
Beschrijf de toekomstige functionaliteiten die verwacht worden in de komende jaren binnen de planningssoftware, die  mogelijk relevant zijn voor de Opdrachtgever en die beschikbaar komen binnen de planningssoftware voor gebruik door Opdrachtgever.
9.Autorisaties (subwegingsfactor: 0,1).
De oplossing biedt de mogelijkheid de gebruikers en autorisatierechten via een directe datakoppeling in te lezen vanuit Afas, zodat handmatige onderhoud in de oplossing niet nodig of optioneel is. 

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 2: Implementatieplan

	Doelstelling
	1. [bookmark: _Hlk134261504]Wij eisen per 1 juli 2024 te kunnen beschikken over een gebruikersklare oplossing waarmee Opdrachtgever het proces van het opstellen van de jaarbegroting 2025 gestart kan worden. 
2. Tevens eisen wij per 1 april 2024 over een prognosetool te kunnen beschikken. 
3. Tenslotte wensen wij per 1 januari 2024 te beschikken over een gebruiksklare oplossing voor de Meerjarenbegroting.
U dient hierbij te voldoen aan de volgende eisen:  eis 11.1 tot en met eis 11.12.

	Subwegings
Factor: 0,9
	Format: maximaal 4 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
	2.1  Werk het Implementatieplan uit conform de doelstelling zoals hierboven geformuleerd  (subwegingsfactor 3,0).
2.2 Key users en applicatiebeheerders (subwegingsfactor: 0,5).
2.3 Eindgebruikers (subwegingsfactor: 0,5).
2.4 Consultants (subwegingsfactor: 1,0).
2.5 Customizing (subwegingsfactor: 1,0).
2.6 Testen (subwegingsfactor: 1,0).
2.7 Documentatie (subwegingsfactor: 1,0).
2.8 Nederlandse taal (subwegingsfactor: 0,5).
2.9 Nazorg en ondersteuning (subwegingsfactor: 0,5).
2.10 Follow-up training (subwegingsfactor: 0,5).
2.11 Dienstverlening en consultancy partner (subwegingsfactor: 0,5).

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:





	Subcriterium 3 : Duurzaamheid  

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die tijdens de uitvoering van de opdracht rekening houdt met milieu en klimaat. 

	Subwegings
Factor: 0,3 
	Format: maximaal 2 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10, inclusief eventuele plaatjes/illustraties.  

	Uitwerking
 
	Geef aan of:
1. Uw onderneming beschikt over een milieu-managementsysteem waarbij een ISO 14001- of een EMAS certificaat of soortgelijk of u toont in ieder geval aan dat u voldoet aan de gestelde criteria (subwegingsfactor 2,5).
2. Uw onderneming beschikt over werkend Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) systeem. U toont dit aan door middel van een (door directie) ondertekende ISO 26000 zelfverklaring of een beschrijving van maximaal 1 A4 van het werkend MVO systeem en de invulling daarvan binnen de organisatie (subwegingsfactor 2,5).  
3. Op het gebied van CO2 reductie: u toont aan dat de DCiE (datacenter infrastructure efficiency) minimaal 50% is (subwegingsfactor 2,5).  
4. Op het gebied van circulariteit:  u verklaart dat afgedankte hardware hoogwaardig wordt hergebruikt of als dat niet mogelijk is, wordt gerecycled (subwegingsfactor 2,5).

	Beoordeling
	Is uw antwoord volledig, gedetailleerd, relevant en overtuigend genoeg?

	Antwoord:











Ondertekening:

Naam Inschrijver: .……………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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