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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Minimum-eisen 






	Nr. 
	Algemene Eisen 
	Fase

	1.1
	Driver based plannen 
1. De oplossing ondersteunt het plannen op basis van key drivers/parameters/ kengetallen voor de meerjarenbegroting. 
2. De output van de key driver-planning is verwerkbaar conform de overige/handmatige invoer van de begrotingen. Op basis van de ingevoerde key drivers en rekenregels worden de output uitgerekend, opgeslagen en verwerkt in de begrotingen. De berekende output is een integraal onderdeel van de opgestelde planning en is te gebruiken in alle beschikbare data analyses en rapportages (zie analyses en rapportages). Voorbeelden van doorrekenen obv key drivers zijn: het aantal (type) studenten voor de bepaling van de bekostiging, het aantal (type) studenten per docent voor de berekening van de benodigde docent fte's, de gemiddelde loonlasten per fte voor de berekening van de totale loonlasten op basis van de ingevoerde of berekende fte.
3. De key-drivers worden gedefinieerd op centraal niveau (als voorgeschreven planningswijze voor de gehele organisatie). 
4. Ook kunnen De decentrale toepassing van key drivers betreft fase 2.
5. Het aantal te definiëren key drivers/kengetallen is in de basis niet gelimiteerd. 
	1 

	1.2
	Driver based plannen
1. De oplossing ondersteunt het plannen op basis van key drivers/parameters/ kengetallen voor de jaarbegroting en prognose.
2. De key drivers kunnen worden gedefinieerd op decentraal niveau voor de planning van een organisatieonderdeel.
	2

	1.3
	Periodicering
De oplossing dient begroten/prognosticeren op maandniveau te faciliteren binnen een kalenderjaar (jaarbegroting) en over meerdere jaren. 
	1

	1.4
	Periodicering
Op basis van de maandfasering over meerdere jaren ondersteunt de oplossing tevens het plannen op kalenderjaar en schooljaar (omrekening tussen kalenderjaar en schooljaar wordt uitgevoerd door de oplossing, op basis van de maandfasering van de invoer).
	2

	1.5
	Data dimensies
1. De oplossing dient een uitgebreide organisatie dimensie te faciliteren (scholen / diensten / stichting / team / etc).
2. Ook faciliteert de oplossing de dimensies grootboekrekening en kostendrager (tbv subsidies en projecten, zie ook projectenplanning).
3. Om beleidsrijk/thematisch te begroten dient de oplossing de dimensie Thema te ondersteunen naast grootboekrekening, kostensoort, kostenplaats, periode, etc (zie ook 4. Beleidsrijk begroten).
4. De relevante datadimensies dienen automatisch ingelezen te kunnen worden vanuit Afas (zie ook systeemrelaties).
5. Het moet mogelijk zijn aanvullende dimensies in de toekomst toe te voegen, voor bijvoorbeeld opleidingsdomein/crebo. 
	1

	1.6
	+/- tekenconventie
1. De oplossing past een consistente +/- tekenconventie toe in alle invoersheets en uitvoer (analyses, dashboards en rapportages).
2. W&V rekening: resultaat-verhogende bedragen positief en resultaat-verlagende bedragen negatief.
3. Cashflow: uitgaande kasstromen negatief en inkomende kasstromen positief.
4. Balans: toenames positief en afnames negatief (ongeacht debet/credit).
	1




	Nr. 
	Type planningen
	Fase

	2.1
	Geïntegreerd platform voor meerjarenbegroting, jaarbegroting, prognoses:
1. De leverancier dient een geïntegreerd platform te bieden voor de invoer, verwerking, consolidatie, analyse en rapportage van de onderscheidende type planningen.
2. Ten aanzien van planningstypen wordt in ieder geval onderscheid gemaakt tussen de meerjarenbegroting, jaarbegroting en  prognoses. De inrichting van deze begrotingstypen kan afzonderlijk gedefinieerd worden, met eigen rekenregels, eigen invoerverplichtingen en -opties (oa op verschillend aggregatieniveau), eigen workflow, etc 
3. De oplossing zorgt voor logische relaties, uitwisselbare data en vergelijkbaarheid (voor efficiënte invoer, analyse en rapportage) tussen de meerjarenbegroting, jaarbegroting en prognoses onderling.
4. De volgende subcriteria geven de eisen van de typen planningen weer. Algemene eisen/wensen tav data invoer, analyses, scenarioplanning, workflow, zijn afzonderlijk gespecificeerd in het vervolg van dit overzicht. De beschrijving van type planningen in de Aanbestedingsleidraad vormt eveneens een integraal onderdeel van de eisen.
	1


	2.2
	Meerjarenbegroting (MJB)
1. De beschrijving in de Aanbestedingsleidraad plus bijlagen is in het geheel onderdeel van de eisen ten aanzien van de meerjarenbegroting.
2. De meerjarenbegroting kan voornamelijk worden opgesteld op basis van key drivers en ratio's (studentenaantallen, gemiddelde groepsgroottes, % ten opzichte baten, etc).
3. De MJB wordt op relatief hoog aggregatieniveau ingevoerd: op niveau van type studenten (met onderscheid naar verschillende typen), op verdicht niveau W&V (met een enkele uitzondering op grb rekening niveau), op totale formatie (met enkele specificaties en onderscheid naar type formatie), in jaren, op organisatieonderdeel niveau.
4. De planning op key drivers maakt het mogelijk scenario- en gevoeligheidsanalyses uit te voeren op centraal en decentraal niveau.
5. De invoer en analyse wordt ondersteund door vergelijking met historische key drivers, ratio's, aantallen, bedragen, etc.
6. De meest recente jaarbegroting en realisatie van historische jaren kunnen eenvoudig gebruikt worden als basis voor de invoer in de MJB.
7. De MJB kan ingevoerd worden voor een gangbare tijdshorizon van 5 jaar in de toekomst.
8. De geïntegreerde output van de MJB bestaat uit de volgende onderdelen op niveau van organisatieonderdelen: een studentenplanning, formatieplanning, W&V, ratio's. Op enkel geconsolideerd niveau: een balans, kasstroomoverzicht (indirecte wijze), financiële ratio's, waarbij het kasstroomoverzicht en de ratio's automatisch berekend worden door de oplossing aan de hand van de opgestelde W&V, balans.
9. De output van de MJB kan op een efficiënte wijze worden gebruikt voor management rapportage doeleinden (zie analyse en rapportage).
	1

	2.3
	Jaarbegroting
1. De beschrijving in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen maakt in zijn geheel onderdeel uit van de eisen ten aanzien van de Jaarbegroting.
2. De jaarbegroting wordt ingevoerd, verwerkt en geanalyseerd op detailniveau: op grootboekrekening, per maand, individuele medewerker, studentenaantallen per team, kostenplaats (=team), kostendrager/subsidie/project, investeringen.
3. De invoer van de W&V rekening vindt in de basis plaats aan de hand van invoersheets die qua functionaliteit vergelijkbaar zijn aan het voorbeeld zoals weergegeven in de bijlage van de Aanbestedingsleidraad. Hulpsheets kunnen gebruikt worden voor specificaties voor bijvoorbeeld specificatie op kostendragers en voor maandfasering.
4. De mogelijkheid tot invoer van maandverdeling is een vereiste. De toepassing is verplicht voor personele lasten (vanuit de formatieplanning). Voor de overige baten en lasten is het toepassen van maandfasering optioneel voor de gebruiker.
5. De invoer en analyse wordt ondersteund door vergelijking met historische aantallen, bedragen en ratio's, waaronder die van de meest recente prognose, de MJB, de meest recente realisatie, begroting voorgaand jaar, etc.
6. De output van de jaarbegroting omvat: de W&V op grootboekrekening en verdichtingsniveau, de geconsolideerde balans, kasstroomoverzicht, financiële ratio's, studentenplanning, formatieplanning, projecten/subsidiebegroting, waarbij de afzonderlijke planningsonderdelen logische onderlinge relaties hebben en een geïntegreerd geheel vormen (zie integrale planningsonderdelen).
	1

	2.4
	Prognoses
1. De beschrijving in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen maakt in zijn  geheel onderdeel uit van de eisen ten aanzien van de Prognoses.
2. De prognoses worden voornamelijk op een hoger aggregatieniveau ingevoerd (verdichtingsniveau W&V, niveau organisatieonderdeel, geen specificatie naar kostendrager, maandfasering optioneel)
3. De invoer en analyse wordt ondersteund door (vergelijking met) historische aantallen, bedragen en ratio's, waaronder die van de vorige prognose, de meest recente realisatie, begroting huidig jaar, etc.
4. De geconsolideerde output van de prognose omvat: de W&V op verdichtingsniveau, de balans, kasstroomoverzicht, financiële ratio's, studentenplanning, formatieplanning, projecten/subsidiebegroting, met als laagste organisatieniveau het organisatieonderdeel.
	1




	Nr. 
	Integrale planningsonderdelen
	Fase

	3.1
	Integrale planningsonderdelen.
De software moet een geïntegreerde oplossing zijn, waarbij de (meerjarige) personeelsplanning, studentenplanning, meerjarige en enkeljarige financiële planning (balans, winst & verliesrekening, kasstroom/liquiditeitsplanning), investeringsplanning/CAPEX en projectplanning gecombineerd wordt, met geautomatiseerde data uitwisseling tussen de onderdelen tbv invoer, analyse en rapportage.
	1 

	3.2
	Studenten/leerlingenplanning 
Planningen van de studenten-/leerlingenaantallen en diplomawaarden kunnen worden ingevoerd en geanalyseerd waarbij onderscheid wordt gemaakt naar verschillende typen aantallen (BOL, BBL, niveaus, gewogen/ongewogen, MBO/VO/Vavo).
1. De verschillende type gerealiseerde studenten-/leerlingentellingen per jaar kunnen worden ingelezen in de oplossing (fase 1 in dmv csv files).
2. De studentenplanningen en -realisaties vormen de basis van de meeste planningsprocessen. Ze kunnen gebruikt worden als key driver voor de (geautomatiseerde) berekening van overige planningsonderdelen en voor de geautomatiseerde berekening van kengetallen en ratio's (bijvoorbeeld: studentenaantallen per fte in de Meerjarenbegroting).
3. Naast de formele studenten'/leerlingentellingen kunnen aanvullende tellingen worden toegevoegd (bijvoorbeeld vanuit externe bronnen zoals OCW/DUO) ten behoeve vergelijking en scenarioplanning.
4. De studententellingen zijn afzonderlijk met elkaar te vergelijken en kunnen ook meerjarig gebruikt worden voor trendanalyse.
Toelichting type formele studententelling: we onderscheiden per jaar een beleidstelling, referentietelling, accountantstelling oktober en februari.
De oplossing faciliteert key-driver berekeningen op basis van de studentenaantallen (zie Meerjarenbegroting) voor bijvoorbeeld de rijksbekostiging, en additionele middelen en optioneel voor de personele inzet en materiële lasten.
	1 

	3.3
	Studenten/leerlingenplanning 
Op semi-continue wijze kunnen studenten-/leerlingenprognoses worden bijgehouden door de organisatieonderdelen voor bijvoorbeeld het nieuwe studiejaar, waarbij instroom, doorstroom en uitstroom worden bijgehouden.
	2

	3.4
	Formatieplanning
1. De beschrijving in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen maken integraal onderdeel uit van de eisen ten aanzien van de Formatieplanning. 
2. De oplossing dient formatieplanning per medewerker te ondersteunen voor zowel de interne als externe formatie voor de jaarbegroting. 
3. De oplossing moet een loonkostenmodel faciliteren o.b.v. formatieplanning per medewerker en daarmee de loonkosten/personele lasten kunnen doorrekenen (eenjarig en meerjarig).
4. Vooraf kunnen begrote/geplande mutaties in lonen, schalen, sociale premies, toelagen, etc op praktische wijze ingevoerd worden op basis waarvan de personele lasten worden doorgerekend.
5. Als gevolg van verschillende cao's voor vo cao en mbo cao dient de planningstool verschillende looncomponenten, salaris- en premietabellen, etc voor het vo en mbo te kunnen faciliteren.
6. De oplossing moet de invoer en aanpassing van de formatie op medewerker-niveau praktisch ondersteunen, onder andere voor de verwerking van periodieken, (eenmalige) toeslagen, invoer-mogelijkheid van negatieve fte's (taakstelling), meerdere fte's op 1 regel (vacatures), koppeling van functiecategorieën, vervanging van vertrekkende medewerkers door een vacature met een bepaalde loonschaal.
7. De planningstool ondersteunt het planning op hoger aggregatieniveau voor de meerjarenbegroting.
8. De loonkosten vanuit het model zijn directe/geautomatiseerde input voor de personeelslasten in de winst & verliesrekening.
9. Met de oplossing moet het mogelijk zijn om FTE analyses te maken op zowel de standen (begin/eind) als op de periodegemiddelden (jaar/kwartaal/maand).
Toelichting: gehanteerde functiegroepen zijn Onderwijzend personeel (OP), Direct ondersteunend personeel (DOP), Indirect ondersteunend personeel (IOP) en Directie & Management (DM), Overige (oa stagiairs).
De formatiebegroting wordt voor de jaarbegroting momenteel op medewerker niveau opgesteld, aan de hand van een loonkostenmodel. Mogelijk dat Opdrachtgever in de toekomst kiest om de formatie en personeelslasten voor de jaarbegroting te plannen op hoger aggregatieniveau (bijvoorbeeld op functietotalen en gemiddelde personeelslasten per fte per functie). De oplossing biedt de mogelijkheid om de formatieplanning ook op dit hogere niveau in te richten.
	1

	3.5
	Capex/investeringsplanning
1. De beschrijving in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen maken integraal onderdeel uit van de eisen ten aanzien van de Investeringsplanning.
2. Binnen de oplossing moeten (des)investeringsplanningen per organisatie-onderdeel gemaakt kunnen worden op activa niveau, met specificatie van ingebruikname, afschrijvingslasten en investeringsuitgaven. 
3. Activa planning vindt plaats op basis van bestaande activa en bestaande afschrijvingsschema's (op activa niveau) en nieuwe investeringsplannen.
4. Afschrijvingsschema’s van bestaande activa worden ingelezen vanuit de activamodule van het financiële administratiesysteem Afas.
5. Nieuwe investeringen, inclusief afschrijvingen en uitgaven kunnen worden ingevoerd per individuele investering of per investeringsgroep (zowel voor de meerjarenbegroting, jaarbegroting als prognose)
6. Planning van investeringen en afschrijvingen in de meerjarenbegroting vindt plaats op hoofdlijnen (obv invoer totale activa en/of invoer via ratio's/drivers).
7. De capex planning dient als geautomatiseerde invoer voor de geplande balansen (activawaarden), winst & verliesrekening (afschrijvingslasten) en de liquiditeitsplanning/kasstroomoverzicht (investeringsuitgaven).
	1

	3.6
	Balans
Met de oplossing moet het mogelijk zijn om een meerjarige en enkeljarige balans te begroten en te prognosticeren, aan de hand van verhoudingsgetallen, handmatige invoer en op basis van logische geautomatiseerde relaties tussen winst- en verliesrekeningposten en balansposten (zoals mutatie EV en resultaat, afschrijvingen en afschrijvingslasten, dotatie en vrijval voorzieningen, etc.).
1. De oplossing heeft ingebouwde checks om de gangbare aansluitingen binnen de balans en tussen de balans, winst & verliesrekening en het kasstroomoverzicht te borgen.
2. Invoer en presentatie van de balans vinden doorgaans plaats op geaggregeerd instelling/stichtings niveau en op geaggregeerd verdichtingsniveau (zie voorbeeld in bijlage 1).
3. Met de oplossing dient het mogelijk te zijn externe financiering te plannen. Aanvullende leningen kunnen ingevoerd worden (gewenst maar niet noodzakelijk: op individueel leningsniveau), inclusief aflossingen en rentelasten. De uitkomsten worden automatisch doorvertaald naar de winst & verliesrekening, balans en het kasstroomoverzicht.
	1

	3.7
	Winst- en verliesrekening
1. De invoer en presentatie van de w&v rekening vindt plaats op zowel decentraal detailniveau als geaggregeerd centraal niveau.
2. De oplossing ondersteunt de automatische invoer/verwerking in de W&V rekening van:
i. De balans- en CAPEX-gegevens (voor bijvoorbeeld de afschrijvingslasten, rentelasten)
ii. Berekeningen obv key drivers, waaronder de studentenaantallen (voor bijvoorbeeld de bekostiging in de meerjarenbegroting)
iii. De interne en externe personele lasten op basis van de formatieplanning
	1

	3.8
	Winst- en verliesrekening
De oplossing ondersteunt de automatische invoer/verwerking in de W&V rekening van de projectenplanning 
	2

	3.9
	Kasstroomoverzicht
1. De opstelling van het begrote kasstroomoverzicht dient plaats te kunnen vinden volgens de indirecte methode, zowel op maandbasis (fase 2) als op jaarbasis.
2. De opstelling van het begrote kasstroomoverzicht volgens de indirecte methode dient volledig geautomatiseerd of in sterke mate geautomatiseerd uitgevoerd te worden door de oplossing, zowel meerjarig als voor één begrotingsjaar en voor de prognose, met de mogelijkheid om te begroten in maand- of jaar-tijdseenheden. Op een logische wijze worden data elementen vanuit de winst & verliesrekening, balans, investeringsbegroting, etc (middels automatische koppeling) gebruikt ter opstelling van het kasstroomoverzicht. Handmatige aanpassing moet mogelijk blijven (bijvoorbeeld voor non-cash items).
	1

	3.10
	Projectenplanning (inclusief subsidies)
1. Projecten/subsidies worden begroot/vastgelegd door middel van kostendragers.
2. Voor grotere projecten (oa de zogenaamde RIF projecten) dient een zelfstandige W&V rekening te kunnen worden begroot als onderdeel van de jaarbegroting van een organisatieonderdeel. De project/subsidiebegrotingen dienen als geautomatiseerde input voor de overkoepelende W&V rekening van een organisatieonderdeel.
3. Projecten/subsidies kunnen worden begroot over meerdere organisatieonderdelen heen.
4. Zie ook Eis 4. Data invoer: Ook voor de projectenplanning geldt dat invoer van de planning ondersteund wordt dmv historische gerealiseerde data.
	1

	3.11
	Projectenplanning (inclusief subsidies)
In fase 2 ondersteunt de oplossing een uitgebreidere projectenplanning, obv een afzonderlijke projectenmodule en projectendimensie. Meerjarige en enkeljarige financiële, formatieve begrotingen en prognoses kunnen worden vastgelegd op project, met specificering op detailniveau (grootboekrekening, kostenplaats, kostendrager, maand) en aggregatieniveau (W&V verdichting, jaar). De projectenmodule als functionaliteit is beschikbaar in fase 1; in fase 2 wordt de implementatie bepaald en na verdere besluitvorming uitgevoerd.
	2




	Nr. 
	Data invoer / opstelling planningen
	Fase

	4.1
	Planning obv beschikbare data
1. De oplossing dient slim hergebruik van bestaande realisatie, prognose, begrotingen en scenario's te ondersteunen. Beschikbare data dienen als basis voor de opstelling van nieuwe begrotingen/prognoses. Voorbeelden: de invoersheet van de prognose kan automatisch gevuld worden met de realisatie plus resterende begroting, met de realisatie plus de resterende vorige prognose, en met de extrapolatie van de realisatie.
2. De oplossing kan historische cijfers en relevante verhoudingsgetallen presenteren in invoersheets (winst & verliesrekening, balans, kasstroomoverzicht, etc.) ten behoeve van een efficiënte en zinvolle invoer.
	1 

	4.2
	Verdeling lasten/middelen
1. Ten behoeve van centrale doorbelastingen en verdeling van (subsidie-/bekostigings-) baten en lasten naar organisatieonderdelen moet het mogelijk zijn om verdeelsleutels te kunnen selecteren en toe te passen.
2. De (vanuit centraal) verdeelde baten/lasten kunnen door de decentrale eenheden handmatig verder verdeeld worden over de (sub)eenheden/kostenplaatsen. In fase 2 biedt de planningstool de mogelijkheid deze decentrale verdeling naar kostenplaatsen te laten plaatsvinden op basis van eigen decentrale verdeelsleutels. 
3. De oplossing dient een signalering van onverdeelde baten/lasten te geven voor een organisatieonderdeel (via rapportage en alert functie).
Opmerking: de centrale doorbelastingen (en centraal verdeelde baten) naar de organisatieonderdelen hebben voor de organisatieonderdelen alleen een signalerende/informerende waarde. De organisatieonderdelen verdelen de centrale doorbelastingen zelf over de kostenplaatsen. De oplossing presenteert een check of de centrale doorbelasting in totaal aansluit op de verdeelde bedragen naar de kostenplaatsen.
Voorbeeld: verdeling naar de organisatieonderdelen vindt bijvoorbeeld plaats op basis van aantal studenten, totale bekostiging, etc.
	1 en 2

	4.3
	Efficiënte invoer 
De oplossing ondersteunt een efficiënte invoer van de begroting/prognose, waaronder:
1. Invoer obv eerdere jaar- en meerjarenbegrotingen, prognoses en realisatie
2. Invoer van een nieuw jaartotaal in de prognose, waarbij de oude waarden op periodeniveau automatisch (proportioneel) aangepast worden.
3. Invoer van prognose op basis van realisatie + resterende begroting.
4. Invoer op basis van seizoen patronen (al dan niet overgenomen vanuit de realisatie), waarbij een jaartotaal geautomatiseerd verdeeld wordt over de perioden op basis van een gedefinieerd of voorgesteld seizoenspatroon.
5. Invoer op basis van key drivers/kengetallen/verhoudingsgetallen
	1

	4.4
	Controle checks en ratio's
1. De oplossing dient te faciliteren in sanity checks bij data invoer en/of analyse.
2. De oplossing dient relevante ratio's te tonen als onderdeel van een organisatie-begroting, ter vergelijking met de kaders/streefwaarden, bijvoorbeeld voor de rentabiliteit, personeelslasten tov de totale baten, relatieve verdeling van de formatieve functiegroepen.
Voorbeelden sanity checks: onlogische invoer met +  of -/- teken, onlogische gemiddelde personeelslasten per fte, onlogische hoge bedragen, afschrijvingen die niet aansluiten met de investeringsspecificatie, verdeling van doorbelastingen die niet aansluiten op de centrale verdeling.
	

	4.5
	Predictive planning (fase 2)
De oplossing moet predictive planning ondersteunen. De oplossing moet een voorstel kunnen doen van een prognose/begroting/scenario, bijvoorbeeld voor de studentenaantallen (aan de hand van interne en externe databronnen) en afgeleide verdichtingen. Op basis van het voorstel kan de prognose/begroting handmatig bijgesteld worden.
	2

	4.6
	Handmatige groepseliminatie boekingen
Handmatig dienen groepseliminatie boekingen gedaan te kunnen worden tussen 2 entiteiten, ten behoeve van geconsolideerde rapportage op gezamenlijk en/of hoger niveau. Deze eliminaties dienen als zodanig zichtbaar/traceerbaar te blijven in het systeem. Het aantal groepseliminaties is dermate beperkt dat geen geautomatiseerde verwerking van de eliminaties nodig geacht wordt in de oplossing (automatische verwerking is optioneel).
Toelichting: De eliminaties zijn slechts enkele, incidentele boekingen die handmatig gedaan kunnen worden. In de huidige opzet worden debet/credit bedragen die geëlimineerd moeten worden in de meeste gevallen op dezelfde (specifiek daarvoor gebruikte) grootboekrekening geboekt, zodat deze automatisch wegvallen bij consolidatie
	1

	4.7
	Data invoer sheets
1. Gebruiksvriendelijke invoersheets kunnen in eigen beheer opgesteld worden, waarbij bovenstaande eisen ten aanzien van de invoer verwerkt kunnen worden. 
2. Verschillende invoersheets kunnen opgesteld worden voor verschillende organisatieonderdelen, waaronder voor de mbo-colleges, VOvA, Vavo, centrale diensten.
	1

	4.8
	Data invoer via MS Excel
Invoer kan tevens gedaan worden via MS Excel, waarbij de rechten voor deze Excel invoer door centraal ingesteld kunnen worden (Centraal wordt ingesteld of invoer via Excel wel/niet mogelijk is).
	1

	4.9
	Toelichtingen en documenten
In de oplossing kunnen toelichtingen, specificaties, bijlagen, aannames toegevoegd worden die zichtbaar gelinkt zijn aan de gerelateerde, ingevoerde data.
	1




	Nr. 
	Beleidsrijk begroten
	Fase

	5.1
	Beleidsrijk begroten uitgangspunt + praktische invulling 
1. De oplossing dient het beleidsrijk begroten te ondersteunen, waarbij een zinvolle relatie wordt gelegd en gepresenteerd tussen het beleid en de strategische keuzes en de (financiële) planningen.
2. De oplossing dient in fase 1 in ieder geval de beleidsrijke toewijzing van middelen aan beleidsthema’s te ondersteunen (op een afzonderlijke dimensie). Deze toewijzing aan thema’s kan plaatsvinden bij de eerste invoer of als afzonderlijke stap na afronding van de planningsonderdelen op geaggregeerd niveau (bijvoorbeeld toewijzing van de totale middelen op totaal organisatieonderdeel niveau naar de beleidsthema’s). Deze stap kan bij voorkeur als workflow stap ingevoegd worden in het planningsproces (zie 8. Planningsproces)
3. Om beleidsrijk/thematisch te begroten dient de oplossing de dimensie Thema te ondersteunen naast kostensoort, kostenplaats, etc
	1 




	Nr. 
	Versies en scenario’s
	Fase

	6.1
	Versiebeheer.
Versiebeheer: De oplossing ondersteunt versiebeheer van de opgestelde planningen.
	1 

	6.2
	Decentrale prognoses
Fase 2: Decentrale versies: Met de oplossing moet het voor decentrale eenheden mogelijk zijn om prognoses in eigen frequenties en tijdslijnen op te stellen (naast de door centraal vastgestelde frequenties). De extra prognoses kunnen efficiënt opgesteld worden op basis van reeds bestaande informatie uit eerder opgestelde prognoses/begroting.
	2

	6.3
	Scenario- en sensitiviteitsanalyses
1. De oplossing moet op praktische wijze scenario analyses ondersteunen, zowel op decentraal als centraal niveau. Scenario's kunnen onder andere opgesteld worden op basis van key drivers/kengetallen. Op efficiënte wijze dienen meerdere gangbare scenario's doorgerekend en opgeslagen te kunnen worden:
i. Groei scenario / gelijkblijvend scenario / krimp scenario;
ii. Worst / best case scenario.
2. Bij het opstellen van een nieuw scenario kunnen relevante (detail) data vanuit een ander scenario efficiënt hergebruikt worden.
3. Bij invoer van een nieuwe begroting / prognose kan de oplossing eerdere/andere scenario’s vanuit eerdere begrotingen en prognoses tonen als referentiekader.
4. Sensitiviteitsanalyses: De oplossing ondersteunt sensitiviteitanalyses, waarbij de impact van het wijzigen van één parameter op het resultaat en ratio’s inzichtelijk wordt gemaakt.
	1

	6.4
	Presentatie en analyse
De oplossing dient een inzichtelijke presentatie te kunnen geven van de resultaten/vergelijking van verschillende versies/sensitiviteit-/scenarioanalyses.
	1




	Nr. 
	Analyses en rapportages
	Fase

	Noot: Het is niet de bedoeling dat de planningstool-oplossing de functie van het ROC brede reporting / BI systeem overneemt ten aanzien van de analyse en verantwoording van de realisatie vs begroting (Qlik Sense). De analyse en rapportage in de planningstool-oplossing dient enkel ten behoeve van de begrotingen/planningen. 

	7.1
	Rapportage en analysefunctionaliteiten
1. De oplossing moet voorzien in effectieve analyses en rapportages die op elk gewenst moment gedraaid kunnen worden op basis van live planningsdata. Doordat content in een planproces continue kan wijzigen, dient een rapportage door de gebruiker zelf opgevraagd te kunnen worden met de laatst beschikbare informatie in de oplossing.
2. Met de oplossing ondersteunt minimaal de volgende rapportage functionaliteiten (op elk aggregatie/detailniveau):
i. Variantie analyse (van alle data categorieën, waaronder begroting vs prognose vs vorig jaar realisatie vs normen/kaders, vs verschillende scenario’s, etc);
ii. Op basis van periodieke en cumulatieve bedragen/aantallen;
iii. Trends, seizoenpatronen, benchmarks, etc.;
iv. Signalering en verantwoording ten opzichte van kaders (bijvoorbeeld alles boven x% of 10k toelichten);
v. Zichtbaar maken van sanity checks
vi. Bij voorkeur: Brugstaat analyse.
3. De oplossing moet gebruiksvriendelijke self service rapportage en analyse functionaliteit hebben:
i. Inzoomen/drill through naar laagste interface/database niveau in de oplossing;
ii. Uitzoomen;
iii. Zelf filters kunnen instellen;
iv. Zelf point of views kunnen bepalen, slicen en dicen, toevoegen van data dimensies, data categorieën, scenario’s, etc, aan analyses;
v. Zelf rapportages kunnen maken.
4. Standaard rapportages, dashboards en analyses kunnen gebouwd en onderhouden worden in eigen Opdrachtgever beheer die middels een standaard bibliotheek voor de gebruikers of voor specifieke gebruikersgroepen beschikbaar worden gesteld.
5. De rapportages dienen instellingspecifiek te zijn. Zo zijn er beperkte verschillen in de rapportages van de ratio's en studenten-leerlingen aantallen van het VO en het MBO.
	1

	7.2
	Grafische weergave
Bovengenoemde rapportage en analysefunctionaliteiten zijn beschikbaar voor weergave in tabelvorm als in grafische/visuele vorm. 
	1

	7.3
	Decentrale rapportages
De oplossing ondersteunt de opstelling van decentrale rapportages. De colleges en afdelingen moeten zelf rapportages kunnen maken met de aanwezige data in het systeem. Het gaat hier niet om data exporteren naar bijvoorbeeld MS Excel, maar om (interactieve) cijfermatige en grafische rapporten ter ondersteuning van decentrale analyse en rapportage binnen de oplossingoplossing..
	1

	7.4
	Ratio analyse en presentatie
1. De oplossing moet ratio’s kunnen presenteren die berekend worden op basis van de ingevoerde data vanuit de verschillende planningsonderdelen (W&V rekening, balans, formatieplanning, liquiditeitsplanning, etc.). Voor sommige ratio's is aanvullende handmatige invoer vereist.
2. Met de oplossing dient het mogelijk te zijn om normstelling / targets toe te voegen voor relevante ratio's en deze te presenteren tbv analyse en rapportage
	1

	7.5
	Benchmarken
Met de oplossing moet het mogelijk zijn om benchmark analyses te maken van ROC's, teams en opleidingen. Met de oplossing dient het mogelijk te zijn om externe benchmark/marktinformatie in te lezen vanuit een txt/csv/xls bestand en op basis hiervan analyses uit te voeren in gezamenlijkheid met de eigen data (realisatie/begroting/etc)
	1

	7.6
	Ondersteuning Management Samenvattingen
De oplossing moet een efficiënte wijze van management samenvattingen in tekst/presentatie-vorm ondersteunen. Dit kan mogelijk binnen de oplossing zelf. Alternatief is dat de oplossing ondersteunt in het opstellen van management samenvattingen in een (MS Office) applicatie buiten de oplossing om, waarbij op efficiënte wijze gebruik gemaakt kan worden van rapportages en visualisaties vanuit de oplossing. Geef aan in de kwaliteitsvraag hoe dit proces ondersteund wordt door de oplossing.
	1

	7.7
	Downloads en exports
Rapportages en gegevens moeten op efficiënte wijze kunnen worden gedownload en geraadpleegd worden buiten de oplossing om (in MS Office applicaties).
	1




	Nr. 
	Planningsproces en workflow
	Fase

	8.1
	Proces- en workflow ondersteuning
1. De oplossing biedt adequate workflow functionaliteiten tbv de procesondersteuning.
2. De workflow ondersteunt het open/dichtzetten van planningen voor mutaties op geaggregeerd en detailniveau (bijvoorbeeld organisatieonderdeel of kostenplaats).
3. Fase 1: De workflow wordt ingericht op centraal niveau, tot op niveau van de organisatieonderdelen.
	1 




	[bookmark: _Hlk120707466]Nr. 
	Systeemkoppelingen
	Fase

	9.1
	Directe koppeling Afas
De oplossing dient een directe datakoppeling te hebben met Afas (zowel modules financiën en HR), middels aansturing vanuit de oplossing (push vanuit oplossing voor zowel de get als update connectoren), voor zowel de brondata als de masterdata (realisatie van directe koppeling vindt plaats in fase 1). Met de directe koppeling kan brondata en masterdata efficiënt tussen Afas en de oplossing (in beide richtingen) worden uitgewisseld en worden verwerkt. Ten aanzien van de masterdata kunnen bijvoorbeeld de grootboekrekeningen, kostenplaatsen, kostendragers, et cetera, in Afas worden bijgehouden en eenvoudig worden ingelezen en verwerkt in de oplossing.
Indien er persoonsgegevens worden geladen in Afas dient het rechtstreeks koppelen met Afas te worden voorzien van diverse technische veiligheidsmateregelen welke na gunning met de Leverancier zullen worden besproken. Indien de leverancier niet kan/wil voldoen aan deze maatregelen kunnen de gegevens via het eigen koppelvlak van de Opdrachtgever worden geladen. In dit laatste geval is er dan geen sprake van een directe koppeling.
	1 

	9.2
	Data koppeling Qlik Sense
De oplossing dient een directe datakoppeling met Qlik Sense te hebben voor lezen en schrijven van (bron)data. De directe koppeling is in ieder geval relevant voor een snelle verwerking van de prognoses, ten behoeve van de rapportage over de realisatie en de jaarverwachtingen.
	1

	9.3
	CSV files
Ten aanzien van uitwisseling van data met andere externe systemen kan de oplossing csv files inlezen en aanmaken.
	1

	9.4
	API ondersteuning
De oplossing dient Application Programming Interfaces (API's) te ondersteunen t.b.v. data uitwisseling (lezen en schrijven) en integratie met andere systemen en databases. Data in aanleverende applicaties dienen via API’s of Odata services te kunnen worden ontsloten om een BI-voorziening aan te kunnen sluiten.
	1

	9.5
	Koppelingen
In fase 2 wordt bepaald welke datakoppelingen met overige systemen relevant zijn om in te richten. 
Potentiële systemen voor directe datakoppelingen die leverancier bij gunning in fase 2 in ieder geval zou moeten kunnen leveren zijn:
1. Planon (t.b.v. meerjaren huisvestingsplan);
2. Xedule/Untis (onderwijsplanning);
3. Purchase to Pay (nu Proquro);
4. Contractenregister.
Potentiële systemen voor indirecte koppeling via koppelvlak van Opdrachtgever:
1. Eduarte/Magister (studentenadministratie).
	2

	9.6
	Extract-Transform-Load
1. Het ETL proces in de oplossing is een geborgd proces, bevat een adequaat audit trail/log en verifieerbare aansluitingen tussen de ETL stappen.
2. Het ETL proces van de oplossing kan in belangrijke mate onderhouden worden door het eigen functioneel beheer van Opdrachtgever.
	1

	9.7
	MS Office interface
De oplossing dient een Ms Office user interface (waaronder MS Excel) te hebben voor het lezen en schrijven van/naar de oplossing.
	1

	9.8
	Gegevensuitwisseling geschiedt via REST API (XML of JSON).
	1

	9.9
	De geboden applicatie is volledig webbased en vereist geen lokale software-installatie of browser-extensies.
	1

	9.10
	De applicatie dient te voldoen aan de WCAG 2.1 norm op niveau AA van het Tijdelijk Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid. Het besluit is terug te vinden op: https://wetten.overheid.nl/BWBR0040936/2018-07-01 .
Opdrachtnemer zal ten behoeve van de conformiteit een toegankelijkheidsverklaring verstrekken, inclusief het toegankelijkheidsonderzoek (minder dan 3 jaar oud) van een onafhankelijke derde waarop de verklaring is gebaseerd. Uit de toegankelijkheidsverklaring moet blijken aan welke toegankelijkheidseisen de applicatie voldoet en aan welke nog niet. 
Indien er toegankelijkheidseisen zijn waaraan de applicatie nog niet voldoet, dan zal Opdrachtnemer binnen 3 maanden na definitieve gunning een plan indienen waarin in staat hoe en wanneer de applicatie wel aan de norm zal voldoen. Binnen 2 jaar na ingangsdatum van de Overeenkomst moet de applicatie voldoen aan de gestelde norm. 
Daartoe levert Opdrachtnemer uiterlijk 1 jaar ná ingangsdatum van de Overeenkomst een nieuwe toegankelijkheidsverklaring, incl. bijbehorend toegankelijkheids(deel)onderzoek uitgevoerd door de onafhankelijke derde, aan om aan te tonen welke verbeteringen er zijn doorgevoerd. 
Uiterlijk 2 jaar ná ingangsdatum van de Overeenkomst levert Opdrachtnemer een toegankelijkheidsverklaring (incl. onderzoeksrapport(en)) aan waaruit blijkt dat de applicatie volledig aan de gestelde norm voldoet. Opdrachtgever is verplicht elke voor de applicatie een toegankelijkheidsverklaring te publiceren en deze jaarlijks bij te werken.
De toegankelijkheidsverklaring dient gedurende de verificatiefase door Opdrachtnemer worden verstrekt.
	1

	9.11
	Uitgaande mail welke wordt verstuurd vanuit de domeinnaam van de opdrachtgever moet voldoen aan alle beveiligingsvereisten (SPF/DKIM/DMARC) en verstuurd kunnen worden middels koppeling met de EMR (Externe Mail-Relay) (STARTTLS, X-OUTBOUND-AUTH X-Header). Indien Opdrachtnemer hier niet toe in staat is, kan in overleg met Opdrachtgever bepaald worden of mail verstuurd kan worden vanaf een nader te specificeren domein. 
	1




	Nr. 
	Roadmap planningsoftware
	Fase

	10.1
	Nieuwe producten en diensten/ toekomstbestendig
De oplossing dient het plannen van nieuwe Opdrachtgever producten/dienstverlening te ondersteunen. Naast het cyclisch werken met studentenaantallen dient de oplossing bijvoorbeeld het begroten van het 'Leven Lang Leren' thema te ondersteunen, waarbij het onderwijs wordt aangeboden via een abonnementsmodel (bedrag per maand en op afroep cursus / lestijd afnemen).
	1 

	10.2
	Ontwikkeling planningssoftware
1. De leverancier dient een heldere product visie en product roadmap te hebben.
2. De leverancier werkt continu aan nieuwe functionaliteiten van de planningssoftware, zowel functioneel als technisch.
3. De leverancier heeft een dedicated team van software ontwikkelaars om de planningssoftware continu verder te ontwikkelen.
4. De leverancier heeft een geborgd proces van upgrades van de software. Hierin is tevens voorzien de borging van bestaande customizing en eventuele maatwerk oplossingen bij versie upgrades.
	1





	Nr. 
	Implementatie
	Fase

	11.1
	Implementatieplan
De aanbieder stelt een concept implementatieplan op, op basis van de uit de aanbestedingsdocumentatie beschikbare informatie, inclusief onder andere:
1. Een roadmap van de implementatie op hoofdlijnen van fase 1 (Meerjarenbegroting, Jaarbegroting, prognoses). 
2. Een indicatie van de uitrol van aanvullende functionaliteiten van fase 2 (oa verdere ontwikkeling beleidsrijk begroten, kostencalculaties/business cases, projectenplanning, predictive planning, verdere college ondersteuning), zowel qua onderwerpen als organisatie.
3. Logische subfasering van de fase 1 voor de inrichting en go-live van de jaarbegroting, meerjarenbegroting, prognoses.
4. Een inzichtelijke planning van inzet van de aanbieder/implementatiepartner en van Opdrachtgever.
5. Geborgde nazorg na go-live, als onderdeel van de implementatie fase 1.
6. Een gedegen projectorganisatie, incl stuurgroepdeelname, projectmanager (voor de gehele implementatie + nazorg looptijd), inzet consultants.
7. Borging van de voortgangsbewaking tav inzet, doorlooptijd, kosten en gerelateerde risico's en hoe hiermee om te gaan.
Het implementatieplan geeft blijk van expertise, ervaring en eigenaarschap om de implementatie en nazorg gezamenlijk met Opdrachtgever succesvol te laten verlopen.
Na gunning stelt de aanbieder een definitief implementatie plan op, samen met het Opdrachtgever.
	1

	11.2
	Gefaseerde implementatie
Bij een gefaseerde implementatie is er een implementatie per fase. Elke implementatie moet succesvol doorlopen zijn om door Opdrachtgever te worden geaccepteerd. 
Voorwaardes voor acceptatie van een implementatie zijn:
1. Alle testen genoemd in het testplan zijn succesvol afgerond. Eventuele bevindingen zijn verholpen;
2. Data migratie is succesvol afgerond conform migratieplan;
3. Er is gebruikers- en beheerdocumentatie beschikbaar;
4. Overdrachtsdocumentatie aan beheer in de vorm van: configuratieverslagen en koppelvlakdocumentatie met duidelijke verwijzingen naar gebruiks- en beheerdocumenten;
5. De trainingen zijn conform trainingsplan uitgevoerd.
	1

	11.3
	Projectleiding
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de projectleiding over de implementatie.
De Opdrachtnemer zal in de projectuitvoering alle maatregelen nemen om ervoor zorg te dragen dat de werkzaamheden worden uitgevoerd volgens de overeengekomen planning, waarvoor geldt dat de Opdrachtnemer de afgesproken planning onderhoudt waarbij ten minste maandelijks:
1. De planning wordt bijgewerkt;
2. In de planning de actuele stand wordt aangegeven;
3. De bijgewerkte planning als onderdeel van de maandelijkse voortgangsrapportage zal worden verstrekt.
	1

	11.4
	Projectmanager
Voor het slagen van de implementatie is het van belang dat er een nauwe samenwerking is tussen de projectmanager van de Opdrachtnemer en de projectmanager van Opdrachtgever. Korte communicatielijnen vergemakkelijken het contact en versterken de relatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever op managementniveau. 
Opdrachtnemer stelt één verantwoordelijk projectmanager aan ten behoeve van de implementaties (implementatiemanager c.q. servicemanager) gedurende de looptijd van de implementaties en de nazorgfase van de implementaties.
	1

	11.5
	Consultants/Projectteam
Opdrachtnemer biedt continuïteit in de samenstelling van het projectteam; dit is van belang voor het slagen van de implementaties binnen de gestelde planning. De consultants die de implementatie (zowel fase 1 als fase 2) verzorgen:
1. Vormen een vast team gedurende de implementatie en zijn vaste aanspreekpunten/contactpersonen binnen de projectorganisatie. Bij mutaties in het team heeft het Opdrachtgever recht van advies en goedkeuring
2. Zijn voornamelijk (op afgesproken tijden) on-site aanwezig ten behoeve van de samenwerking en 'on-the-job' training
3. Hebben ruime expertise en bewezen praktijkervaring in de implementatie van de oplossing in een vergelijkbare setting
4. De consultants die samenwerken met de Opdrachtgever (key) users spreken de Nederlandse taal.
	1 en 2

	11.6
	Key users en applicatiebeheerders
1. De implementatie is er mede op gericht de key users en applicatiebeheerders van Opdrachtgever (functioneel en technisch) op te leiden/te trainen zodat deze key users en applicatiebeheerders na go-live zelfstandig in staat zijn het systeem technisch en functioneel in belangrijke mate kunnen onderhouden.
2. De aanbieder draagt zorg voor een adequate training voorafgaand aan de implementatiewerkzaamheden voor de applicatiebeheerders en key users, zodat key users en applicatiebeheerders in redelijke mate in staat zijn om direct vanaf de start van de implementatie mee te werken aan de implementatie en inrichting van de oplossing. De training wordt bij voorkeur aangeboden op de locatie van Opdrachtgever of anders op een goed bereikbare locatie in NL.
3. Naast de training zal de begeleiding van key users en applicatiebeheerders mede plaatsvinden 'on-the-job' waarbij de key users samen met consultants de relevante implementatiewerkzaamheden uitvoeren.
4.  De aanbieder draagt zorg voor gebruiksvriendelijk instructiemateriaal voor het uitvoeren van de relevante functionele en technische beheerstaken. In overleg is het opstellen van het instructiemateriaal een gezamenlijke taak van de aanbieder en de key users en applicatiebeheerders.
	1

	11.7
	Eindgebruikers
1. De implementatie is er mede op gericht de eindgebruikers tijdig voor de go-live op te leiden en te trainen voor het gebruik van het systeem. Deze training/opleiding zal een gezamenlijke taak zijn van de key-users en de implementatie-consultants. De training wordt aangeboden op locatie van Opdrachtgever.
2. Het is een gezamenlijke taak van de key-users en implementatie-consultants dat gedegen en gebruiksvriendelijk instructiemateriaal beschikbaar is voor de eindgebruikers. De aanbieder beschikt over templates om de gebruikersinstructies efficiënt op te stellen.
	1

	11.8
	Customizing
1. De oplossing is een standaard oplossing. Opdrachtgever zoekt nadrukkelijk een oplossing zonder maatwerkoplossingen en zonder maatwerk onderdelen. Indien de aanbieder toch in zeer beperkte mate maatwerk verwacht, dient dit bij de aanbieding expliciet toegelicht te worden (met aandacht voor noodzaak, complexiteit, onderhoud, versie upgrades).
2. Customizing gebeurt volgens een geborgd proces (eis/wens, technische en functionele beoordeling, goedkeuring, verwerking in testomgeving, testen en goedkeuren, implementatie in productie-omgeving, controle, documentatie, overdracht, nazorg. 
3. Customizing kan in de basis gedaan worden door functioneel beheer/medewerkers van het Opdrachtgever. Complexere customizing wordt gedaan door de implementatie-partner, in samenwerking met functioneel beheer/medewerkers van het Opdrachtgever.
4. De leverancier/implementatiepartner levert bij de aanbieding een overzicht op hoofdlijnen aan van de verwachte customizing onderdelen, op basis van de eisen/wensen.
5. De aanbieder borgt bij upgrades van de oplossing, dat de (customizing) instellingen van de oplossing binnen de Opdrachtgever omgeving ongestoord blijven functioneren zoals oorspronkelijk bedoeld. 
6. Mocht het toch nodig zijn (customizing) instelling aan te passen voor een upgrade, dan zorgt de aanbieder tijdig voor de coördinatie van deze aanpassingen binnen de Opdrachtgever omgeving.
	1

	11.9
	Testen
De aanbieder draagt zorg voor een adequaat testplan, zowel functioneel als technisch. Het functionele testplan omvat de werking van de customizing instellingen, van afzonderlijke modules en van de integrale werking van de oplossing in totaliteit.
	1

	11.10
	Nazorg en ondersteuning
De aanbieder heeft samen met de implementatiepartner voldoende (bewezen) capaciteit om: 
1. de nazorg na go-live te verzorgen (als onderdeel van de implementatie).
2. adequate en tijdige ondersteuning te verzorgen tijdens het reguliere gebruik van de oplossing (na de nazorg).
3. consultancy inzet te bieden bij uitbreidings- of wijzigingsprojecten (oa implementatiefase 2).
	1

	11.11
	Nederlandse taal
1. De gebruikersinterface is in de NL-se taal (de eindgebruikers kunnen volledig in de NL-se taal werken).
2. De documentatie voor de eindgebruikers en de training van de eindgebruikers is in de NL-se taal.
3. De implementatie-ondersteuning en training is in de NL-se taal (voor zover het de afstemming en communicatie betreft met de Opdrachtgever (key) users.
4. De back-end (werkzaamheden door functioneel beheer) is bij voorkeur in de NL-se taal.
5. Documentatie over inrichting (voor functioneel beheer) is bij vookeur in de NL-se taal.
6. De functionele helpdesk is bij voorkeur in de NL-se taal.
Daar waar NL-se taal niet mogelijk/beschikbaar is, is business Engels de gehanteerde taal (in duidelijk geschreven en gesproken taal).
	1




	Nr. 
	ICT Beveiliging
	Fase

	12.1
	De aanbieder en eventuele onderaannemers dienen ISO 27001 gecertificeerd of gelijkwaardig ten aanzien van:
a. ISO/IEC 27001:2013 Information technology — Security techniques — Information security management systems — Requirements;
b. ISO/IEC 27002:2013 Information technology — Security techniques — Code of practice for information security controls.
	1 

	12.2
	De gevraagde applicatie ondersteunt MFA (multifactor authenticatie), middels een authenticatie app. 
	1

	12.3
	De applicatie kan aangesloten worden op de SSO (Single Sign On) (SAML 2.0)  Koppeling via SurfConext (preferred), KennisNet, ADFS (Indien Multifactor Authenticatie van toepassing is: AD/ADFS; authenticatie (Microsoft Authenticator)), teneinde medewerkers die vanaf een werkplek aanmelden te voorzien van Single Sign On (federatieve authenticatie). De vermelde MFA eis geldt ook voor deze authenticatiemethode.
	1

	12.4
	De aangeboden beveiligingsvoorziening van Opdrachtnemer omvat een Intrustion Detection en/of Prevention system (IDS/IPS). 
	1

	12.5
	Opdrachtnemer heeft adequate voorzieningen getroffen om cyber aanvallen te detecteren, en rapporteert over deze voorzieningen en over de effectiviteit ervan aan Opdrachtgever. 
	1

	12.6
	De oplossing is gebaseerd op een SaaS oplossing. Opdrachtnemer stelt de applicatie beschikbaar als een service (SaaS).
Hierbij wil Opdrachtgever beschikken over:
• Een productieomgeving (P);
• Een omgeving voor acceptatie en testen, zoals performancetesten, regressietesten en functionaliteitstesten (A);
• De A en P omgevingen moeten identiek worden aangeboden, maar logisch gescheiden zijn van elkaar. Voor zowel de A als P omgevingen gelden dezelfde toegangseisen.
• Een afzonderlijke test-/trainingsomgeving is wenselijk. Indien een dergelijke omgeving beschikbaar is, dienen de persoonsgegevens in deze omgeving geanonimiseerd te zijn.
	1

	12.7
	De geboden applicatie bevat geen OWASP top 10 Project-kwetsbaarheden bij oplevering en gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst worden nieuwe kwetsbaarheden binnen vijf werkdagen opgelost. 
	1

	12.8
	Ten behoeve van de encryptie van alle data behorende bij de applicatie en die getransporteerd wordt van en naar de relevante eindgebruiker, beheerder of systeemactor, zal de Opdrachtgever zorgdragen voor de levering van beveiligingscertificaten. Van die certificaten ligt het sleutelbeheer bij de Opdrachtgever. Opdrachtnemer neemt deze beveiligingscertificaten in gebruik en brengt daarmee de versleuteling tot stand.
	1

	12.9
	De applicatie dient gebruik te maken van de volgende beveiligingsstandaarden:
DNSSEC, IPv4/IPv6, RPKI, SAML 2.0, STIX 1.2.1 of hoger, TAXII 1.1.1 of hoger, TLS 1.2 (of hoger), HTTPS, HSTS, SPF, DKIM en DMARC en NL GOV Assurance profile for OAuth 2.0.
Voor nadere specificatie, zie: https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/verplicht
	1

	12.10
	Opdrachtnemer zal periodiek (minimaal 1x per jaar) een penetratie test laten uitvoeren op de aangeboden applicatie en de penetratietest resultaten met de Security Officer van Opdrachtgever delen. De bevindingen van de penetratie test zullen door de Opdrachtnemer aantoonbaar binnen vooraf vastgestelde tijden worden opgelost. Voor de bevindingen met een High (Critical) score op het gebied van Beschikbaarheid, Integriteit of Vertrouwelijkheid geldt een oplostijd van max. 2 dagen. De score High Critical is gebaseerd op de CVSS1.3 of een daarmee vergelijkbare systematiek.
	1

	12.11
	Opdrachtnemer voert vulnerability scans op applicatie, middleware en infrastructuur en implementeert tijdig security patches op basis van een gedegen eigen patchbeleid, hetgeen ook tot uiting komt in de Service Level Agreement. 
	1

	12.12
	Opdrachtnemer zorgt voor applicatielogging van alle gebruikers- en beheerdershandelingen voor beveiligingsdoeleinden. Elke actie wordt gelogd zodat traceerbaar is welke gebruiker, op welk moment, welke actie (Create, Read, Update en Delete), op welke gegevens heeft gedaan (auditlogging).
	1

	12.13
	De applicatielogging is op verzoek van Opdrachtgever opvraagbaar. Deze dient minimaal de volgende velden te bevatten: Datum/tijd [datum], Uitgevoerde actie (incl. eventueel toegevoegde opmerkingen) [alfanumeriek], Uitgevoerd door [alfanumeriek].
	1




	Nr. 
	Privacy
	Fase

	13.1
	De housing/hosting en ook de backup dient binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te staan.Zie https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/europese-unie/vraag-en-antwoord/welke-landen-horen-bij-de-europese-economische-ruimte-eer.
	1

	13.2
	De vertrouwelijkheid van gegevens die verwerkt worden binnen de gevraagde applicatie zal geborgd zijn op (klant-)organisatieniveau, binnen (klant-)organisaties op rolniveau en binnen rollen op niveau van individu of attribuut. 
Het borgen van de vertrouwelijkheid van gegevens is hiermee aantoonbaar doorgevoerd in de implementatie van (a t/m g):\
a. Opslag van gegevens (inclusief back-ups);
b. In beginsel: Autorisatie op basis van rollen (RBAC);
c. Waar dat extra gewenst is: Autorisatie op basis van attributen (ABAC);
d. Zoekfunctionaliteiten;
e. Rapportages;
f. Het uitwisselen van Informatie en overige gegevens koppelvlakken (met andere systemen);
g. Beheer van gegevens (inclusief monitoring mogelijke inbreuk op gegevens).

	1

	13.3
	AVG
In de applicatie zullen persoonsgegevens worden verwerkt. Bij deze verwerking dient voldaan te worden aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
	

	13.4
	Opdrachtnemer heeft een procedure waarin is beschreven hoe Opdrachtnemer inbreuken op de beveiliging van persoonsgegevens (datalek) identificeert, oplost en communiceert met de Opdrachtgever. Opdrachtnemer overlegt deze op verzoek aan Opdrachtgever.
	1

	13.5
	Het verlenen van toegang tot persoonsgegevens aan personeel van Opdrachtnemer wordt beperkt op basis van duidelijke en afgebakende taken. Het doel en de verstrekte toegang is toetsbaar.
	1

	13.6
	De verdeling van de taken en verantwoordelijkheden, de benodigde middelen en de rapportagelijnen, zijn door Opdrachtnemer vastgelegd en vastgesteld, inclusief die bij uitwisseling van persoonsgegevens tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, zodat ook bij doorgifte van persoonsgegevens de privacybelangen van de betrokkenen, waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt, zijn gewaarborgd. Bron: ISO 27701 2019: 6.3.1.1; CIP De Privacy Baseline 2020: B.02.
	1

	13.7
	Als test- en demodata wordt gebruik gemaakt van kunstmatig gegenereerde persoonsgegevens of fictieve data. Bij noodzakelijk gebruik maken van persoonsgegevens uit productie voor testdoeleinden (A omgeving), zal hiervoor aan de Opdrachtgever expliciet om toestemming worden gevraagd.
Een en ander zal kunnen leiden tot het implementeren van passende (technische) maatregelen ter bescherming van de persoonsgegevens. Bron: ISO 27701 2019: 6.11.3.1; NEN 7510 2017: 14.3.1; AVG: art. 4.2, 6, 15, 25.1 en 32
	1




	Nr. 
	Gegevensbeheer
	Fase

	14.1
	De applicatie stelt Opdrachtgever in staat te voldoen aan de eisen van de Archiefwet.
	1 

	14.2
	Ongestructureerde data, zoals documenten en e-mails kunnen duurzaam worden opgeslagen en zijn te ontsluiten binnen de applicatie. 
Onder duurzaam wordt hierbij verstaan: zodanig bewaren en beheren van ongestructureerde data, dat deze in de tijd gezien beschikbaar, toegankelijk, leesbaar en bruikbaar blijft.
	1




	Nr. 
	Release Management
	Fase

	15.1
	De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever minimaal 3 maanden van tevoren  over wijzigingen in de applicatie en haar koppelvlakken middels releasenotes zodat redelijkerwijs maatregelen kunnen worden getroffen voor de succesvolle invoering van dergelijke wijzigingen.
	1 

	15.2
	Elke nieuwe release wordt vergezeld door documentatie van de aangebrachte wijzigingen en technische en functionele consequenties voor de applicatie en haar koppelvlakken. In lijn met PvE 11.11 is de documentatie bij voorkeur in de NL-se taal. Daar waar NL-se taal niet mogelijk/beschikbaar is, is business Engels de gehanteerde taal (in duidelijk geschreven taal).
	1

	15.3
	In geval van een SaaS oplossing worden updates, patches en ander onderhoud door Opdrachtnemer worden tenminste 72 uur van tevoren aangekondigd op website en per mail aan contactpersoon Opdrachtgever.
	




	Nr. 
	Service Manangement
	Fase

	16.1
	Documentatie
1. De leverancier levert heldere documentatie op na implementatie over de functionele en technische systeeminstellingen, customizing en eventueel maatwerk. 
De documentatie is van dermate goede kwaliteit dat een derde expert-partij voldoende inzicht in de software-oplossing heeft om het beheer en consultancy uit te voeren.
	1

	16.2
	Servicedesk
Opdrachtnemer biedt een (bij voorkeur Nederlandstalige, zie PvE 11.11) servicedesk aan, die fungeert als tweedelijns contactpunt voor het Functioneel Beheer van de Opdrachtgever. Daar waar NL-se taal niet mogelijk/beschikbaar is, is business Engels de gehanteerde taal (in duidelijk geschreven en gesproken taal). De servicedesk kan gebruikt worden voor (urgente) functionele en technische vragen, incidentregistratie en bijbehorende communicatie. De servicedesk is op werkdagen minimaal van 8:00 tot 18:00 uur telefonisch én per e-mail of portal bereikbaar en wordt bemand door daartoe gekwalificeerd personeel van Opdrachtnemer.
	1

	16.4
	Het ROCvA-F stuurt bij waargenomen storingen via haar service management systeem Topdesk een mail met de details naar de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal deze meldingen als storingen in behandeling nemen.
	

	16.5
	(Follow up) training
De leverancier dient follow-up training na implementatie aan te bieden aan eindgebruikers, key users en applicatiebeheerders op een locatie van Opdrachtgever dan wel op een goed bereikbare locatie in NL.
	2

	16.6
	Leverancier is verantwoordelijk voor het opstellen en onderhouden van de Service Level Agreement, Dossier Financiële Afspraken en Dossier Afspraken en Procedures. Hierin dienen alle relevante eisen uit het Programma van Eisen te worden overgenomen.
	1

	16.7
	De Opdrachtnemer en Opdrachtgever evalueren in keer per kwartaal in het serviceoverleg de geleverde dienstverlening aan de hand van de Service Level Rapportage (SLR). Deze rapportage bevat kwantitatieve en kwalitatieve gegevens over de KPI’s die gespecificeerd zijn in de SLA. Afwijkingen worden proactief per kwartaal besproken met Opdrachtgever. Inhoudelijke wijzigingen gericht op de SLR worden in overleg met Opdrachtgever vastgesteld.
	1 

	16.8
	Om de afspraken van de dienstverlening op strategisch, tactisch en operationeel niveau vast te leggen zal Opdrachtnemer in samenwerking met de Opdrachtgever een DAP opstellen. Deze afspraken zullen tijdens de implementatiefase definitief worden gemaakt en geaccordeerd. De volgende onderdelen zijn minimaal opgenomen in de DAP (a t/m h): 
a) Beschrijving en opbouw van de dienstverlening; ondersteund door visuele weergave van het proces en verantwoordelijke partijen; 
b) Rollen matrix met taken en verantwoordelijkheden; 
c) Governance; (denk aan verantwoordelijkheden matrix, met een goede demarcatie wie waar verantwoordelijk voor is en welke taken op welk moment door wie opgepakt gaan worden bij incidenten). 
d) Communicatiestructuur, inclusief rollen, namen en contactgegevens;
e) Escalatie procedure; 
f) Exit strategie; 
g) Crisis procedure t.b.v. calamiteiten, ook wel recovery procedure genoemd; 
h) Overlegstructuur (per type overleg (operationeel, tactisch, strategisch): frequentie, rollen primaire aanwezigen, onderwerpen).  Opdrachtgever gaat hierbij uit van tactische overleggen (service-/contractmanagement) op kwartaalbasis en strategische overleggen op jaarlijkse basis. De frequentie van operationele overleggen wordt gezamenlijk bepaald.
	1

	16.9
	De Opdrachtnemer evalueert jaarlijks met Opdrachtgever de serviceafspraken, incl. actualisatie van de KPI’s, SLA en de DAP. Eventuele wijzigingen worden in de documenten verwerkt. De documenten worden beheerd door de Opdrachtnemer. 
	1

	16.10
	Opdrachtnemer levert diens standaard SLA voor de gevraagde SaaS-applicatie aan bij inschrijving, aangepast op ons PvE tav service windows, oplostijden responsetijden, beschikbaarheid. 
De overige eisen in de categorie 'SLA' zullen onderdeel zijn van de SLA die uiteindelijk van toepassing zal zijn.
	1

	16.11
	Performance 
De oplossing dient de volgende performance te hebben (KPI's):
1. Het service window waarbinnen de dienst en KPI worden gemeten is van van maandag tot en met vrijdag van 08:00 – 18:00
2. Het opslaan en rapporteren van gegevens via de standaard invoer- en rapportageviews mag maximaal 5 seconden duren gedurende het service window. De standaard invoer- en rapportageviews zijn de views die bij de implementatie fase 1 zijn opgesteld.
3. De applicatie heeft een performance waarbij 98% van de transacties zichtbaar zijn binnen 1 seconde gedurende het service window.
4. Het openen en tonen van een nieuw scherm of pagina in 98 % van de gevallen binnen 2 seconden voltooid is gedurende het service window.
4. Het doorrekenen van scenario's mag max maximaal 30 seconden duren gedurende het service window.
	1

	16.12
	Opdrachtnemer garandeert dat de beschikbaarheid van de applicatie minimaal 99,0% is op maandbasis gedurende het service window, met uitzondering van gepland, vooraf aangekondigd onderhoud. 
	1

	16.13
	Gepland onderhoud vindt alleen buiten kantoortijden (Service window) plaats. In geval van fouten/verstoringen in de toepassing gelden de volgende normtijden
1. Prioriteit Urgent: De oplossing functioneert niet meer en kan hierdoor niet meer worden gebruikt.
2. Prioriteit Hoog: De Oplossing vertoont ernstig verlies aan functionaliteit, maar kan- naar de mening van het ROCvA-F - nog worden gebruikt;
3. Prioriteit Midden: De Oplossing  vertoont hinderlijke tekortkomingen, maar kan normaal worden gebruikt);
4. Prioriteit Laag: overig.
	Prioriteit
	Reactietijd
	Eerste probleemstatus melding
	Acceptabele oplossing of Acceptabele workaround beschikbaar

	P1 Urgent
	Binnen 30 minuten na melding
	Binnen 1 uur na registratie
	Binnen 8 uur

	P2
Hoog
	Binnen 2 uur na melding
	Binnen 4 uur na registratie
	1 werkdag

	P3
Midden
	Binnen 4 uur na melding
	Binnen 1 werkdag
	5 werkdagen

	P4
Laag
	1 dag na melding 
	Binnen 5 werkdagen
	In overleg


In die gevallen dat de leverancier kan aantonen dat onbeschikbaarheid niet aan hem is toe te rekenen dan is bovenstaande niet van toepassing.
	

	16.14
	Aantal gebruikers
Binnen de oplossing moeten minimaal 50 gebruikers gelijktijdig kunnen werken waarbij de performance (KPI's) geen degradatie vertonen.
	1




	Nr. 
	ICT eisen
	Fase

	17.1
	SaaS oplossing
Opdrachtnemer stelt de applicatie beschikbaar als een service (SaaS).
Hierbij wil Opdrachtgever beschikken over:
• Een productieomgeving (P);
• Een omgeving voor acceptatie en testen, zoals performancetesten, regressietesten en functionaliteitstesten (A);
• Gewenst: Een demo- /opleidingsomgeving (D).
De A, P en D omgevingen moeten identiek worden aangeboden, maar logisch gescheiden zijn van elkaar. Voor zowel de A als P omgevingen gelden dezelfde toegangseisen. Voor D geldt basic authenticatie.
	1

	17.2
	Beheer
De oplossing moet in grote mate op een efficiënte wijze onderhoudbaar zijn door de eigen Opdrachtgever functionele organisatie (masterdata, user beheer, autorisaties, invoerschermen, rapportages/dashboards, rekenregels).
	1

	17.3
	Autorisaties / securities
De oplossing biedt een adequate autorisatie functionaliteit aan de hand van gebruikersrollen. Het is mogelijk om eenvoudig read/write access te zetten op data elementen/niveaus (organisatieniveaus, dimensies) en op functionaliteiten (rapportages/scenario's/interfaces/versies/calculaties/formulieren/etc).
	1

	17.4
	Browser/device onafhankelijk
De oplossing is browser en device onafhankelijk en kan daarmee gebruikt worden op een pc, laptop of mobile device en tevens middels edge, chrome, firefox, safari, edge, etc.
	1






	Nr. 
	Exit
	Fase

	18.1
	Naar keuze van Opdrachtgever zorgt Opdrachtnemer bij beëindiging van de Overeenkomst voor het volgende:
1. Opdrachtnemer retourneert onverwijld alle door Opdrachtgever verstrekte, en op basis daarvan in opdracht van Opdrachtgever, gegenereerde gegevens, inclusief persoonsgegevens, of;
2. Opdrachtnemer draagt onverwijld alle door Opdrachtgever verstrekte, en op basis daarvan in opdracht van Opdrachtgever, gegenereerde gegevens, inclusief persoonsgegevens, over aan een door Opdrachtgever aangegeven nieuwe wederpartij (nieuwe dienstverlener).
	1 

	18.2
	Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs nodig is om ervoor te zorgen dat een nieuwe wederpartij (transitie), of Opdrachtgever zelf (re-transitie), zonder belemmeringen het uitvoeren van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Zo nodig neemt op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met een opvolgende wederpartij.
	1

	18.3
	Opdrachtnemer stelt, in afstemming met Opdrachtgever, een exit plan op. 
In dit plan legt u vast hoe een nieuwe wederpartij (transitie), of Opdrachtgever zelf (re-transitie), bij beëindiging van de Overeenkomst, zonder belemmeringen het uitvoeren van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. 
Opdrachtnemer levert dit plan op als onderdeel van de Implementatie, voorafgaand aan ingebruikname van de applicatie door Opdrachtgever.  
	1

	18.4
	Opdrachtnemer houdt, in afstemming met Opdrachtgever, het exit plan gedurende de looptijd van de Overeenkomst actueel en uitvoerbaar.
	1
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