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Formulier 1 - Akkoordverklaring Programma van Eisen 


Eisen ten aanzien van de opdracht
Onderstaande uitvoeringseisen staan in relatie tot de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat u bij uitvoering van de opdracht onvoorwaardelijk aan de Eisen moet voldoen en daarmee rekening moet  houden bij het opstellen van een inschrijving. U verklaart door uw inschrijving onvoorwaardelijk te voldoen aan alle eisen ten aanzien van deze opdracht. 
Deze paragraaf bevat de uitvoeringseisen ten aanzien van de opdracht. De eisen staan in relatie tot de opdracht.  
 
Personeel 
1. Personeel van Opdrachtnemer dient gepaste en herkenbare kleding te dragen voorzien van bedrijfsnaam.  
2. Ingezet personeel dienen te beschikken over een VOG voor het onderwijs. 
3. Personeel van Opdrachtnemer dient zich aan te melden en af te melden bij de contactpersoon van Opdrachtgever van de betreffende locatie.  
4. Uiterlijk 24 uur voor aanvang van dienstverlening stuurt Opdrachtnemer aan de locatieverantwoordelijke van Opdrachtgever een e-mail met de namen van de medewerkers die worden ingezet. 
5. Personeel van Opdrachtnemer dient op verzoek een geldig legitimatiedocument te kunnen overhandigen.  
6. De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd tijdens de openingstijden op werkdagen van de betreffende locaties, tenzij vooraf door Opdrachtgever aangegeven wordt hiervan af te wijken, en in geval van calamiteiten.  
7. Tijdens de uitvoering van werkzaamheden dienen medewerkers altijd minimaal in het bezit te zijn van een basis VCA.  
8. Op die locaties waar de medewerker van Opdrachtnemer sleutels en/of toegangspassen van Opdrachtgever ontvangen heeft, is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het beheer. Aan het einde van de werkdag dienen sleutels en/of toegangspassen weer ingeleverd te worden. Bij verlies of misbruik van toegangspassen en sleutels wordt Opdrachtnemer voor alle ontstane schade en gevolgschade aansprakelijk gesteld. Het bedrag wordt vastgesteld aan de hand van de daadwerkelijk geleden schade.  
9. Parkeren is voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.  
 
Communicatie  
10. Elke locatie heeft een eigen contactpersoon van Opdrachtgever die fungeert als aanspreekpunt voor het personeel van Opdrachtnemer.  
11. Wijzigingen in de dienstverlening zoals het leveren en/of vervangen van planten en/of plantenbakken dienen eerst aangekondigd te worden bij de facilitaire servicedesk en kunnen pas na formele instemming van Opdrachtgever uitgevoerd worden.   
12. Het is niet toegestaan dat het personeel van Opdrachtnemer ongevraagde adviezen geeft aan medewerkers van Opdrachtgever over vervanging, levering en uiterlijke staat van aanwezige interieurbeplanting. Communicatie vindt uitsluitend plaats met de aangewezen contactpersonen van Opdrachtgever. Personeel van Opdrachtnemer dient medewerkers van Opdrachtgever met vragen of opmerkingen over interieurbeplanting door te verwijzen naar de facilitair servicedesk van de betreffende locatie.  
13. Klachten, wensen en storingen worden verzameld door de facilitaire sevicedesk van de betreffende locatie. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij voor aanvang van zijn reguliere werkzaamheden contact opneemt om eventuele gemelde klachten, wensen en storingen als eerste te verhelpen.   
 
Commercieel - prijs   
14. Prijzen voor de onderhoudswerkzaamheden dienen te worden opgegeven volgens het Formulier 3 Prijzenblad interieurbeplanting dat als separaat formulier bij de aanbestedingsdocumenten is gevoegd. Ten aanzien van natuurlijke planten is het uitgangspunt een vaste all-in prijs per jaar voor de verzorging per verzorgingseenheid. Alle opgegeven prijzen zijn exclusief btw. 
15. Ten aanzien van een verzorgingseenheid wordt de definitie gehanteerd welke is opgesteld door de Branchevereniging VHG: 
 
	Potmaat 
	Oppervlakte in cm 
	Verzorgingseenheid (VE) 

	< 20 x 60 
	< 1200 
	0,5 

	20 x 60 
	1200 
	1,0 

	Ø 30 x 50  
	700 - 2000  
	1,0 

	Ø 50 x 70 
	2000 - 4000 
	1,5 

	> Ø 70 
	> 4000 
	2,0 

	Afwijkende maat 
	Per 3000 
	1,0 


 
Wanneer een combinatiehoogte hoger is dan 180 cm wordt er per elke 50 cm hoger de planteenheid met 1 verhoogd. 
 
	Combinatiehoogte (CM) 
	Extra Verzorgingseenheden 

	< 180 
	0 

	180 – 230 
	1 

	230 – 280 
	2 

	280 – 330 
	3 

	330 – 380 
	4 

	380 - 430 
	5 

	Etc. 
	6 


 
 
16. Nieuwe, aanvullende interieurbeplanting (anders dan beplanting ter vervanging van uitgevallen, slecht groeiende of uitgegroeide planten) wordt door Opdrachtgever aangeschaft op basis van een offerte van Opdrachtnemer conform inschrijving van de leverancier. Na goedkeuring van de offerte zal door Opdrachtgever een bestelling worden geplaatst. 
17. Opdrachtnemer moet in staat zijn om maximaal drie weken na opdrachtverstrekking de planten te leveren op de plaats van bestemming, tenzij anders wordt overeengekomen. Een ingediende offerte heeft een geldigheidstermijn van minimaal twee maanden. De garantietermijn van nieuwe planten is drie maanden. 
18. Het moet ook mogelijk zijn om planten inclusief plantenbakken te huren of te leasen.  
19. Opdrachtnemer dient op verzoek van de contactpersoon van Opdrachtgever een bezoek te brengen aan zijn locatie en kosteloos te adviseren over nieuw aan te schaffen beplanting.  
20. Indexering – De prijzen kunnen 1 x per jaar worden geïndexeerd. Wijziging van prijzen kunnen alleen plaatsvinden na goedkeuring tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Eventuele indexering van tarieven vindt als volgt plaats:  
· De overeengekomen tarieven staan vast tot 31 december 2024 en kunnen eerst per 1 januari 2025 en vervolgens telkens ieder kalenderjaar per 1 januari worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het ‘CBS- prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen categorie zakelijke dienstverlening (2015=100)’. De basis hiervoor vormt de daling/ stijging van de CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen categorie zakelijke dienstverlening op basis van de kwartaalmutatie van het tweede kwartaal.  
· Bij gebruikmaking van een indexering kan Opdrachtnemer hiertoe schriftelijk een voorstel tot uiterlijk 30 september van het betreffende kalenderjaar bij Opdrachtgever. Dit voorstel dient gespecificeerd te zijn naar de componenten die deze wijzigingen noodzakelijk maken en dient niet hoger te zijn dan het voor de betreffende component geldende CBS- prijsindexcijfer. 
21. Tussentijdse mutaties worden aan het eind van het kwartaal met terugwerkende kracht verrekend tot ingangsdatum mutatie en vervolgens opgenomen in de kwartaalafrekening voor het daaropvolgende kwartaal. 
 
Interieurbeplanting en uitvoering werkzaamheden   
22. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een goede, gezonde en representatieve staat van interieurbeplanting, in harmonie met de omgeving. Het aantal onderhoudsbeurten is daarbij ter beoordeling aan de opdrachtnemer.  
23. Opdrachtnemer zorgt voor eigen middelen die nodig zijn voor het uitvoeren van het leveren, vervangen en/ of onderhouden.  
24. Tot de opdracht behoort ook het technisch onderhoud van plantenbakken, inclusief alle daarvoor benodigde materialen, alsook de afvoer van groenresten, af te stoten interieurbeplanting, kapotte of te vervangen plantenbakken en verpakkingsmaterialen. Dit verzorgingsprogramma wordt aangeduid als VVI – volledige verzorging inclusief vervanging.  
25. Het moet mogelijk zijn planten te kunnen leveren zonder bijbehorende plantenbakken. 
26. Vervanging van planten, noodzakelijk door schade als gevolg van invloeden door derden zoals verhuisschade, koffie, chocolademelk, zelf water geven en dergelijke, gebeurt voor rekening van Opdrachtgever. Dit gebeurt alleen na schriftelijke opdracht van Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient vooraf dergelijke geplande vervangingen door te geven aan de contactpersoon van Opdrachtgever.  
27. Met oog op het onderhoud dient uitsluitend te worden uitgegaan van een hydrocultuursysteem.  
28. ‘Second opinion’ – Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de contractperiode periodiek of steekproefsgewijs een onderzoek (kwaliteitsmeting) te laten uitvoeren naar de gezondheid en de representatieve staat van de interieurbeplanting door een derde onafhankelijke partij die deskundig is op het gebied van interieurbeplanting. Opdrachtgever zal deze derde partij ook om advies kunnen vragen.  
29. Opdrachtnemer dient plantziekten en -plagen te voorkomen dan wel milieuvriendelijk te bestrijden. 
30. In panden aanwezige brandslangen mogen onder geen beding worden gebruikt als tappunt voor het verzorgen van beplanting. Wel te gebruiken tappunten worden vooraf bekend gemaakt en zullen worden aangewezen door de contactpersoon van de Opdrachtgever.  
31. Elk jaar, in januari, dient Opdrachtnemer per locatie een jaarplanning te maken en deze aan de colleges voor te leggen. In de jaarplanning moet tenminste worden aangegeven in welke perioden het onderhoud is gepland, wat de (te verwachten) uit te voeren werkzaamheden zijn en welke planten eventueel moeten worden vervangen. De contactpersonen van Opdrachtgever gebruiken de jaarplanning bij de controle op de afgesproken werkzaamheden.  
32. Aan het einde van de contractperiode, in de laatste maand voordat de overeenkomst eindigt, levert Opdrachtnemer, op verzoek van Opdrachtgever, een eindrapport/-meting op. In de rapportage dient tenminste te worden vastgelegd: 
· wat de status is van de interieurbeplanting van de diverse locaties;  
· wat de aanbevelingen/adviezen van Opdrachtnemer zijn met betrekking tot vervanging of verplaatsing van bepaalde interieurbeplanting; 
· inventarislijsten. 
33. Na afloop van de contractperiode zorgt Opdrachtnemer er voor dat 100% van de interieurbeplanting in goede, gezonde en representatieve staat verkeert.  
 
Plantenbakken 
34. Na gunning verstrekt Opdrachtnemer een (digitale) catalogus met een vast assortiment circulaire plantenbakken die besteld kunnen worden. Deze catalogus geeft duidelijk weer welke plantenbakken er besteld kunnen worden en tegen welke prijs.  
35. Nieuwe potten dienen van biobased of gerecycled materiaal te zijn en moeten esthetisch passen bij de bestaande potten. Opdrachtnemer dient gedurende het contract minimaal vijf (5) verschillende type potten in verschillende maten en diverse kleuren aan te bieden. De plantenbakken dienen leverbaar te zijn in diverse maatvoeringen (groot, klein, rond, vierkant). De plantenbakken zelf dienen vervaardigd te zijn van kunststof en waterdicht te zijn. De uitgangspunten van een ‘standaard’ plantenbak(pot) zijn als volgt:  
- vervaardigd van kunststof; 
- kunststof bevat geen schadelijke stoffen; 
- in verschillende maten (breedten en hoogtes) leverbaar; 
- in verschillende vormen leverbaar; 
- 100% waterdicht; 
- geschikt voor hydrocultuur; 
- mogelijkheid van toepassen losse ‘inzethoes’; 
- overschilderbaar.  
 
Kunstplanten 
36. Kunstplanten dienen te voldoen aan kleurgarantie, brandveilig, zijn niet van echt te onderscheiden en dienen duurzaam te zijn geproduceerd op basis van herbruikbaar materiaal.  
 
Kerstbomen 
37. Opdrachtgever wil de mogelijkheid hebben om kunstkerstbomen te laten plaatsen door Opdrachtnemer. Opdrachtgever wil voor deze dienstverlening een all-in prijs per boom. De dienstverlening betreft: 
· het plaatsen van de bomen tussen 6 en 10 december (afstemming in overleg met Opdrachtgever); Opdrachtgever geeft daartoe minimaal medio november aan dat zij een kerstboom willen bestellen. 
· het optuigen van de bomen met decoratiemateriaal en verlichting van Opdrachtgever; 
· het aftuigen en verwijderen van de bomen zo snel mogelijk na 6 januari (afstemming in overleg met Opdrachtgever); 
38. Opdrachtgever verwacht één aanspreekpunt tijdens de uitvoering. 
39. De hoogte van de te plaatsen bomen is afhankelijk van locatie en ruimte en kan variëren tussen ca. 150 en 500 cm.  
40. In het kader van de brandveiligheid is Opdrachtnemer verplicht voor iedere kerstboom en de eventuele versiering een certificaat ‘brandveilig’ te overleggen. Dit certificaat dient als bewijsstuk waaruit blijkt dat de geleverde kerstbomen en de versieringen zijn behandeld met een brandvertragend middel. Het certificaat voldoet aan alle wettelijke eisen en voorschriften. 
41. Daarnaast wil Opdrachtgever de mogelijkheid hebben om kerstdecoratie te laten leveren en verzorgen door Opdrachtnemer.  
 
Milieu 
42. Voor bemesting dient Opdrachtnemer milieuvriendelijke middelen te gebruiken. Bestrijding van plantenziekten (met name schimmel- en virusinfecties) geschiedt uitsluitend op basis van biologische middelen. Het gebruik van deze milieuvriendelijke dan wel biologische middelen dient op verzoek van Opdrachtgever aantoonbaar te zijn.  
43. Kapotte of te vervangen plantenbakken en verpakkingsmaterialen worden door de Opdrachtnemer op milieuvriendelijke wijze afgevoerd. 
44. Groenresten en af te stoten interieurbeplanting worden door de Opdrachtnemer gescheiden afgevoerd met bestemming hergebruik volgens wet- en regelgeving. 
45. Nieuw te leveren kunststof plantenbakken dienen te zijn vervaardigd van milieuvriendelijke materialen.  
46. Het stofvrij maken van planten geschiedt op een niet milieubelastende wijze. 
 
Contractmanagement 
47. In het eerste jaar van de samenwerking vindt twee keer een tussentijds overleg plaats, na het eerste jaar van de samenwerking kan dit – in wederzijds overleg – afgebouwd worden naar één keer per jaar. Vanuit de Opdrachtgever is de Contractmanager hierbij betrokken. De te bespreken onderwerpen zijn minimaal: 
· Evaluatie en voortgang dienstverlening;  
· Managementrapportage; 
· Bijzonderheden per locatie.  
48. Opdrachtnemer zorgt voor verslaglegging van het overleg en voorziet de Contractmanager binnen vijf werkdagen van een verslag en actielijst.  
49. Managementinformatie is een belangrijk onderdeel van de dienstverlening om te kunnen bepalen of deze in de uitvoering aan de door Opdrachtgever gestelde eisen en wensen voldoet. De managementrapportage wordt uiterlijk 4 weken na afloop van een kwartaal aangeleverd bij de Contractmanager en bevat de volgende informatie: 
· Mutaties in de inventarisatielijsten per college;  
· Financieel overzicht;  
· Klachten en afhandeling hiervan;  
· Trends, ontwikkelingen en adviezen; 
· Nadere invulling van initiatieven op het gebied van duurzaamheid, social return, diversiteit en inclusie. 
50. Opdrachtnemer draagt zorg voor het up-to-date houden van het plantenbestand en is verantwoordelijk een mutatiebestand bij te houden en inzichtelijk te maken voor Opdrachtgever.  
51. Opdrachtnemer zorgt voor één aanspreekpunt op contractmanagement niveau en voor de facilitaire afdeling/servicedesk per College.  
 
 
Hiermee verklaart u ondubbelzinnig te voldoen aan de gestelde Minimum-eisen 

Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Deze Bijlage dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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