

Marktconsulatie bedrijfscatering AVRI te Geldermalsen 
Verslag marktconsulatie bijeenkomst.
Datum 23-01-2024.


AVRI is op 4 januari 2024 een Marktconsulatie gestart voor de bedrijfscatering.
Deze Marktconsulatie is op TenderNed gepubliceerd met kenmerk TN 444063
Op grond van de reacties via TenderNed hebben 4 partijen zich aangemeld voor de Marktconsulatie.

De volgende partijen hebben zich aangemeld voor de marktconsulatie.
1. Albron Nederland B.V.
2. Appel B.V.
3. Thuisbezorgd.nl for business
4. Leo op het Werk! B.V. 

Wim van de Louw verwelkomt de bovenstaande bedrijven en legt uit wat de bedoeling is van deze bijeenkomst. Doel is om uit de markt op te halen wat er goed bij een organisatie als Avri zou passen op het gebied van bedrijfscatering.
Geldermalsen is de hoofdlocatie voor bedrijfscatering bij  AVRI. Dagelijks werken in Geldermalsen zo’n 100 medewerkers. Hiervan maken er ongeveer 35 gebruik van het bedrijfsrestaurant.
In Tiel een locatie, waar zo’n 40 a 50 personen werkzaam zijn. Nu pauzeren zo’n 15 medewerkers hier. Op deze locatie wil Avri graag meer aanbieden dan alleen een dranken- en snoepautomaat. Men denkt eraan om in Tiel  een soort self service voorziening. (via een bestelling of automaat) te realiseren.

Avri kent 2 goed van elkaar verschillende doelgroepen. Enerzijds de kantoor medewerkers die iets avontuurlijker zijn en de medewerkers van de afdeling Uitvoering die meer behoudend zijn en houden van een hartige (vette) hap.

Avri wil in haar bedrijfsrestaurant meer verbinding realiseren. Hiertoe wordt onder andere  het bedrijfsrestaurant verbouwd.

Tijdens het gesprek dat vervolgens plaats vond werd het volgende naar voren gebracht:
· De interne klant moet worden verleid om naar het bedrijfsrestaurant te (blijven) komen,
· Verleiden doe je door een bij de doelgroepen passend assortiment tegen een goede prijs aan te bieden,
· Om aantrekkelijk te blijven moet het assortiment spannend afwisselend zijn,
· Buiten lunchtijd moet er ook een aanbod zijn. Dit vraagt nadenken over openingstijden en verkooptijden (tijdvak van bereide producten),
Bovenstaande kan alleen goed ingevuld worden door een professionele catering organisatie.

Vanuit de aanwezige partijen wordt de vraag gesteld wat nu eigenlijk de vraag en behoefte is van de interne Avri klanten van het bedrijfscatering? Een enquête is hiervoor een geëigend middel. Avri vraagt aan de aanwezigen mee denken hierover. Dit is toegezegd.

Alle partijen zijn niet alleen bekend met SROI, maar hebben hier ook ruime ervaring mee. De meeste partijen zien  mogelijkheden hiervoor binnen AVRI, maar ze  geven  wel aan dat er dan wel voldoende begeleiding moet zijn.
De aanwezige partijen willen meedenken met het aanpassen/verbouwen van de keuken van het bedrijfsrestaurant. Maar een voorstel willen zij pas doen als er en PVE beschikbaar is.
Voor het opstellen van het PVE geven de meeste partijen aan dat een duidelijke visie, heldere doelstelling en duidelijke randvoorwaarden noodzakelijk zijn.
Eventuele vragen kan men altijd schriftelijk op TenderNed stellen, deze worden dan ook via TenderNed beantwoord.
