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Onderwerp 1: Samenwerken met vijf partijen

Aanbevelingen zijn:
e Communicatie is belangrijk. Houd de leveranciers op de hoogte over ontwikkelingen
en laat hen in contact zijn met de teamleiders en planning.
e Overweeg om periodiek (elke twee/drie weken) een bijpraatmoment te organiseren
met alle partijen gelijktijdig.
e Opmerking dat samenwerken met vijf partijen in een gelijke positie leidt tot
‘touwtrekkerij’ en risico dat partijen in dezelfde vijver vissen. Overweeg daarom ook
andere modellen waarbij Teylingereind totaal vijf partijen contracteert, de aanvraag eerst
bij drie partijen uitzet en na een week bij de andere twee als de eerste drie niet kunnen
voorzien.
e Bij voorkeur beschrijft Teylingereind hoe taken en rollen zijn verdeeld in de
driehoeksverhouding. Dus wat doet Teylingereind en welke rol heeft de leverancier?

Onderwerp 2: Contractrelatie en begeleiding zzp

Inzichten zijn:
e Zzp'ers zijn niet exclusief verbonden aan leveranciers. Dat is niet toegestaan
aangezien het ondernemers zijn. Zzp’er werken regelmatig via meerdere leveranciers.
e Er zijn partijen die enkel zzp’ers bemiddelen en partijen die daarnaast ook (relatief
veel) uitzend- en detacheringskrachten plaatsen.
¢ Een partij merkt op dat bij aanvang van de opdracht er geen onderscheid wordt
gemaakt tussen inhuurkrachten in loondienst en zzp’ers. Na start van de opdracht wordt
een zzp’er meer ‘losgelaten’ aangezien van hen wordt verwacht meer zelfstandig te
kunnen werken.
o Een partij biedt diverse trainingen aan zowel uitzend-/detacheringskrachten als aan
zzp'ers. De zzp'er betaalt deze training zelf en krijgt de uren niet vergoed.

Onderwerp 3: Prijs

Inzichten zijn:
e ORT verhoogt de tarieven (inhuurkosten) bij uitzenden en detacheren. Let hierop bij
het opgeven van tarieven en vaststellen bandbreedte.
e Partijen hanteren verschillende uitgangspunten rondom bandbreedtes inhuur zzp.
e Partijen hanteren verschillende uitgangspunten rondom bandbreedte
bemiddelingsmarge; nominaal en percentage van contracttarief zzp’er.
e Aanbeveling: Hanteer een overnametermijn in de aanbestedingsstukken voor het
overnemen van inhuurkrachten in loondienst bij de leverancier, ergens tussen de 1000 -
1560 (ABU-norm) uur.

Onderwerp 4: Betalen opleiding(-uren) zzp

Gedeeld met Teylingereind:
e In de regel betaalt een zzp’er uren en opleidingen zelf. Er zijn voorbeelden van
inleners waar de zzp’er dit wel in rekening mag brengen.
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