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[bookmark: _GoBack]Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever.

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· stiptheid van de ophaal- en brengtijden en garantie hoe dit gerealiseerd wordt (20%);
· lengte van de ritten en garantie hoe dit gerealiseerd wordt (20%);
· contact met Deelnemers, app met mogelijkheden, gebruikersvriendelijkheid en begrijpelijk voor de doelgroep alsmede klantvriendelijkheid/empathie (10%);
· Voor een hoogstaande kwaliteit van het Collectief werknemersvervoer is het van
essentieel belang dat er een  goede communicatie plaatsvindt tussen de volgende partijen (20%):
· Opdrachtnemer / Chauffeur – Opdrachtgever/ Medewerkers;
· duurzame arbeidsrelatie chauffeurs en duurzaam wagenpark(20%);
De arbeidsmarkt laat in toenemende mate tekorten zien, dit raakt ook de taxi- en vervoersbranche. Ook de (tijdige) levering van in te zetten voertuigen en onderdelen staat al langeretijd onder druk. De Opdrachtnemer wordt gevraagd een plan aan te leveren waaruit concreet blijkt hoe de Opdrachtnemer gedurende de contractperiode:
· gaat voorzien in het behouden en tijdig aantrekken van gekwalificeerd taxipersoneel, zodat de Opdracht conform eisen uitgevoerd kan worden;
· de stagnerende levering van voertuigen en onderdelen denkt op te vangen, zodat de Opdracht conform eisen uitgevoerd kan worden;
· Opdrachtgever wenst het vervoer zoveel mogelijk uit te laten voeren door chauffeurs van Opdrachtnemer die een duurzame arbeidsrelatie hebben met Opdrachtnemer. Inschrijvers die chauffeurs, die ingezet worden voor uitvoering van de Opdracht, in dienst hebben met contracten voor onbepaalde tijd (met een minimale omvang van ten minste 16 uur per week) krijgen extra punten toegekend.
Onder contracten voor onbepaalde tijd gelden niet:
· contracten voor minder dan 16 uur per week;
· oproepcontracten;
· uitzendcontracten;
· MUP contracten;
· tijdelijke contracten.
· Inschrijver beschrijft haar protocol waaruit blijkt hoe zij omgaat met incidenten en klachten (10%).
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